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A #GoodGovernanceSport projekt  célja:
megtaldlni azt az elemzési, gyUjtési, tdmogatasi
modot, ami képet ad a sportszervezeteket érintd
dontési, dontéshozatali és kozfinanszirozasi
atlathatosagrol.

Az eurdpai szintd, a nemzeti és a helyi
sportszervezeteknek és szdvetségeknek valamint
a mindezen szinteken MmUkdédd sportiranyitasnak
végre kell hajtaniuk a szUkséges reformokat,
ahogy az mar tobb eurdpai sportszervezet részérdl
meg is kezddédott a jo iranyitas deklaracidjanak
alairasaval (beterjesztésre kerult 2016.
szeptemberében, Brusszelben, 2017. marciusaban
Maltan a projekt koordinator — BSDA alairta).



A sport testUletek felhivast kaptak arra, hogy elkotelezédjenek a jé sportiranyitas
kovetkezd alapelveinek tamogatasa és végrehajtasa mellett: integritas,
atlathatdsag, elszamoltathatésag, demokracia és az érintett felek részvétele.
Minthogy ez csak a folyamat kezdete, tovabbi |épéseket kell tennUnk azért, hogy
a sport kompatibilissé valjon dinamikus vildgunkban.

Mind a jelen pillanatig szerte Eurdpaban eréfeszitéseket tesznek azért,
hogy novekedjenek az iranyitasi standardok a sportszektorban, kilondsen a
demokracia alapelveit, az atlathatésagot, a dontéshozatali elszamoltathatdsagot
és az érintettek képviseleti bevonasat illetéen.

Figyelembevéve, hogy a klldonbo6zé eurdpaiorszagokban asport struktira
nagyon valtozatos, az EU célja a sportszervezet megerdsitése Eurdpaban.

A megdfelelé hozzaallds nemzeti szinten: némi hozzaadott érték nyujtasa
ehhezamunkahoza j6 gyakorlatok 6sszegyUjtése és megosztasa révén, valamint
olyan gyakorlati ajanlasok nyujtasa, amelyek el&segithetik a jo sportiranyitasi
standardok novelését.

Jelen projekt keretei kozott kulonféle tevékenységek kezdeményezésére
és végrehajtdsara kerul sor, hogy ezek altal kapjanak tamogatast a Jo
Sportiranyitasi alapelvek, nevezetesen az Integritas, Elszadmoltathatdsag,
Atlathatésag, Demokrécia, Részvétel és Bevonas a sportszervezetekbe eurdpai
és nemzeti szinten.

A projekt egyik eredménye lesz jelen beszamold, ami a sportszervezetek
nyilvdnos arculati analizisének kuUlonbdzé fazisaibol all, kulonds tekintettel
nyilvanos weboldalaikra, minthogy a legegyszeribben ezek Utjan szereznek
tudomast a polgarok a sportszervezetek tevékenységérol.

A beszamold egyrészt olyan konkrét informacidkon alapul, amelyeket
a sportban érintettek nyudjtottak sajat szervezetUk jo sportiranyitasara
vonatkozdan, masrészt egy szakértdi projekt team fUggetlen kutatasan, amit
minimum 14 eurdpai sportszervezet weblapjain, illetve partner orszagonként
minimum 2 nemzeti sportszervezet honlapjain folytattak — ez 6sszességében 14
szervezet. A kutatas a kdvetkezd kritériumok alapjan folyt:

angol nyelvl weboldal az eurdpai sportszervezetekkel kapcsolatban és
nemzeti nyelvid/angol nyelvi weboldal a nemzeti sportszervezetekkel
kapcsolatban

elérhetd kapcsolat informacio és szocialis média feltlntetése

a szervezet stratégiai célja — vizid és stratégia, célok, mérfoldkovek,
értékek

a szervezet tagjainak névsora (sportszervezetek, sportklubok)



a honlapon elérhetd a szervezet épség- és biztonsagi, befogaddi, a
diszkriminaciot tiltd politikaja

az alapito okirat statUtumanak/ egyéb okiratanak elérhetésége

vezetdségi dontés-kommunikaciés csatorndk, relevancia és frissitési
idészak

A vezetdségi tanacs tagjainak online elérhetd névsora -

A vezetéségi tandcs tagjaival kapcsolatos online elérheté tovabbi
informacidé. (a management minden tagjardl rovid életrajzi informacio,
tanulmanyi és szakmai hattér, feladatkor, kapcsolattartas a tobbi
szervezettel, fénykép);

Aszervezet tovabbi szervezeti testuletei —tanacskozo testulet, ellenérzé
testulet, felUgyeleti testulet;

A szervezet és a mandatumok megvaltoztatasanak folyamata;

Elérhetd pénzugyi beszamoldk és tartalom (ha van), a pénzugyi
beszamoldk jogi alapon kotelezd nyilvanossa tétele (a regisztracios
orszag alapjan)

A nyitd konferencidan (Szdéfia, 2017. marciusdban) a konzorciumi tagok
dontottek a kovetkezdkrdl is: az atlathatésag és elszamoltathatdsag szintjén folyd
kutatas és ertékelés keretei, azoknak a szervezeteknek nyilvanos honlapjain valo
elérhetdség, melyek a konzorcium dontése alapjan nemzeti és eurdpai szinten
elemzésre kerulnek. A nyitd konferencian a partnerek dontést hoztak a kévetkezdrél
is: specidlis Ertékelési Halézat hatarozza meg az értékelési és haladasi paramétereket,
ezeket az adatokat aztan eurdpai és nemzeti szinten 6sszegyUijtik a partnerek.

A #GoodGovernance project elsé nemzetkdzi konferencidjan (Szoéfia,
2018. marciusaban) a konzorcium kivalasztotta azokat a konkrét szervezeteket,
amelyek elemzésre kerUltek. A kivalasztas kritériumai a kovetkezék voltak: a
partnerorszagokban az adott sport kozszeretetnek orvend, kdzfigyelem fordul a
sportszervezet felé, a sportszektor kdzfinanszirozast és integritast élvez. Az dsszes
kivalasztott szervezettel hivatalos e-mailen keresztUl tortént meg a kapcsolat felvétel,
plusz egy levélben, amely a projecttel kapcsolatos részleteket és a kutatas fazisait
tartalmazza. A szervezeteknek lehetéséguk volt arra, hogy a honlapjuk kutatasat
visszautasitsak. Kizarélag pozitiv visszajelzéseket kaptunk, az informaciét megkapd
nemzeti és eurdpai sport szervezetek egyikétdl sem érkezett az analizist elutasitd
visszajelzés. S6t, némelyik szervezet kifejezésre juttatta, hogy rendelkezésre all a
project tevékenysegekben valo részvételre és tamogatja a project megvalodsitasat.

A felmérés harom fazisanak eredményei alapjan szlletett meg jelen
beszamold, mely magaban foglalja egyrészt az eurdpai sportszervezetek kozti



elemzett és dsszehasonlitott eredményeket, masrészt a partnerorszagok nemzeti
sportszdvetségei kozti eredményeket. Ez a beszamold egy tanulasi Ut alapja, ez
az Ut a sportvezetdk és sportmenedzserek dnfejlesztési modjava valik Eurdpaban
jelen project keretei kdzott.

Az eredmények jelen beszamoldja (magaban foglalja a minimum 14
eurdpai sportszervezettdl és minimum 14 nemzeti sportszervezettdl
anonim maodon gyUjtott adatokat);

Adatbazis tartalmazza minden egyes szervezetre vonatkozéan
a datumot (az eredmeények jelen beszamoldhoz anonim maodon
csatlakoznak, az elemzett szervezetek kodjaval);

Az eredmények dia-prezentacidja.

Atruhazhatésag, atvihetéség: Ezt a megkozelitést az USA tézsdéjén
jegyzett kereskedelmi cégek alkalmazzak. Megmutatkozott, hogy ilyen elemzés
utdn a cégek javitani kezdtek lathatésagukon. Atvihetd ez a sportszektor
valamennyi szintjére — helyi sportklubok vagy sportszervezetek, nemzeti vagy
eurdpai sportstruktdra. Ez a megkozelités hasznalhaté az NGO-kban tovabbi
tarsadalmi szektorokban is, mint példaul ifjusagi, oktatasi kulturalis és egyéb
szektor.

A tanulmany paramétereit a Pénzugyi Stabilitdsi Program partnerek
(Partners for Financial Stability /PFS/ Program) inspiraltak: ék tébb mint egy
évtizede kutatjak online a befektetéket. Minthogy a sportszektorban ilyen
kutatas még sohasem folyt, célunk, hogy ezen a projecten keresztll talaljuk meg,
milyen informacié érhetd el az eurdpai és nemzeti sport szervezetek nyilvanos
weboldalain és hogyan viszonyul ez a sport alapelvei szerinti jo iranyitashoz.

A felmérés a szervezeti weboldalon elérheté és / vagy a szervezeti
weboldalon az éves beszamoldban elektronikus formatumban elérheté
informaciot elemzi.

A feljegyzés ideje: 2018. augusztus 30.

A felmérés kuldnbséget tesz a kovetkezdk kozott: a szervezet direkt
informaciot szolgaltat a menedzsmentrél/a menedzsment testlleti tagokrol
és az igazgatotanacsrol/fellgyeleti tanacs tagjairdl a szervezet weboldalan
vagy indirekt informaciét szolgaltat, értve ezalatt azt, hogy az informacid
nem talalhatd meg a szervezet weboldalanak kulon lapjan, hanem az éves
beszamoldban érhetd el elektronikus formatumban a szervezet weboldalan.

A felmérési kritériumokat az EU és a nemzetkdzi blue-chip cégek jo
gyakorlatainak analizalasa utan hataroztuk meg. Ezeket adaptaltuk az EU
sportszektorahoz.
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TERMINOLOGIA

JO IRANYITAS: A folyamatok megfelelé
menedzsmentje a szervezetek minden szintjén
a dontéshozatal / a végrehajtds terén, az
atlathatosag, elszamoltathatdsag, jogrend,
meéltanyossdg, befogadas, hatékonysag és
eredményesség elveit kdvetve. Az iranyitas
,dontéshozatali folyamat, olyan folyamat, ami altal
a dontések végrehajtasra kerllnek (vagy nem
kerulnek végrehajtasra)“. Az ,iranyitas” terminus
vonatkozhat testuleti, nemzetkozi, nemzeti, helyi
irdnyitasra vagy a tarsadalom mas szektorai kozti
interakcidokra. A ,jo iranyitas” fogalma gyakran
modellként merul fél,a nem hatékony gazdasagok
vagy politikai testuUletek dsszehasonlitasara
életképes gazdasagokkal és politikai
testuletekkel. Ez a fogalom arra koncentral, hogy
a kormanyzatok és iranyito testuletek felel6ssége
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eleget tenni a tarsadalmi tdbmegek — és nem a kivalasztottak - igényeinek.
Minthogy a ,legsikeresebbként” jellemzett orszagok gyakran nyugati liberalis
demokratikus allamok Eurdépaban és Eszak- valamint Dél-Amerikaban, a j6
iranyitas standardjai az egyéb allamok intézményeit a kordbban emlitettekhez
viszonyitva mérik. A segélyszervezetek és a fejlett orszagok hatdsagai gyakran
ugy jellemzik a ,jo iranyitast”, mint olyan kdvetelményrendszert, ami megfelel
a szervezeti agendanak, a ,jo iranyitas” igy sok kulonbdzé dologra utalhat sok
kulonféle kontextusban.

ELSZAMOLTATHATOSAG: Egy olyan szituacié, amelyben valaki
felel6s a megtorténd dolgokeért és elégséges okot ad ezekre a torténésekre.
Az elszamoltathatésag egy szervezeti menedzsment kontroll folyamat,
amelyben feleleteket kapunk egy személy cselekedeteire. Ezek a feleletek
lehetnek negativak és pozitivak. A valasztol fuggden a személynek esetleg
ki kell javitania hibajat. Mas szdéval, az elszdmoltathatésdag az individuum
elvégzett munkajaval kapcsolatos felelésségére utal, és valaszt ad teljesités
tekintetében tarsainak és eldljardinak. Az elszamoltathatésdg, mint az
irdnyitas egyik aspektusa, a vitdk koézéppontjadba kerult a kdz-, nem-profit- és
testlleti szektorban egyarant. Iranyitdi szerepben az elszamoltathatdésag a
cselekedetért, termékért, dontésért és elvekért viselt felelésség elismerése
és vallalasa - ideértve a kdvetkezdket: adminisztracio, irdnyitds, végrehajtas a
szerepkdron bellul vagy foglalkoztatottként. Az elszamoltathatdsag tartalmazza
a beszamolasi kotelezettséget, magyarazattal tartozast, és a kovetkezmeényekért
viselt felel6sséget. Vezetéként gyakran hozunk messzire hatd dontéseket, az
elszamoltathatésagnak lényeges etikai komponense van.

ATLATHATOSAG: Az &tlathatésag az Uzleti életben vagy az irdnyitas
kontextusaban nem mas, mint tisztesség és nyiltsag. Az atlathatésagra és
az elszamoltathatésagra gyakran utalnak a jo iranyitas két pilléreként. Az
atlathatosag kovetkezménye az, hogy egy szervezet Osszes tevékenységében
kinosan pontosan Ugyeljen arra, hogy elviselje a kdzvizsgalatot. A szocidlis
média és egyéb kommunikaciés lehetéségek természete azt jelenti, hogy
még a titkosnak tervezett tevékenységek is koznyilvdnossagra kerulhetnek,
annak ellenére, hogy a szervezet minden er&feszitést megtesz titokban
tartadsuk érdekében. Altaldanossagban szdlva a transzparencia nem mas, mint a
kénnyen atlathatdsag mindsége. A masodik jelentés a teljes megjoésolhatdsagra
vonatkozik, mint példaul egy transzparens rendszerben vagy programban az
eredmeények teljes mértékben megjésolhatdok az input ismeretében.

INTEGRITAS: Az integritds jelentése: becslletesen élni erés moralis
alapelvek alapjan, mas széval: erkodlcsi feddhetetlenség. Személyes valasztasunk
az, hogy kovetkezetesen tartjuk-e magunkat a standardokhoz. Az etikaban
az integritds a becsUletességre és a szavahihetéségre, illetve az egyén
tevékenységeinek hitelességére vonatkozik. Az integritds megfogalmazhatd
a hipokrizis ellentéteként: az integritds standardjai alapjan valdé megitélés a
belsé kovetkezetességet erénynek tartja, és azt javasolja, hogy az egymassal

szemben niilvénvaléan konfliktusban allé értékeket maiukénak valld felek
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indokoljak meg ezt az ellentmondast vagy valtoztassak meg vélekedéslket. Az
Jntegritas” szo a latin integer” melléknévbdl alakult, jelentése: ,egész, teljes”.
Jelen kontextusban az integritds a belsé ,teljesség” érzékelése, ami olyan
tulajdonsagokbdl jon létre, mint a becsUletes és kovetkezetes jellem. Mintilyen,
masok integritasa megitélheté azaltal, hogy milyen mértékben tartjadk magukat
az altaluk vallalt értékekhez, vélekedéshez és alapelvekhez.

A JOGALLAMISAG, JOGREND KOVETESE: A jogallamisag/jogrend
tobbjelentéslt terminus, kulonféle kontextusokban mast és mast jelenthet.
Az egyik kontextusban ez a terminus a jogszerU iranyitast jelenti. Egyetlen
maganszemélynek sem parancsolhatja meg a kormanyzat, hogy nem
anyagi karokért fizessen, vagy buntetéjogi megtorlasban részesuljon, csak és
kizardlag szigoru 6sszhangban a jol megalapozott és tisztdn meghatarozott
torvényekkel és eljarasokkal. A masik kontextusban ez a terminus a joguralom
alatti irdnyitast jelenti. Egyetlen kormanyzati ag se helyezkedhet a jog folé és
egyetlen koztisztvisel6 se cselekedhet dnhatalmuan vagy egyoldaldan, a jog
figyelembevétele nélkll. Egy harmadik kontextusban ez a terminus a felsébb
torvény szerinti irdnyitast jelenti. Csak és kizardlag olyan térvényt juttathat
érvényre a kormanyzat, amelyik megfelel a becsulet, j6 erkdlcs és bizonyos, az
ember alkotta jogrendet meghaladd iratlan, egyetemleges alapelveknek.

KONSZENZUSKERESES: Konszenzuskeresé kormanyzasban a résztvevék
arra torekszenek, ami a tarsadalom szamara a legjobb, és nem foltétlendl
arra, amit 6k maguk akarnak. Kompromisszumra tdrekszenek azért, hogy
mindenkivel egyetértésre, megegyezésre jussanak. Azok a jogalkotdk, akik
konszenzusra jutni nem képesek, csikorgd fékezéssel allitjak le a kormanyzast.

RESZVETELI IRANYITAS: az a gyakorlat,aminek sordn egy csoport tagjait,
példaul egy cég dolgozdit vagy egy kozdsség polgarait képessé tesszuk arra,
hogy részt vegyenek a szervezeti dontéshozatalban. A hagyomanyos, vertikalis
iranyitasi struktdra alternativajaként alkalmazzak, ami kevésbé hatékony, ha a
résztvevék érdeklédése csdkken vezetdjuk elvarasai irant — ennek a csdkkend
érdeklédésnek oka a résztvevék eréfeszitéseinek és véleményének figyelmen
kivul hagyasa.

INKLUZIV MENEDZSMENT: Az inkluziv menedzsment olyan gyakorlata
a kozosségi menedzsmentnek, amely lehetévé teszi a kodzalkalmazottak,
szakérték, a nyilvanossag és a politikusok bevonasat a kdzérdeklédésre szamot
tartd problémak, tgyek egylttmuikodésen alapuld kezelésébe.

NYILT KOMMUNIKACIO: Akkor folyik nyilt kommunikacié, amikor minden
résztvevének lehetésége van arra, hogy kifejezze gondolatait a tobbiek szamara,
példaul egy parbeszédben vagy vitdban. Az Uzleti életben és a szervezetekben
a nyilt kommunikacié egyenlé feltételekkel all mindannyiunk rendelkezésére,
transzparens, atlathato viszonyrendszerben, az egyik szinten azért, hogy elérjuk
és megosszuk a kommunikaciés forrasokat, masik szinten azért, hogy értékes
szolgalatot nyujthassunk egy tébbszintl kommunikaciés architektUraban. A nyilt
kommunikacié egyik legfontosabb célja az érdekeltek tudomasara hozni, hogy
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hova is tart a szervezet. Amikor a munkavallaldok és az 6nkéntesek megismerik
a felsé szintl menedzsment vizidit és értékeit egy szervezetben, vildgosabban
latjak, hogy munkajuk hogyan illeszkedik a szervezet strukturajaba és jovéjébe.
A nyilt kommunikacié a szervezeti célok és iranyvonalak oOsszegzésének
formajat 6ltheti, példaul a felsészintl vezetéstél a munkavallalokig. Megjelenhet
kézikonyv formajaban is: ez a kézikdnyv kommunikalja a célokat és irdnyelveket,
a mindennapi munkafolyamatokra forditva mindezt a munkavallalok szamara.

KITUNOSEG: Aza minéség, amitazemberek valdban értékesnek tartanak,
mert olyan ritkan talalkozunk vele. A kitiinéség a kiemelkedés minésége, az az
allapot, amikor valaki valamiben a legjobb. Michael Jordan kosarlabdas karrierje
telis tele volt kitlindséggel. Picasso-t és Shakespeare-t kitlinédségUk okan
szeretjuk. Mikor a kitlinéséget latjuk, értékeljuk a munkat, amit raforditottak. A
vilagon olyan sok minden nem éri el a kitiinéseget.

EREDMENY-ORIENTALT: olyan értékelésre utal, ami inkdbb a terméken,
mintsem a termékhez vezeté folyamaton alapszik. Megfelel6 kontextus az
eredmény-orientalt jelenségre minden olyan igyekezet, amelyben az eredmény
fontosabb, mint az eredmény elérése céljabdl megtett cselekedet.

STRATEGIAI TERVEZES: A vagyott jové vizionaldsanak szisztematikus
folyamata, ennek a viziondlasnak szélesen értelmezett célokra vald leforditasa,
az ezekhez a célokhoz vezetd |épések egymasutanisaganak bemutatasa.

VizI0: a szeminkkel valé latas képessége, maga a latas; az eljvendének
illetve az esetleg eljovendének elérejelzése, az eldrejelzés képessége: profetikus
vizio; a vallalkozdi vizio;, élmény, aminek soran - gyakran isteni vagy egyéb
kdzbenjaras hatasara - egy személy, dolog, esemény elevenen vagy hihetéen
megjelenik az elmében, noha valdjaban nincs jelen.

MINOSEG MENEDZSMENT: Az &sszes olyan cselekedetet és feladatot
attekinté tevékenység, amely cselekedetekre és feladatokra a vagyott szintl
kitinéség fenntartasahoz szUkség van. Ez magaban foglalja a minéségpolitika
meghatarozasat, a mindség-tervezés és mindségbiztositas megalkotasat és
bevezetését, a mindségellendrzést és a mindségfejlesztést.

MOTIVACIO: A menedzselés interperszondlisabb elemei kovetik a
tervezést, szervezést és munkaero felvételt: a személyzet igazgatasa, ellenérzése
és motivalasa. Ezen a ponton szembeslUinek a menedzserek a koévetkezé
feladatokkal, kihivasokkal: a munkavallalok jartassaganak értékelése, a megfeleld
feladatok kijelolése, a haladas ellenérzése, buzditas a folyamatos produktivitasra.
A menedzsernek pontosan kell értenie minden egyes munkavallaléja erésségét,
gyengeségét, torekvését, mozgatdrugodjat ahhoz, hogy ezeket a feladatokat
megfeleléen elldthassa. Erté motivaciés elméletek vannak a hatdsosan
menedzselé munkavallalok szivében mindennek eredményeképpen. A
menedzseld munkavallalok motivacids értését hatdsosan &sszekapcsolva az
elvarasokkal és felelésségekkel, a menedzserek hatasosan befolyasoljak az emberi
tékét a magas foku hatékonysag és munkavallaléi elégedettség elérésére.
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#GOODGOVERNANCSPORT
SZAKERTOI KUTATAS

Jelen kutatasban, amelyet a #GoodGovernance

GOOD Sport projekt csapata készitett, ismertetjik a
GOVERNANCE dontéshozatali folyamat &tladthatdsédgara és a
in SPORT pénzigyi menedzsmentre vonatkozd kiprébalt

jo gyakorlatokat nemzeti és eurdpai szinten, 28

Co-funded by the nemzeti és 28 eurdpai sport szervezetben.

Erasmus+ Programme L . ., . . - o
of the European Union Jelen kutatds kovetkezd részében kulonbozé

adatok ismertetése kdvetkezik

e A vizsgalt sport szervezetek majdnem
80%-a kbdzbosségi média  baratnak?
nevezhetd és egyértelmU link mutat
a weblapjukra és a kozdsségi média
csatornaikra, amelyeket Uzenetek és
aktualis események kommunikalasara
hasznalnak.
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o Az elemzett sportszervezetek 44,6%-a publikalja honlapjan a stratégiai
dokumentumokat, mint példaul a vizidjukat, a stratégiajukat, céljaikat
és mérfoldkoveiket.

o A Vvizsgalt sportszervezetek 62,5%-a nem teszi kozzé weblapjan
a szervezet értékeit. Nemzeti szinten a szervezeteknek cask 25%
gondoskodott arrél, hogy ezek az adatok online is elérhetéek legyenek.

o A weboldalak 76,9%-a tartalmazza a latogatdk szamara a szervezet
tagjainak nevét.

o Azelemzett szervezetek csupan a 48,2%-anak a honlapjan nyomokban
taldlhaté meg a biztonsag, védelem és antidiszkriminacio iranyelvei
és kezdeményezései és a szervezetek tdbb mint a felének semmilyen
informacidé nem volt feltUntetve ezen iranyelvekrél.

o Avizsgalt szervezetek 71,4 %-a publikussa tette a weblapjan a mikodési
szabalyzatat vagy egyéb alapdokumentumot, amelyek szabalyozzak a
szervezet munkajat az atlathatdsag és a nyilt vezetés.

o ElkUlonitett rész foglalkozik a szervezet vezetésével kapcsolatos
hirekkel és dontésekkel az attekintett szervezetek 50%-anal, mig ez
hianyzik a tobbi 50% weblapjardl.

o Aszervezetek57,1%-a nem tesz kdzzé vezetdségi dontéseket a kozosségi
portaljain és ez az informacié nehezen elérhetd a project kutatdk és
a nagykodzéonség szamara, hogy lathassdk a szervezet muikodését.
42,9%-a a vizsgalt szervezeteknek publikalt relevans informaciokat és
elérhetdveé tették ezeket hosszabb ideig.

o 375% esetében az informacid frissitve let az elmult hat hoénapban, mig
62,5%-nal ritkdbban vagy nem frissitik weboldalukat egyaltalan.

e Majdnem 70%-a a szdban forgd sport szervezeteknek nem publikaltak
dokumentumokat a vezetéségi Ulésekrdl - jegyzékodnyvek vagy
kovetkeztetések.

e A vizsgalt szervezetek kdzul mindegyik kozzé tette a vezetdségi tagok
listajat.

o A vezetés tagjainak Onéletrajza, szakmai hatterének részletezése a
weboldalak 33,9%-an van feltUntetve és hianyzik a portalok 66,1 %-rol.

a sport szervezetek kozUl 13-nal, szazalékos ardnyaiban tekintve 23,2%-
nal elérhetd, 43 szervezetnél ezek az adatok hianyoznak, amely az
Osszes vizsgalt szervezet 76,8%-a.
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o Csak 9 szervezet (16,1%) vette fontoléra, hogy publikdja a vezetdség
felel6sségi korét és 83,9% nem rendelkezik ilyen leirassal a honlapjan.

s Csak 8 szervezet tett kdzzé informacidkat a részvételrdl / funkciokrol,
amelyeket az egyes igazgatésagi tagok mas intézményekben
betdltenek, és ez az elemzett szervezetek 14,3%-at képviseli, és az
elemzett szervezetek kozul 48 esetében nem all rendelkezésre ilyen
informacio, amely a sportszervezetek 85,7%-at eredményezi, ahonnan
hidanyoznak az adatok.

« Az elemzett sportszervezetek kozel 70%-a rendelkezik tdmogatd /
ellenérzé szervekkel , és ezekrdl a strukturakrol és tevekenysegeikroél
az informacio rendelkezésre all a nyilvanos portalokon.

o A szdéban forgd szervezetek 64,3%-a nem jelentette meg a vezetdségi
tagok személyének valtozasardl és mandatumukrol.

o A pénzugyijelentések megtaldlhatdk a 12 elemzett szervezet kozosségi
portaljain, amely szam az egésznek 21,4%-a. Majdnem 80% esetében
(78,6%) nem volt kozzé téve ilyen adat.

o A nemzeti és eurdpai sportszervezetek vizsgalt platformjainak 75%-a
nem tartalmazza az éves jelentést. A szervezet fendllasa ota évente
elkészUlé jelentés csak 4 sport szervezetnél elérhetd, amelyek az 56
elemzett szervezet 7,1%-at teszik Ki.

o Az elemzett szervezetek 21,4%-a biztositott informaciét a
koltségvetésuk kulonboézd finanszirozasi forrasairdl, mig 78,6% nem
tett kdzzé dokumentumokat ezen informacidkkal.

A jelen jelentés kovetkezd részeiben tovabbi informacidkat talal az
elvégzett kutatds részleteirdl, valamint a sport esetében bevalt j6 gyakorlatokkal
kapcsolatos kulonbo6zé informacidkat. A projekt csapata szilardan hiszi, hogy
a kutatds a sporttal kapcsolatos szervezetek nyilvanos portaljainak fejlesztését
szolgalja, és hozzajarul a sportagazat iranyitasi folyamatainak altalanos
javitasahoz.

Kérpés: A szervezert TiPusa

A projekt szakértdi altal végzett kutatas ugyanannyi darabszamu
szervezetet tartalmazott - 2 eurdpai és 2 nemzeti sportszervezet egy projekt
orszagonként, és a projekt konzorcium webhelyeinek elemzése 28 az eurdpai
sportszervezeteknél és 28 nemzeti sportszervezeteknél tortént, dsszesen 56
elemzett weboldallal.
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Szervezet tipusa
Tcbb valaszlehetoseég [

Valaszlebetoségek Osszes
° Eurdpai sportszervezet 28
° Nemzeti sport szervezet 28

Kérbés: Van nemzeTi nyeLvi weBoLDaL?

Az elemzett webhelyek 55,4% -anak van sajat weboldala elérheté verzidval
az orszag székhelyének helyi nyelvén, ahol a szervezet székhelye talalhaté. A
szervezetek 44,6% -anak a nyilvanos platformjanak nincs egyéb nyelvi valtozata
az angol nyelven kivul, ez utalhat a kutatasba bevont eurdpai szervezetekre,
amelyek kulén-kulén elemezve csak 5 olyan szervezetet foglalnak magukba,
amelyek helyi nyelvi weboldallal rendelkeznek (a 28 elemzett EU-szervezet
179% -a). Az elemzett nemzeti szervezetek mindegyikének rendelkezésre all
weboldala helyi nyelven (nyelveken), kivéve 2 olyan szervezetet, amelyeknek
egyaltalan nincs weboldala.
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A weboldal helyi nyelvi?

Tobbszoros valaszlehetoseg

Vilaszlehetoségek
o Igen
o Nem

Eurdépai sportszervezetek adatai

Valasztasi lehetéségek Osszes %
Igen 5 17.9%
Nem 23 82.1%
Nemzeti sportszervezetek adatai
Valasztasi lehetéségek Osszes %
lgen 26 92.9%
Nem p 7%

Osszes

31

(¥
th
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Kérbés: A szeRrvezeT RenDeLKeZIK IDeGen nyeLvid

WweBOLDaLLaL?

Az Osszes, elemzett 56 szervezet 571% -anak van idegen nyelvi
weboldala, amely eltér a székhelye szerinti orszag hivatalos nyelvétél. A nemzeti
sportszervezet kozul csak 8-nak, az elemzett 28 nemzeti weboldalbdl, van
nyilvanos informacids portdlja idegen nyelven a nemzeti / helyi nyelvvel egyutt. A
vizsgalt eurdpai szervezetek kézul 4-nek nincs idegen nyelvl weboldala, és csak
annak az orszagnak a nyelvét hasznaljak, amelyben székhellyel rendelkeznek /
regisztraltak, hogy Uzeneteiket és frissitéseiket megosszak szélesebb korben.

Van a szervezetnek idegen nyelvii weboldala?
Tobbszoris valaszlehetoség

Vilaszlehetoségek Osszes
O Igen 32
© ~Nem 24

Europai sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 24 85.7%
Nem 4 14.3%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 8 28.6%
Nem ple] VAR
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Kérbés:

Az eurdpai sportszervezetek 100% -a rendelkezik angol nyelvu
weboldallal, amely dsszehasonlitva a vizsgalt 28 nemzeti sportszervezetbdl csak
7-rél mondhato el, ami hatalmas ingadozas. A nemzeti sportszervezetek 75% -a
kommunikacioés platformjat csak a helyi nyelven hasznalja, hogy kommunikaljon
a szoban forgd orszag allampolgaraival, és nem kdzvetiti déontéseit, hireit és
informaciodit azokkal a nemzetkozi partnerekkel és szervezetekkel, amelyekkel
egyuttmikodnek. lyen modon, ha atnézzuk az atfogdan elemzett weboldalakat,
azeurdpai és nemzetisportszervezetek 62,5% -a hasznalja azangol nyelvet online
eszkozeként. Az elemzés sordn olyan eurdpai sportszervezeteket is felfedeztink,
amelyek tevékenységeik és informacidik kommmunikacidjaként a francia nyelvet
is hasznaljak.
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Van angol nyelvii weboldal?

Tobbszords valaszlehetoség

Vilaszlehetoségek Osszes
© Igen 3s
Q Yem 21

Eurdpai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes
lgen 100%
Nem 0 0%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 7 25%
Nem pA 75%

Kérpés: Az e-maiL cim eLéRHETO a weBoLDaLON?

Aze-mailbentorténd kapcsolattartastarsadalmunkegyiklegelterjedtebb
kommunikaciés formaja, és a kutatok eredmeényei alapjan, ez az elérhetéség
az elemzett szervezetek 85,7% -anak weboldalan megtaldlhatd. A szervezetek
csaknem 15% -at nem lehet elérni e-mailben, vagy ezeket az informacidkat mas
forrasokbdl kell megtaldlni. Ha megvizsgaljuk a kulonféle szervezetek adatait,
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akkor kiderul, hogy a nemzeti szervezetek 82,1% -anak van elérheté e-mail cime,
és ez az arany hasonld az EU sportszervezeteiben is, a webhelyek 89,3% -anak
esetében. EgyértelmUlen megallapithatjuk, hogy ez a kommunikacios forma
kénnyen elérhetd azon polgarok szamara, akik online szeretnének informaciohoz
jutni a sportszervezetektdl.

Az e-mail cim elérheté a weboldalon?
Téobbszords vilaszlehetoség

Vilaszlehetoségek Osszes

© Igen 48

Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes

lgen 25
Nem 3 10.7%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 23 82.1%
Nem ) 17.9%
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Kérbés: A TeLeFonszam eLéRHeTO a weBoLDaLON?

A telefonos kapcsolattartas tovabbra is a kommunikacié kedvelt
modja azoknak az embereknek, akik gyorsabban és személyesen szeretnének
informaciokat kapni. Megtudtuk, hogy szinte minden szervezet (83,9%) még
mindig nagyon kdénnyen elérheté egy telefonhivassal. A nemzeti szervezetek
kozUl csak 3 (10,7%) és az eurdpaiak kdzul 6 (21,4%) nem érhetd el telefonhivassal,
vagy telefonos elérhetéséglket nem a hivatalos szervezet oldaldn, hanem
mas forrasokbdl lehet megtudni. Ez az informacié lehetévé teszi annak
megallapitasat, hogy a szervezetekkel kdnnyen elérheték azon emberek
szamara, akik kapcsolatba szeretnének lépni velUk, és valészinlleg révid idén
belll megkaphatjak a szUkséges informacidkat.

A telefonszam elérheté a weboldalon?
Tabbszords valaszlehetoseg

Vilaszlehetoség Osszes
© igen 47
Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 22
Nem 6

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 25

Nem 3
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Kérbés: A szervezeT cime eLéRHETO a weBOLDaLON?

A modern tarsadalomban, amelyben élunk, az iroda egyre kevésbé
fontos és a munkahelynek mas jelentése van, mint amit néhany évvel ezelétt,
a sportagazatban azt mondhatjuk, hogy tdbb mint 90%-a (91,1%) az elemzett
sportszervezeteknek kozzétette székhelyét (cimét), ahol megtalalhatdak és
ahol személyesen kapcsolatba lehet Iépni veluk. A szdzalékos ardny esetleg
meég magasabb lenne, ha nem rendelkeznénk 2 olyan szervezettel, amelynek
egyaltalan nincs weboldala, illetve csak 2 eurdpai sportszervezet nem teszi kozzé
cimét, amely informacid 3 nemzeti szervezet esetében szintén hidanyzik.

A szervezet cime elérheto a weboldalon?
Tobhszords valaszlehetoseg

8.9%
Vilaszlehetoség Osszes
Q Igen 51

Europai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes

@ ]

Py

%
lgen 26 92.9%
Nem p VAV

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 25 89.3%
Nem 3 10.7%
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Kérbés: Az eLemzeTT szeRvezeTeK KOZOSS€Gl mMEDIa

CSAaTORNAINAK LINKJel LATHATOaK 8 weBOLDaLON?

A sportszervezetek szinte 80% -a tekinthetd ,kozosségi médiabaratnak”,
és direkt linkek mutattak weboldalai és kdzosségi média csatornai kozott,
amelyeket Uzenet kuldésre és frissitéseik tovabbitasara hasznalnak. A
kulonbség a nemzeti és az eurdpai sportszervezetek kozdtt nem szignifikans,
mivel az elemzett eurdpai sportszervezetek 857% -a kapcsolddik a kdzosségi
médiahoz, ami az elemzett nemzeti sportszervezetek 75% -anak felel meg. Még
ha a weboldal is része a szocidlis média eszkdzeinek széles valasztékanak, ez a
kutatas a szocialis média fidkjaihoz - példaul a Facebook, a Twitter, a Instagram,
a YouTube - mutatd linkek meglétét elemezte, amelyek lehetévé teszik tobb
|atogatd szamara teszi elérhetévé a szervezetet egy egyszerUl Uzenettel.

Az elemzett szervezetek kozdsségi média csatornainak linkjei lathatoak a weboldalon?

Tabbszdrds valaszlehetaség

Vilaszlehetoségek Osszes

o Igen 45

Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes
lgen 24

Nem 4

Nemzeti sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes
lgen 21 75%
Nem 7 25%
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Kérbés: A szervezeT J0VOKéPe, STRATEGIAJA €S
MERFOLDKOVeI FeL vannaK TUnTeTve a weBoLDaLoN?

Az atfogd kutatds ramutat arra, hogy a sportdgazatban muikodd
szervezeteknek csak a fele tette kodzzé stratégiai dokumentumait, példaul
jovoképét, stratégigjat, céljait és mérfoldkoveit. Ezek a f& dokumentumok
hasznosak a széles kdzonség informacid szerzési lehetéségének biztositasa



Kutatasi Eredmények Elemzése #GoodGovernanceSport

szempontjabdl,amiaszervezet konkrétcélja. Mégasportagazatbanisnyilvanvalo,
hogy minden sportszervezet a lehetd legnagyobb mértékben megprobalja
fejleszteni a sajat felelésségi korébe tartozod sportot vagy sportfajtat, igy az ilyen
dokumentumok rendelkezésre bocsatdsa nagyon fontos. Ha megvizsgaljuk
az elemzett kategodriak adatait, akkor kiderul, hogy a szervezetek tobbsége
még nem tett kozzé ilyen tipusu dokumentumokat a nyilvanos portaljaikon, a
nemzeti szervezetek kozUl csak 10 esetén taldlunk ilyen kiadvanyokat (35,7 %) és
18 (64,3%) szervezetet talalunk, amelyek nem tették kozzé ilyen informaciokat.

Az atlathatésag egyik f6 szempontja az a lehetéség, hogy egy szervezet
céljait és azok megvaldsitasat kovetni lehessen, és a f& dokumentumok
hianyaban ez kihivast jelent mind az addéfizeték szamara, akik addjuk egy részét
a sportba fektetik be, valamint az ellenérzé intézmények szamara is, mint
példaul allami hivatalok, minisztériumok és bizottsdgok, amelyek felelések a
sport koltségvetésének elosztasaért és ellendrzéséért.

A kérdés eredményeiben bemutatott adataibdl egyértelmuien lathatjuk,
hogy nagyobb atlathatésag szukséges a sport terlletén tevékenykedd
szervezetek rendelkezésére 3all6 stratégiai dokumentumok hozzaférhetésége és
széles korben elérheté bemutatasa esetében.

Masrészrél, ezen sportszervezetek tamogatdi lehetdségeket taldalhatnak
a szervezet tevékenységeinek tdmogatasara és elémozditasara, ha tisztaban
vannak azzal a konkrét céllal, amelyet a sportszervezet megkisérel elérni, ezért
arra kapacitadlnank a sportszervezeteket, hogy tegyenek |épéseket ebbe az
irdnyba is, mivel Ugy gondoljuk, hogy ez Uj szponzorok és tdmogatdk toborzasat
is eredményezheti.

A szervezet jovoképe, stratégidja és mérfldkovei fel vannak tiintetve a weboldalon?
Tobbszirds vilaszlehetdség

Vilaszlehetoség Osszes

O igen 25
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Eurdépai sportszervezetek adatai
Vélaszlehetéségek Osszes %
lgen 53.6%

Nem 46.4%

Nemzeti sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 35.7%
Nem 18 64.3%

Kérbés: A szervezeT éRrTéKel eLERHETOEK a weBoLDaLON?

Minden szervezetnek van egy értékkészlete, fUggetlenul attdl, hogy
leirtdk-e vagy sem. Az értékek és a tevékenységek iranyitjdk a szervezet
perspektivajat. Az altaldban alkalmazott értékek halmaza segithet a
szervezeteknek meghatarozni kultdrajat és hiedelmeit. Amikor a szervezet
tagjai egy kozos értékrend szerint mUkodnek, akkor a szervezet egységesnek
tdnik, akkor is, ha kulonféle problémakkal néz a szervezet szembe'

Az értékek kommunikacidja belsé és kulsé szempontbdl is fontos. Az
elemzett sportszervezetekben a kdzzétett értékek nyomat csak a webhelyek
37,5% -aban talaltuk meg. Sokkal nagyobb azon szervezetek szazaléka (62,5%),
amelyek nem tették kozzé ilyen informaciokat. A sportra gondolva az értékrend
valészinllegnemazelsédolog,amieszinkbejut.Mindazonaltal,fuggetlenulattdl,
hogy tisztaban vagyunk vele vagy sem, az értékeink, amelyeket gyermekeinkbe
épitunk, a sportélmények részét képezik, és oridsi hatassal vannak atlétikai
életUkre, valamint rovid tavon az életUkre és akar a jovdjukre is. Azok az értékek,
amelyeket a fiatal sportoldknak kozvetitink, lencsékként szolgalnak, amelyeken
keresztUl megtekinthetik a sportban vald részvétel egészét. Kovetkezésképpen
meggondoltnak, elérelatonak és proaktivnak kell lennink, és gyermekeinknek
olyan értékeket kell atadnunk, amelyek véleményUnk szerint hozzajarulnak a
teljes és élvezetes sportélményhez, pozitiv és egészséges egész életen at tartd
sportkapcsolathoz, valamint sikeres, boldog és értékvezérelt élethez. Nagyon
érdekes 6sszehasonlitaniaz eurépai és a nemzetiszervezetek eredményeit, mivel
kiderult, hogy eurdpai szinten az elemzett szervezetek fele kdzzétette értékeit,
mig nemzeti szinten a szervezeteknek csak 25% -a rendelkezik ilyen adatokkal.

I https//mww.huffingtonpost.com/entry/values-in-youth-sports-part-i_
us_5a09eedle4b0065239218309



Kutatasi Eredmények Elemzése #GoodGovernanceSport

Az 0sszes elemzett nemzeti sportszervezet tagja egy eurdpai ernyészervezetnek,
amelyet szintén parhuzamosan vizsgaltak, de ahogy az adatok mutatjak, az
értékek sokkal élébbek és jelen vannak a nemzeti szervezetek életében, mint a

helyi terlleteinken.

A szervezet értékei elérhetoek a weboldalon?
Tobbszirds valaszlehetoség

Vilaszlehetoség

o Igen

Eurdpai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 14 50%

Nem 14 50%

Nemzeti sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 7 25%
21 75%

Nem

65-!?’03
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|
< GOOD GOVERNANCE IN SPORT |

A SPORT szOveTséG/szervezeT TaGJalnaK neve
€LéRHeTO a weBOLDaLON?

A sportszervezetek legtobbje tobbnyire nem kormanyzati szervezet,
inkabb a tagjai hoztak léptre (tdbbnyire mas sportszervezetekbdl). A kutatas
soran a csapat azt szerette volna megtudni, hogy a szdvetségek kozul hanyan
tették elérhetévé tagjainak adatait és tettek kozzé informacidkat arrél, hogy
kik alkotjak a szervezetet. Ez az informacid az elemzett webhelyek 76,8% -an
elérhetd.
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Ha elmélydlink a kutatasban és megvizsgaljuk a kulénallé adatokat,
akkor a vizsgalt 28 eurdpai sportszervezet kozul 26-nal all rendelkezésre a
tagok listaja, amelyek 92,9% -os rendelkezésre allé adatot alkotnak. Az elemzett
nemzeti szervezeteknek csak 60,7% -a tette kozzé ezeket az adatokat a
weboldalakon, a szervezetek 39,3% -a nem tette elérhetévé az adatok arrdl, hogy
kik a tagjai. Mivel a tagszervezetek altaldban a szervezet kdzgyulését képezik, és
felhatalmazassal rendelkeznek az iranyitd és vezetd testlletek megvalasztasara,
az ilyen informaciok nélkulozhetetlenek az atlathatd és nyitott kormanyzashoz,
és megmutatjak, hogy a szervezet miként muikodik. A nemzeti sportszervezetek
elfogadhatjak azokat a bevalt gyakorlatokat, amelyeket esernyd-szervezeteik
mutatnak ebben a témaban, és kitdlthetik a hianyossagokat weboldalaikon a
maximalis atlathatdsag biztositdsanak érdekében.

A szovetség/sportszervezet tagjainak neve elérheto a weboldalon?
Tobhszords vilaszlehetoség

Vilaszlehetdség Osszes
o Igen 43
™
“
Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 26
Nem 2

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 17

Nem n
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Kérbés: BizTonsag, INKLUZIOG, anTI-DISZKRIMINACIO —

MecGTaLiLHaTOK ezen TémAK (Ha csak Kis RészBen
Is) a weBoLDaLon?

A sportoldk, kulonodsen a fiatal sportoldk biztonsaga, a kulonféle
célcsoportok bevonasa a sportba és a sporton keresztll, az antidiszkriminacio
és a nemek kozotti egyensuly prioritast élvezé témak eurdpai szinten, tehat a
kutatok ugy dontottek, hogy megnézik vannak-e ezen témakra utald részek,
informaciok és dokumentumok a nemzeti és eurdpai sportszervezetek elemzett
webhelyein. Az elemzés kimutatta, hogy az elemzett szervezeteknek csak
48,2% -anal vannak nyomai ilyen iranyelveknek a weboldalaikon, és az elemzett
webhelyek tdbb mint fele nem tartalmaz informaciot errdl.

A nemzeti sportszervezetek  kimutattdk, hogy az elemzett
sportszerkezeteknek csak 35,7% -a (10 szdvetség) dolgozott ki iranyelveket, vagy,
a biztonsdg és védelem, a befogadas és anti-diszkriminacid vonatkozasaban
tartalmazott informacidkat a weboldaluk. 18 nemzeti weboldal (64,3%) nem
tartalmazza az emlitett informaciokat. Eppen ellenkezéleg, forditott eredmények
figyelheték meg az eurdpai sportszervezetekben, amelyek ilyen informacidkat és
iranyelvekettartalmaztakazelemzett webhelyek 60,7% -aban,amely 17 szervezetnek
felel meg. 11 szervezet weboldalan, amelyek 39,3% -ot képviselnek, ilyen informaciot
nem taldltak, de fontos kiemelni, hogy az ernyé-sportszervezetek tobbsége ezeket
a témakat relevansnak és fontosnak tekinti tevékenységeik szempontjabol.

A jelentés kovetkezd szakaszaiban a kutatdcsoport hasznos informaciokat
vonultat fel, amelyeket a sportszervezetek felhasznalhatnak webhelyeik kllonb6zé
fogyatékossaggal él6k szamara torténd adaptalasara, lehetévé téve szamukra a
mindéségi felhasznaldi éiményt és az informacidkhoz vald hozzaférést. Mivel a sport
maga biztositja az esélyegyenldséget, a tisztességes jatékot és a diszkriminacid
hianyat,asportszervezetek weboldalainak ugyanezt aszellemet kell elémozditaniuk,
és példat kell mutatniuk mas tarsadalmi terlletek szervezetei szamara.

Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes
lgen 60.7%
Nem 39.3%

Nemzeti sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 10 35.7%

Nem 18 64.3%

|
~
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Biztonsag, inkhizié, anti- diszkriminacié - van valami nyomuk a weboldalon?
Tobbszirds vilaszlehetdség

Vilaszlehetoségek Osszes

o Igen 27

Kérbés: MiLyen FORMALIS KOTeLeZeTTSEéGeK VONATKOZNaK
a NnemzeTI SPORTSZERVEZEeTeKRe 3 SZeRvVezeTI és

IRANYITASI FOLYaMAaTOK NYILVANOSS3aGRA HOZATAaLa
érpeKéBen nemzeTI szinTen (a NYILVANTARTaSBa
véTeL ORSZAaGa aLaPian)?

Orszag Kovetelmény

Bulgaria Minden nem kormanyzati szervezet, beleértve a sport
szervezeteket is, a torvény altal kotelezd éves jelentést
benydjtani az Igazsagugyi Minisztériumnak, a teljes
pénzugyi adatokkal egyutt. Az adatbazis bolgar nyelven
taldlhato, és nyilt hozzaféréssel rendelkezik, igy minden
érdeklé6dd attekintheti mind a tevékenységeket, mind a
pénzugyi folyamatokat.

A sportszervezetek  regisztracidjara, megbizatasara,
igazgatésagi tagjaira és kapcsolattartasara vonatkozé
adatok hozzaférheté nyilvantartasban is megtaldlhatok az
Ifjusagi és Sportminisztérium honlapjan.
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Horvatorszag A horvat, nem kormanyzati szervezeteket (ideértve a
sportszervezeteket is) semmilyen térvény nem koételezi a
pénzlgyi jelentések vagy az igazgatdtanacs hatarozatainak
onalld kozzétételére. KotelezettségUk az, hogy a pénzUugyi
jelentéseket ésstatisztikakat félévente és évente benyujtsak a
FINAnevUhorvat pénzugyi Ugyndkséghez. AFINA dsszegyUijti
a nem kormanyzati szervezetek pénzlgyi kimutatdsait,
a nem kormanyzati szervezetek pénzgazdalkodasardl és
szamvitelérdl szold torvény, valamint a nonprofit szamviteli
beszamoldkrél szold szabalyzat és a civil szervezetek
nyilvantartasa alapjan. Nincs olyan horvat torvény, amely
a nem kormanyzati szervezeteket arra kotelezi, hogy mas
adatokat tegyenek kozzé, példaul az igazgatétanacs Ulésérdl
sz016 jegyzbkdnyvet, az igazgatdsag hatarozatait stb.

Gorogorszag A gorog kulturalis és sportminisztérium felUgyelete alatt allé
nemzeti szovetségek és egyeslletek kotelesek feltdlteni az
igazgatdsag Osszes hatadrozatat és az 6sszes pénzUgyi adatot
a diavgeia.gov.gr oldalra.

Minden olyan jogi személy (beleértve az Osszes
sportszervezetet), amelyet a gorog allam évente tobb mint
3000 eurdval finanszirozott, koteles igazolni, hogy ennek a
koltségnek a felhasznaldsa megtortént, és minden kiadast
fel kell tolteni a diavgeia.gov.gr oldalra.

Adiavgeia.gov.gr platform valdjaban az atlathatdsag eszkoze.

Magyarorszag A 2004-ben elfogadott, ésazdta tobbszér médositott magyar
sporttorvény szerint a nemzeti szovetségek szervezeti és
iranyitasi struktdrajat a Polgari Torvénykdnyv szabalyozza, a
kovetkezd eltérésekkel, a muszaki és pénzugyi jelentésekkel
kapcsan :

1) A Nemzeti Sportszévetség igazgatasi-képviseld
testUletének (végrehajtd testuletének) évente legalabb
egyszer &ssze kell hivnia a kozgyullést (a kuldottek
kozgyllését), hogy megvitassa a végrehajtd testllet
mUszaki,- és pénzugyijelentését a szamviteli tdrvény alapjan,
és a targyévre vonatkozd nemzeti és pénzugyi tervét, és
ha a nemzeti sportszdvetség kdzhasznu szervezet, akkor a
kdzhasznu jelentést is megvitatjak;

2) A nemzeti szdvetség kozgyllésének (a kuldottek
kdzgyllésének) legaldbb harom tagbdl alld felugyeld
testuletet kell valasztania a nemzeti szdvetség peénzugyi
iranyitasanak felUgyeletére. Ha a nemzeti sportszdvetség
szakmai vagy vegyes (nyilt) versenyrendszert (bajnoksagot)
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mukodtet, akkor a felligyelé testllet mellett konywvvizsgalot
kell alkalmaznia. A kdzgyllés (a kuldottek kozgydlése) a
felUgyeleti szerv és a konywvizsgald irasbeli jelentésének
hianyaban nem hozhat déntést a pénzugyi beszamolordl.

A kozhasznU sportszervezetek esetében a nyilvanossag
szamara hozzaférést kell biztositani az éves pénzUgyi és
kdzhasznu jelentésekhez.

Olaszorszag

A CONI (Olasz Olimpiai Bizottsag) intézményi weboldalanak
“Atlathaté adminisztracid” szakasza megfelel a 2013. méarcius
14-i, n. 33 rendeletnek, amely atszervezte a kdzigazgatasok
nyilvdnossagra, atlathatésadgra és az  informacidk
terjesztésére vonatkozo kotelezettségeit.

Az adatokat nyilt formatumban teszik kozzé (pl..“CSV") annak
érdekében, hogy mindenki szadmara ingyenes hozzaférést
biztositsanak, szerzdi jogi korlatozasok, szabadalmak vagy
mas maodon torténd korlatozas nélkul, melyek korlatozzak a
reprodukciot.

A Sport Szovetségeknek kotelezd:

o KoOzzétenni az igazgatdésadgi tagok, tandcsadok,
munkatarsak és periférias bizottsag nevét.

o Nyilvanos alkalmazast kozzétenni a szolgaltatasok
vagy termeékértékesités céljabdl;

o Kbdzzétennia végleges tevékenységi jelentést;

o Kozzétenni a teljes pénzlgyi adatokrdl szdld
jelentést (az év elején és végén);

e Atestuleti meghivasok és hatarozatok kozzététele.

A helyi sportklubnak - jogi személyétél fuggden — altaldban
kotelezé:

e Szervezni és kozzétenni éves tagjainak meghivasat
(@amelyben a pénzugyi beszamoldt jovahagyjak);
e Benyujtani éves jelentést az addhivatalnak, a teljes

pénzugyi adatokkal egyutt;

o Megdrizni a ,tagkdnyveket” és az dsszes pénzlgyi
dokumentumot (szerzédés, szamlak / nyugtak,
bankszamlakivonatok)
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Lengyelorszag A tevékenységi jelentés (tartalmi) célja annak bemutatasa,
hogy a szervezet milyen |épéseket tett egy adott idében.
Ezeknek a tevékenységeknek 6sszhangban kell lennituk a
szervezet torvényi célkitlzéseivel, és ezen célok elérésére
szolgald eszkozdkkel, amelyeket az alapszabaly is emlit.
Csak az alapitvanyoknak és a kdzhasznu szervezeteknek van
éves jelentési kotelezettsége az érdemi tevékenységekrdl.
A jelentés elkészitése utan azt a vonatkozd eldirdsoknak
megfeleléen megkuldik a megfelelé6 miniszternek. Az
egyesuletek nem kotelesek jelentést késziteni.

Minden nem kormanyzati szervezet - profiljatdl fuggetlenul -
koteles a pénzugyi kimutatasokat elkésziteni, jovahagyni és
benyujtani az addhivatalhoz. A vallalkozast mUkodtets, nem
kormanyzati szervezeteknek a pénzlgyi kimutatasaikat be
kell nydjtaniuk a Nemzeti Birdsagi Nyilvantartashoz.

A sportszdvetségek az egyesulési torvény alapjan mukodnek,
és kotelesek a nemzeti birésagi altali nyilvantartasba vételre; ezt
azonban a sport- és idegenforgalmi miniszternek s jova kell hagyni.

Szlovakia Azok a sportszervezetek, amelyek 100 000 eurét meghaladd
allami forrasokat kapnak, vagy ha jovedelmUk meghaladja
a 400 000 eurodt, kotelesek kodzzétenni az éves jelentést és
a konywvizsgalod altal hitelesitett pénzigyi kimutatasokat. A
jelentéseket a pénzugyiévre vonatkozo kulon nyilvantartasba
a kovetkezd év julius 31-ig kell letétbe helyezni.

A projekt orszagaiban kulonboézd jogi kereteket alkalmaznak - néhany
gyakorlatot az egész, nem kormanyzati szektorban alkalmazzak, masok
kifejezetten a sportszervezetek szamara lettek megalkotva. Az orszagok
tobbsége rendelkezik allami szabalyozassal, amely arra kotelezi dket, hogy
minden évre vonatkozdéan pénzugyi jelentéseket nydjtsanak be, és kozzétegyék
azokat hivatalos (allami tulajdonban lévé és adminisztralt) weboldalakon. A
torvény altal elfogadott fellgyeleti testUlet olyan magyarorszagi gyakorlat,
amelyet mas EU-tagorszagokban is alkalmazhatnak. Az atlathatésaggal
kapcsolatos bevalt gyakorlatok egyike kapcsolddhat a Gordégorszagban hasznalt
https:/diavgeia.gov.gr/ platformhoz, amely lehetévé teszi azon szervezetek
nyomon kovetését, amelyek allami tdmogatasban részesultek, tdbb mint 3000
eurdban. A sportszovetségekre és a sportklubokra vonatkozd nyilvanossagra
hozatali kovetelményeket Olaszorszagban érdemes megfigyelni, ahol a
sportszovetségekre vonatkozo atlathatdsagi jogszabalyok sokkal magasabbak.
Néhany elemzett orszagban elvégzik a fuggetlen ellenérzést, amely szintén
lehetdség lehet az atlathatdsagra és a nyilvanossag hozzaférésének biztositasara.

A nemzetkdzi sportszervezeteket kllonbdzé helyszineken regisztraljak;
Eurdpaban az elényben részesitett orszagok Svajc, Franciaorszag, Olaszorszag,
Belgium és Irorszag a nemzetkdzi jogalanyok nyilvantartasba vételére vonatkozé
jobb jogi kovetelmények miatt.
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ELEéRHETO INFORMACIO aLaPDOKUMENTUMOKROL,
ameLYeK SZaBaLYOZZ3K 3 SZerRVezeT MUNKalaT,

TOVABBA INFORMACIO 3 REGISZTRACIO HELYEROL, 3
TAGOK FeLeLOSSEGI KOREROL, ILLeTVe a KEPVISELOK
KILETEROL?

A sportszervezet mUkodésének alapvetd szabalyozdsi dokumentumai
tartalmazzak a hivatalos informacidokat arrél, hogy az adott szervezet
hogyan mukaédik, mi az iranyitd testuletek f& célja és felelésségi kore, hol
vannak regisztralva, és minden l|ényeges informaciét, példaul a dontések
meghozatalardl, azok végrehajtasardl, és arrdl, ki vallalja a felelésséget a
végrehajtott tevékenységekért, és erdésen ajanlott, hogy ezek az informaciok
nyilvanos forrasként rendelkezésre alljanak. Az elemzett szervezetek 71,4%
-a kozzétette alapdokumentumait a weboldalan az atlathatésag és a nyitott
mukodés jeleként, 15 szervezet pedig, amely aranyaiban tekintve 26,8%, nem
all rendelkezésre ilyen informacidé. Ami az eurdpai szervezetek szamadatait
illeti, 6sszesen 28-bdl 21-en tették kozzé, ezek a szervezetek 75% -at teszik ki
az egésznek, 6k azok, akik megvaldsitottak ezt az atlathatosagi ajanlast, mig
a vizsgalt csoport 25% -at képviseld 7 eurdpai szervezet még nem tette kdzzé
ezt. Kissé nagyobb azon nemzeti szintl szervezetek szazaléka, amelyek még
nem tették kozzé a kotelezé dokumentumukat, dsszehasonlitva az eurdpai
struktUrakkal — ez a szam a 28 elemzett szervezetbdl 6sszesen 9.

Tekintettel arra, hogy a harom fazisban végzett elemzés soran (az 6sszes
szervezet egyUtt, valamint az eurdpai és nemzeti szervezetek kulon tablazata) a
szervezetek tdbb mint 65% -a publikalta ezeket a dokumentumokat, ez pozitiv
jel, és a projekt kutatdéi hatarozottan javasoljak, hogy a tobbi szervezet is biztositsa
az Osszes alapdokumentum feltoltését a nyilvanos portalokra, hogy a széles
nyilvanossag altal elérhetéek legyenek a frissitések, és felismerjék a szervezet
f6 céljat és az azokat kovetd tevékenységeket, és kiemelje azokat, amelyek nem
felelnek meg ezeknek (ha vannak). A legtobb nemzeti szervezet alapszabalya
csak a nemzeti nyelvre vonatkozik, de figyelembe véve helyi regisztraciojukat
és a tevékenységuk fokuszat, a kormany atlathatésaganak alapvetd ajanlasait
kovetik.
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Elérheto informacid alapdokumentumokrol, amelvek szabilvozzik a szervezet munkijat, a
regisztracio helyérol, a tagok felelosségi korérol, illetve a képviselok kilétérol?
Taobhszords valaszlehetoség

Vilaszlehetoségek Osszes
o Igen 40

O

Eurdpai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes

lgen
Nem 7 25%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 19 67.9%
Nem 9 32.1%

Kérpés: A weBOLDAL TaRTALMAZ KULON RESZT a vezeTOSEGI

DONTéseK és Ul HIReK KOzZZEéTéTeLéRre?

Az atlathatd vezetéshez egyértelmUlen nyilvanossagra kell hozni azt,
hogy ki hozza a dontést egy struktlraban, és hogyan hajtjak végre ezeket a
hatarozatokat, és miképpen adjak tovabb ezen informacidkat a nagykdézodnség
szamara, akik esetlinkben az adott régidé / megye / kontinens egész
kozosségét alkotjak. Nagyon ajanlott, hogy az ilyen tipusu hireket, frissitéseket
és bejelentéseket rendszeresen tegyék kozzé, igy a szervezet tagjai és az
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adofizeték, akik kozvetetten kdthetdk a sportszervezetek koltségvetéséhez,
kozvetlen hozzaféréssel rendelkezzenek ilyen informaciokhoz. Még jobb
lenne, ha a sportszervezet altal hasznalt nyilvanos platformon lenne egy kulén
rész az iranyitasi informaciokkal és a frissitésekkel kapcsolatban, mivel ezek a
fontos szovegek néha megtalalhatdk az altalanos informaciddaramban, de igy
fontossaguk nincs eléggé kiemelve.

Az elemzés soran a projekt kutatoi ugy talaltak, hogy az ilyen hirfolyam az
elemzett szervezetek 50% -dban elérhetd, és hidnyzik a vizsgalt sportszervezetek
tovabbi 50% -anak weboldaldrél. Mind eurdpai, mind nemzeti szinten a
szervezetek 50% -a kozzétette ezt az informaciot, és az elemzett szervezetek
fele nem szolgaltat be ilyen részt és / vagy nem tett kdzzé elegendd informaciot
arrol, hogy hogyan, ki, mikor, miért hozza meg, és hajtja végre a dontéseket.

A vizsgalt webhelyek tébbségében ez az informacié még mindig nem
elégséges ahhoz, hogy a nyitott és atlathaté iranyitas definialhatd legyen,
mivel tovabbra is sok informacié hianyzik a déntéshozatali folyamatrél és a
sportagazat szinfalai mogott rejlé folyamatokrdl. Erésen ajanlott, hogy ezt a
tendenciat a leheté leghamarabb megvaltoztassak, és hogy a weboldalak kulén
vezetési hirrészt tartalmazzanak, vagy hogy teljes informacidval szolgaljanak a
f& hirfolyamban.

A weboldal tartalmaz kiilén részt a vezetoségi dintések és ij hirek kozzé tételére?

Tibbszirds valaszlehetoség

L]

Vilaszlehetiségek Osszes

o Igen 28
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Eurdépai sportszervezetek adatai
Vélaszlehetéségek Osszes %
lgen 14 50%

Nem 14 50%

Nemzeti sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 50%
Nem 14 50%

Kérpés: A vezeTdsécl DONTéseK K0Zzé vannak Téve a

wesoLpaLon? (A TGBBI HiRReL eGY HeLyen)

Az, hogy a vezetsi dontéseket kozlik a nyilvdanossaggal, az egyik
legerésebb lehetéség a jo iranyitas elveinek és ajanlasanak a gyakorlasara. A
kutatdcsoport a végrehajtott munka soradn réamutattott arra, hogy a nemzeti és
eurdpai szintl szervezetek tobb mint fele nem teljesiti ezt a jo irdnyitasi javaslatot
a sport teruletén. A szervezetek 57,1% -a semmilyen mddon nem tette kdzzé az
igazgatdétanacs dontéseit a nyilvanos portalokon, és ez az informacio alig érhetd
el mind a projektkutaték, mind a nagykdzoénség szamara, akik érdeklédhetnek
azirant, hogy a szervezet miképpen mukddeésik és hogyan folyik a munka. Az
elemzett szervezetek 42,9% -a kdzzétette a relevans informacidokat, amelyek
rendelkezésre allnak és nyomon kovethetdk a tovabbiakban.

Nemzeti szinten a sportszervezetek fele teljesitette ezt az ajanlast, am ezek
masik felénél még mindig nincsenek ilyen frissitések. Meglepd maodon, csak 10
(35,7%) eurdpai szinten MUkodé sportszervezet tett kdzzé ilyen informacidkat a
dontéshozatali folyamatrdl, mig 18 (64,3%) szervezet nem tette kdzzé ezeket az
adatokat.

Az igazgatdtanacs dontései egy szervezet élénk életének részét képezik,
és irdnyt mutatnak a szervezet altal a cél elérése érdekében megtett |épésekhez.
Ennek az alapinformacionak a hianya nagy valészinlséggel csdkkentheti mind
a konkrét szervezet tagjainak, mind pedig a széles koérd kdzvéleménynek a
bizalmat, akik a sportszervezetek f6 ,szponzorai” az ado-Ujraelosztas révén, amely
finanszirozast biztosit a kllonbdzéd dagazatok szamara, a sportszektor szamara
is, az egyes orszagok koltségvetésébdl. Ahogyan manapsag egyre tobbszor
lathatjuk, az eurdpai és a helyi adoéfizeték inkdbb az addjukat olyan kozeli
sporttevékenységekbe fektetik be, amelyek révén maguk is profitdlhatnak. A
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sportszervezeteknek a lehetd leghamarabb ndévelniuk kell atlathatésagukat és
integritasukat, hogy elkeruljék, hogy a jovében a sport és a testmozgas allami
tamogatasait mas modon osszék el, és a sportszerkezetek kozvetlen finanszirozasa
jelentésen csokkenjen az alacsony atlathatésag miatt.

Avezetoség dontései kommunikilva vannak birmilyen médon a weboldalon? (a tobbi hirrel egyiitt)
Tobbszords vilaszlehetoség

Vilaszlehetdségek Osszes

o Igen 24

ﬁg a2

Eurdépai sportszervezetek adatai
Vélaszlehetéségek Osszes %
lgen 10 35.7%
Nem 18 64.3%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 14 50%
Nem 14 50%
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RenbpszeRresen FRISSITIK-€ 3aZ INFORMACIOT

(LeGaLaBB HaT HAavVONTa, VaGy mMINDen vezeToséaGl
iiLés utan)?

A friss informacié a publikusan elérheté felUletek (pl. cégek weblapja)
egyik f6 célja. Az egyik fontos tanacs, hogy a honlapoknak nem szabad
eladniuk, inkdbb hasznos informaciot kell adniuk arrél, hogy a cég/tarsasag
milyen tarsadalmi valtozast tudna eldidézni, illetve hogy milyen szlkséget tud
kielégiteni. Az emlitett hat hdnap is egy kissé messze esik attél, amit altalaban
mas szektorok weblapjai esetében tapasztalunk; leginkdbb sportszervezetek
szoktak ilyen idékozéonként frissiteni a weblapjukon talalhatd informacidt, arra
valé tekintettel, hogy a két vezetdségi Ulés/két esemény kozdtt maximum hat
honap telhet el. Mindezeket figyelembe véve, a taldlt adat nem volt kielégitd
mindségl, mindossze a megvizsgalt cégek 37,5%-a esetében taldltunk legalabb
hat havonta frissitett informaciot, 62,5%-uk ennél ritkdbban, vagy egyaltalan
nem frissitette az oldaldn taldlhatd informacioét, az oldalt mintegy statikus
|atogatodi felUletként hasznalva.

Az emlitett frissitési kritériumoknak megfelelé oldalak kozott
tobbségében nemzeti sportszervezetek voltak, amelyek 429%-ban frissitik
rendszeresen a weblapok fellelhetd adataikat, 57,1%-ban nem. Az 6sszegzett
adatokat eurdpai szinten vizsgalva lathatjuk, hogy a szervezetek 32,1%-a frissiti
weboldalat rendszeresen kulonbozd bejelentésekkel, hirekkel, a sportagban
elért eredmeényekkel, szabalyzatokkal és szervezeti informacidkkal, mig 67,9%
nem teszi ezt meg.

A jelen viszonyok kozt a sportagazat hatalmas versenyképességgel
bir sok mas agazattal szemben, és ha husz évvel ezelbtt ez a szolgaltatas
egyedulalld volt, most a szabadidé eltdltésére kinal sokféle lehetéséget. Az
alacsony mozgasi hajlandésaggal, valamint olyan problémakkal szemben, amit
minden orszag elismer, a sportszervezeteknek fel kellene vennitk a ritmust,
és olyan informacidkat kdzzétennilk, amik meggydzhetik a tarsadalmat, hogy
hasznosak a szamara. Jelenleg a proaktivitas a legjobb megkodzelitési maéd.
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Az informacidk frissitve vannak az illandé bazison? ( Legalabb hat havonta vagy a vezetoségi iilések utin)
Tabbszirds valaszlehetoség

Vilaszlehetaségek Osszes
O Igen 21
Q

Eurdépai sportszervezetek adatai
Vélaszlehetéségek Osszes
lgen 32.1%
Nem 19 67.9%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 12 42.9%
Nem 16 57.1%

Kérbés: Mik a ReLevans KERDEsEK?

A kutatocsoport tobb tagja sem taldlt elég informaciét a dontésekrél a
weboldalakon ahhoz, hogy meg tudjak allapitani, azok relevansak-e vagy sem,
mivel a weboldalak tobbsége egyaltaldan nem tartalmaz informaciodt arrdél, hogy
milyen dontések szUletnek a vezetéségi Uléseken, és arrdl sem, hogy ezek a
dontések hogy szuletnek. Az a benyomasunk, hogy nem tesznek kézzé elegendd
informaciét a dontéshozasrdl, illetve annak folyamatarol.

Abban azonban megegyeznek a szakérték, hogy a relevans dontések
azok, amelyek a szervezet életét kozvetlenul érintik, mint pl. a fontos taldlkozdk
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kimenetele, nemzetkdzi események, koltségvetés, hataridék, sporttal
kapcsolatos kérdések, etc. Ezek az informaciok tobbségében megtaldlhatok
az eurdpai szervezetek weboldalain, bar a nemzeti szinten ez az informacio
nem jelenik meg ilyen gyakorisaggal. A talalt dokumentumok fé tipusai
a kdvetkezdk: szabalyzatok, pénzugyi dokumentumok (néhany esetben),
sportesemények menetrendje, a bizottsagi Ulések id&pontjai, jatékosok és
csapatok hatariddi, adatvaltozasok (tagoknak), technikai szabalyozasok,
stratégiak, kozgydlési bejelentések. Néhany dokumentum csak egy oldalon
jelent meg, de az volt a tapasztalatunk, hogy a sportszervezetek nem szoktak
publikalni ilyen jellegl adatokat.

Kérbés: A vezeTdséal iiLéseK JeGyzoKkonyvel és ponTésel

KOzzé vannakK Téve a weBoLDaLon?

A sportszervezetek olyan kdzdsségi strukturak, amelyeket konkrét tagok
alkotnak és konkrét célokkal dolgoznak. E cél elérése érdekében kulonféle
Uléseket tartanak és kulonféle dontéseket hoznak. Az egyik jo gyakorlat, amelyet
a projekt kutatoi taldltak a tobbi gazdasagi agazatban, az igazgatétanacs
Uléseivel kapcsolatos konkrét informaciok, példaul jegyzékonyvek és hatarozatok
kozzététele. Amint az el6z6 kérdések sordn mar kiderllt, a sportszervezetek
vezetési folyamatainak elérhetésége mind a tagok, mind az adott orszag / régio
polgdrai szamara meglehetésen korlatozott. Ez tUkrozédik a jelen kérdésben is,
amelyben a kutatécsoport megprobalta kideriteni, hogy az elemzett szervezetek
kozul hanyan tettek kozzé ilyen tipusud informaciokat, és kiderult, hogy ez
az informacié csak az elemzett webhelyek 30,4% -an érheté el. Az elemzett
sportszervezetek kdzel 70% -a nem tett kdézzé dokumentumokat a vezetdség
Uléseirdl, ez valdszinlleg tobbféle okra vezethetd vissza, de ismét figyelembe véve
asportagazatjelenlegi hirnevét, mely szerint részt vesz a mérkézések elcsalasaban,
a korrupcidban, dopping és egyéb Ugyekben, amelyek miatt negative megitélés
alad esnek a sportszervezetek, igy ezekre reagalniuk kell, az atlathatésagot és
integritast minden tevékenységlknek részévé kell tennitk. Bevalt gyakorlatnak
bizonyult az elsédleges kezelési dokumentumok és informaciok (a bizalmas
dokumentumok kivételével) kozzététele. Hat eurdpai szervezet atlathatdé maédon
kezeliatargyalt témat azaltal, hogy kdzzéteszi az ilyen dokumentumokat, amelyek
az dsszes vizsgalt nemzetkozi sportszerkezet 21,4% -at teszik ki, mig 22 (78,6%)
nem talalja ezt a tevékenységet relevansnak a jelen pillanatban. A nemzeti adatok
kissé eltéréek, mivel a szervezetek 39,3% -anal vannak ilyen dokumentumok koézzé
téve, és ez Osszeflgghet a nemzeti kotelezettségekkel az ilyen jellegl informaciok
kozzététele mellett, mig a kutatott nemzeti sportszervezetek 60,7% -a nem tette
kdzzé igazgatdsagi dontéseit és jegyzékonyveit.
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A vezetoségi iilések jegvzokonyvei és dintései kizzé vannak téve a weboldalon?
Tdbbszords vilaszlehetaség

Vilaszlehetoség Osszes

Q Igen 17

Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 6 AR
Nem 22 78.6%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
Igen n 39.3%
Nem 17 60.7%

Kérbés: Joal KezpeményezéseK és vezéreLvek a

weBOLDaLoN:

Még akkor is, ha a jogi kezdeményezéseket és iranyelvi kereteket a
szervezetek kulonféle szintjein és fejlédésénél eltéréen lehet értelmezni,
a kutatécsoport minden jogi kezdeményezést beillesztett kutatasaba,
ideértve a belsé rendeleteket (példaul a sporteseményeken valé részvételt),
a politikai valtozasokat helyi és nemzetkdzi szintl kezdeményezések esetén,
iranymutatasokat és dokumentumokat, amelyeket a szervezet készit belsé vagy
kulsé felhasznaldsra. Ezzel a kérdéssel a kutatdocsoport arra torekedett, hogy
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megtudja, mennyire aktivak a sportszervezetek, és milyen a vezetéség bevonasa
sajat kornyezetuk jogi keretébe, valamint hogy van-e konkrét eredmény a
tarsadalom valtozasaban a sport altal.

A vizsgalt szervezetek jelentds részén nyomon kovetheték az ilyen
kezdeményezések a sajat weboldalaikon, amelyek a rendelkezésre allnak ezek
az informaciok 58,9% esetében, és az Osszes elemzett szervezet 41,1% -a nem
osztott meg hasonlé adatokat. Az ilyen tipusud dokumentumok kdzzé tételének
gyakorisdga az eurdpai szervezetek webhelyein a kovetkezéképpen alakultak;
a rendelkezésre all6 informaciok alapjan 64,3% esetében megtaldlhatd, mig
az ernydszervezetek 357% -a nem osztott meg ilyen tipusu iranyelveket és
kezdeményezéseket. Nemzeti szinten a szervezetek 536% -a kdzzé tette, a
szovetségek 46,4% -a még nem tett kozzé ilyen iranyelveket nyilvanos platformjain.
Mint tudjuk, tarsadalmunk szamos pozitiv valtozasa a sporthoz koéthetd, mint
valtozast el6idézé tényezdhoz, és orulink, hogy nyilvanvaldéan megnétt a nyilvanos
sportlétesitmények szdma, a sporthoz és a testmozgashoz igazitottak tobb helyen
a varosi infrastrukturat, igy a nyilvanossag figyelme a sportra irdanyulhat. Mindez
az intézkedés nem tovabbfejleszthetd anélkul, hogy a sportszervezetek kulénbdzé
szintU aktiv szerepet jatszananak ebben, és a sportszervezetek proaktivitasat
Udvozolni kell.
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A jogi kezdeményezések és a vezérelvek fel vannak tiintetve a weboldalon?
Tobbszirds valaszlehetoség

Vilaszlehetéségek Osszes

o Igen 33

Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 18 64.3%
Nem 10 35.7%

Nemzeti sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek
lgen 15 53.6%
Nem 13 46.4%

Osszes

Kérbés: A vezeT0s€GI TaGOK LISTaJa eLéRHETO onLine?

Mivel minden nem kormanyzati szervezetet - akar sportban, akar egy
harmadik &gazat mas teruletén - tagjai alkotnak (mind maganszemélyek,
mind szervezetek), és 6k alkotjak a mar emlitett testulet kozgyulését, az
atlathatd vezetés pozitiv jele a teljes, nyilvanos adat arrdél, hogy kik a széban
forgo szervezet tagjai. S6t, ez az elv érvényes mas részt vevé emberekre is, és
legaldbb a vezetdség tagjainak listajat kozzé kell tenni a nyilvanos platformokon,
egyfajta referenciaként. Ily mdédon a felelés személy (ek) és a dontéshozdk
l[athatobbak lesznek. A kutatdcsoport elégedett volt azzal, hogy az 6sszes
elemzett sportszervezet 839% -aban rendelkezésre allnak ilyen informacidk,
és az internetes portalok csupan 16,1% -rél hianyzik ugyanez. A szazalékos
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arany lényegesen nagyobb az eurdpai sportszervezetek weboldalan, ahol a
szervezetek 92,9% -anal szamithatunk konkrét informacidkra arrdl, hogy ki
iranyitja a szervezetet. Ez a szam kielégitéen magas, és pozitiv jele a j6 iranyitasra
vonatkozd ajanlas alkalmazasanak. A nemzeti szinten rogzitett adatok esetében
valamivel alacsonyabb azok szama, akik rendelkezésre bocsatottak a vizsgalt
informaciot, mivel a nemzeti szovetségek 75% -a kozzé tette, mig 25% -uknak
meég mindig hidanyzik ez a mutaté.

A vezetéssel kapcsolatos vildgos informaciok nélkulozhetetlenek, ha
prioritas a jo iranyitasra vonatkozo gyakorlatok elérése, és az, hogy megmutassak
az ilyen iranyitas alapelveit a mindennapi tevékenységekben is alkalmazzak. A
kutatécsoport ajanlasa az lenne, hogy minden sporttal foglalkozé szervezet a
nyilvanos platformjain tartalmazzon informacidkat az iranyito testulet tagjairdl,
mivel ez 6sztonzéként szolgadlhat az Uj tagok csatlakozasdhoz a szervezethez
vagy az Uj szurkoldk bevonasahoz is. A sportdgazatnak biztositania kell, hogy
minden pillanatban és mindenki szadmara egyértelmu legyen, ki vesz részt az
iranyitasi folyamatokban.

A vezetoség tagjainak listaja elérheto a weboldalon?
Tobbszords valaszlehetoség

Vilaszlehetoségek Osszes

Igen 47

Eurdépai sportszervezetek adatai
Vélaszlehetéségek Osszes
lgen 26 92.9%
Nem p 7.1%
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Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

lgen pal

Nem 7

TaL3LHATOK INFORMACIOK 3 VezeTdséaGl és

FeLiiGyeLeTI TaGOKROL a3 weBoLDaLon? (ROVID
éLeTRa’ZI KIVONAT minDen TaGROL)

A sportszervezetek atlathatésaganak és integritasanak a weboldalakon
tukrozédott képének alaposabb megértéséhez, a kutatécsoport kivancsi volt
arra, hogy milyen informaciok allnak rendelkezésre a testulet minden egyes
tagjardl, akik a szervezet részét képezik. Az elemzett szervezetek atfogd adatai
azt mutattak, hogy az életrajzi hattér nyomon kévethetd az elemzett webhelyek
339% -anal, és a portdlok 661% -adban hidnyoznak ugyanezek. Erdekes
megallapitas, hogy csak 4 nemzeti szervezet (az dsszes elemzett nemzeti
sportszovetség 14,3% -a) tart fel ilyen informacidt a nagykdézonség szamara, mig
24 szervezet, amely 85,7% -ot képvisel, nem rendelkezik ilyen informacidkkal.

Az életrajzi informacidk allhatnak akar a tanulmanyokkal kapcsolatos
informaciokbdl, akar a konkrét személy sportteljesitményébdl, és mindenesetre
meglehetdsen kritikusak és fontosak az atlathatoé iranyitas szempontjabdl, mivel
igy az emberek tamaszkodhatnak a szakértelmukre és hattérukre, amelyek
korreldlnak a helyzetikhoz, amelyet betoltenek az adott szervezetnél. Ennek
az informéacionak a rendelkezésre allasa novelheti a kdzvélemény bizalmat,
mivel az emberek azt szeretnék latni, hogy a sportagazatot a terUleten sokrétl
megértéssel és tapasztalattal rendelkezé szakemberek iranyitjak, és nem olyan
személyek dolgoznak az egyesulettek, akik nem rendelkeznek megfeleld
tudassal vagy a konkrét sporthoz kapcsolédo gyakorlati hattérrel.

Néhany elemzett weboldal béven tartalmazott informacidkat, nagyon
rendezett frissitéssel rendelkeztek az igazgatétanacs tagjainak tanulmanyairdl
és arrdl, hogy hol szerezték a szakmai tapasztalataikat, valamint a konkrét
személy (ha van) sportteljesitményét is meg lehetett talalni ugyanitt.



Kutatasi Eredmények Elemzése #GoodGovernanceSport

Talilhatok informaciok a vezetoségi és feliigveleti tagokrdl a weboldalon? ( rovid életrajzi kivonat
minden tagrol)

Tidbbszirds valaszlehetoség

Valaszlehetoség Osszes

° Igen 19

Europai sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 15
Nem 13

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

Igen 4

Nem 24
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Kérpés: ELéRHETO az oKTaTasI és SZaKkmal

HAaTTERINFORMACIOK aZ eGYes TaGOKNAL?

A sportszervezet vezetési folyamataiban résztvevé egyének altaldnos
tanulmanyi hattere és szakmai Utjanak taglalasa fontos, amig jelen vannak az
elemzett sportszervezetben. A kulonféle sportagazati szervezetek (nemzeti és
eurdpai szintl) elemzése ramutatott, hogy az 6sszes ,56, elemzett szervezet
kozul csak 13-ban allnak rendelkezésre ilyen adatok, amelyek 23,2% -ot tesznek
ki, és 43 szervezetnél hidnyoznak — ez a szam a 76,8% -a az 6sszes elemzett
sportszovetség. Az eurdpai szervezetek sokkal nagyobb ardnyban alkalmazzak a
vezetést képviselbk teljes adatainak feltarasara vonatkozo kritériumokat, mivel a
vizsgalt 28 szervezetbdl 10 (35,7%) kozzétette ezt a fajta informacidt weboldalain.
A nemzeti sportszervezetek kozul viszont minddssze 3 olyan szervezetet (10,7%)
taldltak, amely kozzétette ezt a fontos részt, amely azért lényeges, hogy a
nagykdzonség értesulhessen az egyes vezetdk pozicidirdl és szakmai hatterérél.

A Transparency International véleménye szerint:? ,A sport tobb milliard
dollaros uzlet. Bonyolult kapcsolatban all a politikai és a maganérdekekkel. Ez
széleskdru lehetdséget jelent a korrupcid szamara. A sportagazatban azonban
a legtobb Uzlet és dontés zart ajtok mogott zajlik. Ez lehetévé teszi, hogy a
korrupcié ellendrizetlenul és buntetlenudl maradjon.

A sportkorrupcionak szamos formaja van. A jatékvezetdk és a jatékosok
kenépénzt vehetnek fel a mérkézések rogzitésére. A klubtulajdonosok
visszacsatolast kovetelhetnek a jatékosatutaldsokért. A vallalatok és a
kormanyok ajanlatot tehetnek az épitési szerzédésekre. A szervezett blin6zés
sok olyan sportfogadasi botrany mogott rejlik, amelyek elferditették a sport
hirnevét, valamint a pénzmosas is széles kdrben elterjedt, amely szponzoralasi
és hirdetési megallapodasok, valamint klubok, jatékosok és imazsjog vasarlasa
révén valdsulhat meg. Komplex technikdkat hasznalnak pénzmosasra foci és
mas sportok révén.”

Ezért gondoljak a kutatdk, hogy a sportszervezés iranyitasaval foglalkozok
esetében minden informacidénak nyitottnak és nyilvanosnak kell lennie, hogy
javitsdk a sportagazat atlathatésaganak szintjét mindenféle szervezetben -
helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant.

2 https://www.transparency.org/topic/detail/sport
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Elérheto az oktatisi és szakmai hattérinformacio az egyes tagoknal?
Tobbszords valaszlehetosegek

Vilaszlehetoségek Osszes
o Igen 13

Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 10 35.7%

Nem 18 64.3%

Nemzeti sportszervezetek adatai
Osszes
lgen 10.7%

Valaszlehetéségek

és HaTaSKOREROL?

A sportadgazat nyitott és atlathaté arculatdanak megteremtése és
iranyitasanak javitdsa érdekében a sportszervezeteknek mindennapi
tevékenységuk soran szigoru felelésségi koroket kell alkalmazniuk az egyes
iranyitasban résztvevé egyének esetében. Ennek tUkrozédnie kell az egyes
személyek nyilvanosan megjeldlt felelésségi korében egyértelmuien, igy minden
érdekelt partnernek, szponzornak vagy egyénnek, aki hozzajarul, tudnia kell,
hogy ki mit csindl a szervezeten belll. Az ilyen jellegl informaciok megosztasat
a vizsgalt sportszervezetek nagyon kevés részében talalhaté meg, mivel az
atfogd eredmeények azt mutatjak, hogy csak 9 szervezet (16,1%) vette fontoldra
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ezen informacidk megosztasat, atlathatéva és nyilvanossa tették ezeket, és
83,9% -uk nem emliti a széban forgd informacidkat oldalukon. Csak 2 nemzeti
sportszervezet hozta nyilvanossagra a 26-bdl, a helyi szinten eljaré szervezetek
felelésségi korét, a tobbi ezt az elemzés elkészUltéig nem tette meg.

Itt az ideje a vita elImélyitésére, hogy mennyi atlathatésagot kell adnia a
sportagazatnak a korrupcioé és a sporttal kapcsolatos botranyok névekvé szintje
elleni kiizdelem érdekében napjainkban. A sportot mint tarsadalmi hozzaadott
értéket tekintik - a sport olyan értékeket ad az embereknek, hogy bizhatnak
egymasban, hidakat épit koztuk és az dgazatnak ezt elé kell mozditania a
sportszervezetek muUkodése soran is. Az egyes tevékenységi korok konkrét
felelésségi hatarainak bemutatasa kevésbé gyakorol nyomast a polgarok /
adofizetSk korére, és hozzajarulhat a felelésségvallalashoz a konkrét sportagban
felmeruld probléma vagy kellemetlen helyzet esetén.

Elérheto informaicio az egyes tagok felelosségi és hatiskdrérol?
Tobbszords valaszlehetoség

Vilaszlehetiség Osszes
QO Igen 9
O

Eurdépai sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 7
Nem 21

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 2

Nem 26
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Kérpés: Van LeirRas az eGyes TaGOK RESZVETELEROL/

MUNKAKOREROGL Mas INTéZményeKkBen?

Osszeférhetetlenség akkor fordul el®, ha egy személynek olyan szerepe
vagy pozicidja van egy szervezetben, amelyben a szervezet érdekében all a
dontéshozatali folyamat, de vannak olyan versengé magan- vagy személyes
érdekeik is, amelyek befolyasolhatjak megitélésuket. Fennall annak a kockazata,
hogy az ilyen helyzetben lévé személyek dontéseket hoznak, néha akaratlanul
is, inkabb a sajat személyes, nem pedig a szervezetek érdekei érdekében. Ezért
fontos, hogy feltUntessUnk minden lehetséges &sszeférhetetlenségi pontot,
amely befolyasolhatja a sportszervezetekjo hirnevét. Azilyen helyzet nem mindig
negativ. Egyes esetekben a sportszervezetek hatalmas arengedményeket
kaphatnak, annak eredményeként, hogy egy adott igazgatdsagi tag bolttal
rendelkezik. Tovabbi pozitiv elénye lehet, hogy a szponzordlasi megallapodast
kdnnyebben lehet lezarni, mivel példanak okdaért egy edzd hazastarsa a
potencialis szponzorvallalatnal dolgozik. Az oOsszeférhetetlenség helyzete
mindazonaltal veszélyes, mivel a tisztességes muikddés és a jo iranyelvek
hasznalata, elve forog kockan. Minden sportszervezetnek meg kell tennie az
elsé lépést, hogy felismerje az ilyen helyzetbe kerUlés veszélyét, és a lehetd
legnagyobb atlathatésagot biztositsa az informaciot keresék szamara.®

A maximalis atlathatdsag elérésének egyik legegyszerlibb maddja, ha
a sportszervezet a rendelkezésre alld dsszes informaciot feltuntetik az egyes
tagok mas intézményekben valé részvételérél / munkakorérdl, ideértve mas
szervezeteknél vagy vallalatoknal végzett tevékenységeket is.

A projektcsapat altal végzett kutatas sordn csak 8 szervezet tette kdzzé
ezt az informacidt, amely az elemzett szervezetek 14,3% -a, és az elemzett
weboldalak koézUl 48 esetében ilyen informacié nem all rendelkezésre, ami
a sportszervezetek 85,7% -at teszi ki. Mint lattuk mas mutatokban, az eurdpai
szervezetek adatai sokkal bdévebbek, szamszerlen tobben itélték ezt az
informaciét relevansnak - az eurdpai szervezetek 21,4% -a tartalmazza az
adatokat, mig a nemzeti szévetségeknek csak 7,1% -a tette ezt eddig.

A szervezetek tobbsége, amely biztositotta ezt a tisztanlatast a vezetéségi
tagok kapcsan, csak azt a sportszervezetet jeldlte meg, amelyet a széban forgd
egyének képviselnek, az elemzett szervezet tagjaként (nemzeti sportszervezet,
sportklub, stb.), De a legtébb weboldalon tovabbi informacidk talalhatdék mas
szervezetekrdl, ahol a tagok érintettek, viszont tovabbra sem kdzolnek errdl
részleteket, mivel nem tartalmazzak a vallalati részvételt / hataskort (ha vannak
ilyenek).

3 http://vww.leoisaac.com/boards/boardsl7.htm
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Van leiras az egyes tagok részvételérol/funkcidirel mas intézményekben?
Tobbszirds vilaszlehetoség

Vilaszlehetoségek Osszes
© Igen 8

Europai sportszervezetek adatai

%
lgen 6 PARAS
Nem 22 78.6%

Valaszlehetéségek Osszes

Nemzeti sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 2 7.1%
Nem 26 92.9%
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Kérpés: TaL3aLHATO FOTO @ TAaGOKROL KULON-KULON,

eGYénenKénT, VaGy CSOPORTOSan?

Az emberek szeretik dsszekapcsolni a nevet egy arccal, igy ez j6 jele az
atlathatod és nyitott vezetésnek, mivel barmely felhasznald tudja a szervezet
tevékenységeit olyan arcokkal tarsitani, akik ismerésnek, szimpatikusnak
tdnheték szamukra. (ha nem). A szervezet tagjainak bemutatdsa magasabb
szintl bizalmat és elkotelezettséget eredményez, és az elemzé csoport az
elemzett szervezetek felénél taldlt fotdkat. Néhdanyan ugy dontottek, hogy
igazgatdésagi csapatuk minden tagjat egyedi fényképpel mutatjak be, mig
némely szervezet Ugy hatarozott, hogy kozzéteszi az vezetdség tagjainak kozos
képét is. Mindkét lehetéség megfeleld, és biztositja a személyesebbé tételt.
A szervezetek tobb mint 50% -a nem tette kdzzé ezt az informaciot, és ugy
gondoljuk, hogy a jovében fontoldra veszik a naluk dolgozdk bemutatasat a
nyilvanos portaljaikon. Csak 6 nemzeti szervezet (21,4%) szolgaltat vezetéségérdl
konkrét részleteket, példaul fényképet / képeket, mig 22 (78,6%) a jelenlegi
kutatas idépontjaig nem tette ezt meg.

Talalhato foté a szervezet tagjairdl egvénileg vagy csoportosan?
Tobbszirs valaszlehetoség

Vilaszlehetoség Osszes

o Igen, csoportkép 1
() Igen, minden tagril egyénileg 25

O Nem 20
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Eurdépai sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

Igen, csoportkép a szervezet tagjairol
Igen, egyéni fotd a szervezet tagjairdl

Nem

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

Igen 6
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LéTezik-e LISTA 3 SZeRvezeTeK TaGJAIROL, -
mMINT PELDAUL TaNacsaDpo TesTiiLeTl, eLLenORzZO
TesTlULeTI VaGy FeLiiGyeLo BIZOTTSAGI TAaGOK?

A sportszervezetek menedzsmentjével kapcsolatos kutatasaink
elmélyitésével a kutatok ismét ravilagitanak arra, hogy minél tébb informacio
all rendelkezésre nyilvanos forrasokbdl - minél jobban megérti a nyilvanossag
a folyamatokat, a szervezet tdmogatasa jelentdsen novekedhet. A tdmogatd
vagy az ellenérzé szervek az alkalmazhatd, bevalt gyakorlatok egyikei, és az
elmult évtizedben szamos sportszervezet elfogadta ezt , hogy az igazgatétanacs
felépitésétél fuggetlen legyen. Minden olyan sportszervezetnek, amely
ilyen strukturakat / testlleteket fejlesztett ki, lehetéséget kell biztositani
ezek bemutatasara, ideértve az informaciokat vagy egy kulon részt a
kozdsségi felUleteken. A kutatdcsoport érdeklédéssel figyelte, hogy a vizsgalt
sportszervezetek kdzel 70% -a kifejlesztett ilyen tamogatd / ellenérzé szervet, és
roluk, valamint munkajukréla honlapjukon elérheté informaciod all rendelkezésre.
Az eurdpai szervezetek 82,1% -a és a nemzeti sportszervezetek 57,1% -a publikalt
informaciokat ezekrdl a strukturakrél, és a kutatas soran kulonféle helyeken
is rendelkezésre alltak errél informacié morzsak. A hatalom decentralizalasa
a kulonféle ellendérzési szintek és mechanizmusok bevonasaval biztositja a



Kutatasi Eredmények Elemzése #GoodGovernanceSport

megfelelé iranyitast és jobb doéntési folyamatot eredményezhet. Az &sszes
érintett, érdekelt fél bevonasa a folyamatba magasabb szintl atlathatésagi
szinteket eredményezhet, példaul: a szlUlék bevonasa a sportklub ellenérzé
bizottsdgaba vagy a sportolok / edzék bevonasa a sportszévetségek ellenérzéd
bizottsagaiba stb.

Létezik-e lista a szervezet tagjairol, mint példiul tanicsado testiileti, ellenorzo testiileti vagy
feliigveleti bizottsagi tagok?
Tdbbszirds vilasztisi lehetiség

Vilasztisi lehetéség Osszes

O igen 9

O v 17

Eurdépai sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

Igen 23
Nem 5

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 16

Nem 12
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A vezeT0S€éG meGVaLTOZTAaTIa Az €LIARASOKAT €S
MeGBIZaTasoKaT (BeLeéRrTve az UJ GeneraCIGHOZ

TAaRTOZO TAaGOKAT VAaGy 3 nemekK aranyanak
eGyensuULYaT).

Avezet6knek ma mozgalmat kell épiteniuk, nem megbizatast adni. Létre
kell hoznia egy hatékony onkéntesekbdl alld csapatot, olyan emberekkel, akik
a szervezet értékeit a magukénak valljaks A kozos elképzelés kialakitasanak
arrél kell szélnia, hogy mit kell tenni és miért, anélkul, hogy elmondandk a
munkavallaldknak, hogyan kell elvégezni a munkdjukat. Ez az elképzelés a
jelenlegi vilag valtozé dinamikajat tukrozi, mikdzben probalunk képet alkotni
arrdl, hogy hol tart a sportagazat. A sport teruletén az egyik erésen vitatott téma
az irdnyitas valtas folyamata, amelyet az egyes sportszervezetek biztositanak.
A megbizasi szabalyok, az Uj generédcids testllet tagjainak bevonasa és a
nemek kozotti egyensuly csak néhany a menedzsmenttel kapcsolatos, emberi
eréforrasokat érinté témakdrben, amelyeket figyelembe kell venni és el kell
ismerni a sportszervezés soran, fuggetlenul az alkalmazottak korétél.

Sok ernyd sportszervezetben a nemek kdzotti egyensuly tovabbra is
élénk téma, mivel kulonféle bizottsagok és munkacsoportok létrehozasaval
probalnak fenntarthaté megoldast talalni a jobb egyensuly elérése érdekében.
Egyes sportagakban és azok strukturaiban ez a folyamat még mindig kihivas.
A kutatok ramutattak arra, hogy az elemzett szervezetek nagyobb része nem
tett a weboldalaira informacidkat arrdl, hogy van-e megbizasa a vezeték
szamara, hogyan kezelik ezeket a folyamatokat, vajon korldtozott-e szamara
a megbizatads, mi az Uj generacidés menedzsment bevonasanak lehetésége és
hogyan biztositott a nemek kozotti egyensuly. Az elemzett szervezetek 64,3%
-anal nem szerepel ilyen informacio, és ez igaz a nemzeti sportszervezetek kozel
80% -ara is (78,6%). Eurdpai szinten jelentds kulonbség van, mivel a szervezetek
50% -a figyel ezekre, és ez arra dsztondzheti a nemzeti sportszévetségeket, hogy
kdvessék a példat.

“ https:/chiefexecutive.net/leadership-movement-not-mandate/
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A vezetoség megviltoztatja-e a folyamatokat és a megbizatisokat (beleértve az 1j genericios
tagsigot és a nemek kizti egvenloséget)?

Vilaszlehetoségek Osszes
o Igen 20
o Nem a6

Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 14 50%
Nem 14 50%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Vélaszlehetéségek Osszes %
lgen
Nem
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Kérbés: A weBOLDAL TAaRTALMAZ OLYAN RESZT, aHOL 3

PénziiGyl JeLenTéseK MeGTaLALHATOK?

A  medgfelelé pénzgazdalkodas kulcsfontossdagu minden sikeres
sportszervezetszamara.Azalapok kezelésének maddja, a kdltségvetésiproblémak
megoldasa és a pénzlgyi igazgatas legfontosabb része az adott szervezet
egyik megértésének. Egyes orszagokban ezen informaciok nyilvdnossagra
hozatalat torvény altal kotelezévé tették , mas allamok ugy dontottek, hogy
ezt a valasztast (kozzé teszik vagy sem) a szervezetnek meghagyjak. Az 56
nemzeti és eurdpai sportszervezet weboldalanak kutatasa soran a pénzugyi
jelentést megtaladltak 12 portalon, amelyek az elemzett szervezetek 21,4% -at
teszik ki. A szervezetek csaknem 80% -an (78,6%) nincs ilyen informacio, és a
kulonalld adatok elemzésével kijelenthetjik, hogy az eurdpai szervezetek
89,3% -a és a nemzeti szovetségek 67,9% -a nem tette kdzzé pénzigyi mutatdit
ugy, hogy barki szamara elérhetd legyen. A legtdbb szervezet weboldala nem
tartalmaz pénzugyi informaciot, nincs kozzétéve jelentés sem, nem adnak
egyértelmd, lathatd informacidkat a jovedelmukrdl és a kiadasokrol az elmult
vagy az azt megelézé években. Harom eurdpai szervezet és kilenc nemzeti
sportszervezet emelhetd ki e terllet kovetendd példaiként, mivel beépitették
pénzugyeikkel kapcsolatos informacidjukat, és iranyitasuk atlathatésaganak
szintje magasabbnak tekinthetd, mint a toébbi elemzett testllet esetében.
Mindenesetre az elemzett szervezetek pénzugyi atlathatésaganak szintje
meglehetdsen alacsony, ezért erésen ajanlott a sportdgazat szamara, hogy
vizsgaljak fellUl a nyilvanossagra hozatali iranyelveiket, elképzeléseiket és a
leheté legtobb pénzigyi informaciot tegyék kozzé akar sajat weboldalaikon,
akar a nyilvanossagot biztosito relevans platformjaikon.
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A weboldal tartalmaz szekciot a szervezet pénziigyi jelentéseirol?
Tobbszirds vilaszlehetoség

Vilaszlehetoségek Osszes
o Igen 12
o Nem 44
Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 3
Nem 25

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

lgen 9
19

Az éves jeLenTés eLERHE

A sportszervezeteknek évente szamba kell vennilk az osszes kiadast,
és figyelemmel kell kisérnitk annak szervezetikre / tagjaira gyakorolt hatasat,
ami lehetévé teszi a gyors reagalast és ennek megfeleléen tudjak igazitani
koltségvetésuket. Pontos, naprakész jelentés segitségével a sportvezetdknek
pontos és részletes nyilvantartast kell vezetnitk. Ezeket a jovébeni pénzlgyi
elérejelzések készitéséhez, a koltségvetések pontossagdnak javitasahoz és a
sikerekik, valamint kudarcaik elemzéséhez szukséges, ezek befolydsolhatjak
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a szervezet egészében a dontéseket. A sportfinanszirozasi jelentéstételi
kdovetelmények a szervezet nyilvantartasba vételétdl, valamint a szervezet
tipusatodl és atfogo tarsulasatol fuggden valtozhatnak, de mindenesetre az éves
jelentéseket minden sportszervezeti tipusnal biztosan elkészitik. A jelentéstétel
és a jelentés lathatdsaganak biztositasa segiti a szervezeteket abban, hogy
javitsak projektjeiket, hogy képesek legyenek elérni ezeket a célokat, és ezzel
egyidejlleg segit az adofizetdknek, a tagoknak és a tdmogatdknak abban, hogy
megbizonyosodjanak arrdl, hogy hova és hogyan fektetik be a pénzt.

A projektcsoport altal elvégzett elemzés ramutatott, hogy az elemzett
szervezeteknek csak Vitette kdzzé afolyd/elézé évijévedelmiés kiadasi rekordjara
vonatkozé informacidét. Azon szervezetek prevalencidja, amelyek még nem
tették nyilvanossag elé pénzlgyi forrasaikat, ez a |épés nagyszerl lehetéséget
kinal a tovabbfejlédésre, és a jovében a lehetd legtdbb informacio biztositasara
a sportagazat minden szintjén a jo irdnyitas biztositasa érdekében. Az dsszes
koltség lebontdsa, ideértve az elékészitést, a helyszin kdltségeit, a biztositast, a
felszerelési koltségeket, az utazast, a szallast, a marketinget, a promacidk és a
személyzet fizetését, és természetesen az 0sszes bevételi elérejelzést, beleértve
az allamitamogatast, a tagsagi dijakat, a jegyértékesitést, azadomanyokat és az
értékesitést (ha van ilyen) az egyik legjobb eszkdz a sportfinanszirozas altalanos
feszlltségének csokkentésére.

Az éves jelentés benne van ebben a bekezdésben?
Tobbszords valaszlehetoseg

Vilaszlehetoség Osszes

QO Izen 14
o Nem 42
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Eurdépai sportszervezetek adatai
Vélaszlehetéségek Osszes %
lgen ) 17.9%
Nem 23 82.1%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %

lgen <

Nem 19

Kérbés: Az éves jeLenTEéST TARTALMAZZA €Z 3 SZEKCIO — Ha

IGen, minben éVvBOL MeGTALALHATO a SZerRvezeT
FennaLLasa 6Ta?

Minden meghozott koltségvetési dontést a kockazat lencséjének és a
potencidlis megtérulésének fuggvényében kell megvizsgalni, ideértve annak
valészinlUségét is, hogy hozamot kell-e eredményeznie - pénzUgyivagy tarsadalmi
szempontbdl. Az egyik ajanlas, amelyet a kutatdcsoport indit a jelen jelentéssel,
az, hogy az éves jelentést nemcsak az eléz6 és a jelen évre, hanem a szervezet
teljes létezési idejére is kozzé kell tenni. Ily médon nyomon kévethetd a szervezet
pénzigyi fenntarthatésaga és megemelkedik az atlathatdsag szintje. Az éves
jelentés a szervezet létezésétdl szamitott minden évben csak 4 sportszervezetnél
érhetd el, amelyek az o6sszes vizsgalt 56 sportszovetség 7,1% -at képviselik. Ez
az informacié egy eurdpai sportszervezetre és harom nemzeti szovetségre
vonatkozik, és a tobbi 52 szervezetre nem. Természetesen ezt az ajanlast a
sportszervek nem tamogatjak kulonbozéd okok miatt, de az ilyen informaciok
és még sok mas elérhetdsége, a pénzlgyi folyamatok kulonbozé évekre
torténd nyomon kovetésének lehetdsége, erds jele az atlathatdsagnak és a nyilt
iranyitasnak azon szervezetnél, amely figyelembe vette e jelentések kdzzététele.

A kutatok altalanos megjegyzéseiben a hianyzd pénzugyi informaciok
képezik a fétengelyt az atlathatésag és a jo iranyitas hianyanak esetében. A
gazdasdg minden agazatdban a példamutatd irdnyitds témajaval foglalkozd
cikkek és publikaciok tobbsége mindig egyértelml pénzugyi informaciokra
tamaszkodik, és a széles nyilvanossag szamara elérhetédvé teszi ezeket. Ezért vagy
a sportadgazat fontoldra veszi ezt az ajanlast, vagy az allamok / dnkormanyzatok
fontoléra vehetik egy olyan nyilvanos tér létrehozasat, ahol a fent emlitett
pénzugyi informacidk (legaldbbis az allami finanszirozasi forrasok szamara)
rendelkezésre allnak, és nyomon kovetheték az elmult idészakokra.



Kutatasi Eredmények Elemzése #GoodGovernanceSport

Az éves jelentést tartalmazza a bekezdés - amennyiben igen, fel van t6ltve az Gsszes évrol szolo
jelentés a szervezet létrejotte 6ta?

Vilaszlehetoségek Osszes
QO Izen 4
o Nem 52

Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes
lgen 1 3.6%

Nem 27 96.4%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 3 10.7%
Nem 25 89.3%

Kérbés: ELERHeTO INFORMACIO aRROL, HOGY HOL éS miLyen

FORMABAaN LEeTT PUBLIKALVA A PéNnZiiGYl JeLenTés?

Amint azt mar megallapitottuk, a kulonféle eurdpai orszagok egyes
nemzeti vagy helyi hatésdagai megkdveteli a nem kormanyzati szervezetek,
koztlUk a sport szervezetek éves pénzUgyi adatainak feltoltését. Ha a pénzugyi
informaciok nem allnak rendelkezésre, az elemzett sportszervezet nyilvanos
portaljan, a kutatécsoport megprobalta kideriteni, van-e informacié vagy
hivatkozas mas platformokra vagy helyekre, ahol ez az informacié elérheté. Az
elemzettwebhelyek kozul6-ban (10,7%) talaltakinformacidtarrdl, hogy aszervezet
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pénzugyi jelentései hol taldlhatdak. A belsé vagy kulsé forrasokkal kapcsolatos
informaciok hianyoznak a weboldalak 92,9% -an, am ez kapcsoldédhat az
Eurdpai Unid néhany orszagaban a nyilvanos adatokat szabalyozd jogszabalyok
hidanyahoz. Azoknak az orszagoknak még inkdbb ajanlott, hogy nyujtsak be a
pénzigyi beszamoldikat, ahol nincs allami / dnkormanyzati hely, amelyben
ezeket az informacidkat tarolhatjak és ahol nyilvdnosan hozzaférhetévé teszik
azokat.

Van informacio arrol, hogy hol és hogyan publikiltik a pénziigyi jelentést?
Tobbszdrds vilaszlehetiség

Vilaszlehetoség Osszes

o Igen 6
'o Nem 50

Eurdépai sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek %
lgen p VAV
Nem 26 92.9%

Osszes

Nemzeti sportszervezetek adatai
Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 4 14.3%
Nem 24 85.7%

|
(~7]
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A jeLenTés TarRTaLMazza az 6sszes JovepeLmer
€S KIaDAasST - aLLamI és ONKORMANYZaTI
TAMOGATASOK, SZPONZOROK, MAGANBEFEKTETESeK
(T1IszTdzva meLy TAMOGaTasoK dLLnaK/nem
aLLNaK RenDeLKezésre)?

A sportdgazat finanszirozasanak diverzifikacidja meglehetdsen
jelentds, mivel a sportszervezetek kdltségvetését az allami és dnkormanyzati
tamogatasok, a projekt alapu finanszirozas, a szponzoralds és az adomanyok,
tagsagi dijak, jegyek és sportjogok eladasa, rendezvényszervezés, reklam és
egyéb Osszegek alkotjak. Mindezen jovedelmek eltéré forrasuak, és néhanyuk
tartalmaz a kiaddsokra vonatkozé kuléonleges feltételeket, amelyeket figyelembe
kell venni, mikdzben a szervezet vezetdsége végrehajtja a pénzugyi dontéseket.
Az Osszes lehetséges jovedelemrdl szold vilagos informaciok biztosithatjak
kiadasaik atlathatésagat, ha mindegyik egyértelmlen szerepel a szervezet
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pénzlgyi beszamoldjaban. Az elemzett szervezetek 21,4% -a biztositotta az
informaciok rendelkezésre allasat a kulonféle finanszirozasi forrasokra lebontva,
mig a szervezetek 78,6% -a nem tette kdzzé olyan dokumentumokat, amelyek
biztositjak az adatok nyomon kovetését. Valdszinlileg a nemzeti szabalyozasra
tamaszkodva, 9 nemzeti sportszervezet feltarta ezen folyamatokat, mig az
eurdpai sportszovetségek kdzul csak 3 emlitett kulonféle forrasokat és kulonféle
kiadasi teruleteket jelentéseiben. Ha az informacid széles kdzonség szamara is
bemutathatd, ésigy a konkrét szervezet pénzugyiigazgatasa sokkal atlathatobb,
a nyitottabb és jo iranyitasi alapelvek nem maradnak figyelmen kivul a szervezet
pénzugyeit illetéen.

A jelentés tartalmazza az Gsszes jivedelmet és kiadast - dllami és dnkormanyzati taimogatasok,
szponzorok, maginbefektetések (tisztizva, mely timogatisok illnak/nem illnak rendelkezésre)?
Tobbszords valaszlehetoség

Vilaszlehetdségek Ossze

o Igen 12

o Nem RE]

o

Eurdépai sportszervezetek adatai
Vélaszlehetéségek Osszes %
lgen 3 10.7%
Nem 25 89.3%

Nemzeti sportszervezetek adatai

Valaszlehetéségek Osszes %
lgen 9 32.1%
Nem 19 67.9%

|
(--]
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KéRpés: A KUTaTas szakéRTOINEK ALTALANOS BeNnYomasa

és mecGieGyzésel

A kutatasi szakért6k tobbsége kijelentette, hogy a legtdébb weboldal
nagyon alapveté és gyenge, egyszerl kialakitasu, meglehetésen kaotikus, és
az esetek tobbségében valdban nehéz megtaldlni az informacidkat. Egy masik
probléma,amely zavarta a kutatokat; az Ures szakaszok megléte és a szervezettel
kapcsolatos fontos informaciok hidanya a weboldalakon- mint példaul a célok és
az értékek.

Néhany oldal azonban nagyszerlG funkcionalitdssal és nagyon
felhasznaldbarat felllettel rendelkezik. A kutatécsoport nagy része valdban
élvezte a kutatast és kiemelte a legfontosabb hidnyossagokat, részleteket
a vizsgalatbdl - sok fontos dokumentum hidnyzik (pénzlgyi informaciok
és dontések), a weboldal csak angol nyelven taldlhatd, a szervezet tagjai
nincsenek bemutatva stb., Ugy gondoljuk, hogy a jelen jelentés utan pozitiv
valtozas varhatd. A kutatécsoport nevében tett kovetkeztetések egy részét az
alabbiakban ismertetjuk:

o Az eurdpai szervezetek weboldalainak kialakitdsa és funkcidi sokkal
profibbak, mint a nemzeti szervezeteké.

« Egyes weboldalakon az informacidk csak narrativ stilusban kertlnek
bemutatasra, j6 grafika és megjelenitések nélkul;

o Hidnyzd vezetdi és pénzugyi informacidok, statikus weboldal
LNévjegykartya" modban;

e EgyszerlU hasznalat és rendezett (minden olyan f&6 mez6, amelyet a
latogatd keresne, példaul hirek, rélunk, a fé szervezet dokumentumai,
tagok listaja) erésen ajanlott;

« Egyes oldalakon olyan bevalt gyakorlatot taladltak, amely lehetévé teszi
a szervezet tagjai szamara, hogy mini-weboldaluk legyen a tagok
listdjanak részében, és sajat eléadasaikhoz hasznalhassak;

e A konkrét sportrdl szélé hasznos informaciok egy masik j6 gyakorlat,
amely egyszerre népszerUsiti magat a sportot és annak torténetét, és
biztosithatja az adott sport iranti nagyobb érdeklédést;

o Nagy elbérelépés a weboldal ,menedzsment” -rél szdéld részének
biztositasa, amelyen rendszeresen tesznek kdzzé a szervezet elIndkének
/ vezetésének a bejelentéseivel (legalabb havi frissitések ajanlott);

e adaptalja az informaciét olyan kihivasokhoz, amelyekkel valaki
szembesUlhet (a jelentés kovetkezd szakaszaban talal tippeket
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és trukkdoket arra vonatkozdan, hogyan lehet az informacidkat a
kuldnbozé kihivasokkal szembesuld emberek szamara adaptalni);

o A bdvités és a hasznossd tétel az egyik alapvetd tipp a legtobb
sportszervezet szamara, amelyeket a kutatdk elemeztek. Jelenitse
meg, mutassa meg és tegye lathatdéva munkajat!

Mutassa be a vezetdség és a szervezet felépitését

Légy atlathato — tedd elérhetédvé az alapszabalyt, az igazgatd tanacs dontéseit
és a pénzugyi dokumentumokat.

Ossza meg értékeit és alapelveit.
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

#GOODGOVERNANCESPORT ATTEKINTES

A #GoodGovernanceSport felmérés egy kiegészité
eszkdz, amelyet a jelen kutatdsban hasznalnak,
és amelynek célja a j6 iranyitas perspektivainak
feltérképezése és azon részeknek kiemelése,
amelyek javithatnak a sportszervezetek
atldthatésagan. A felmérést megkuldték az eurdpai
és a nemzeti sportszovetségeknek, amelyek
valaszoltak a konzorcium altal feltett kérdéssorra.

A projekt céljara kérddivet készitettek,
amely egy sor olyan kérdéssel rendelkezik,
amelyek célja a sportszervezetek és az altaluk
kezelt webhelyek és az online terek felmérése,
fokuszban az elérhetd informaciokkal. A kérdések
mindkét esetben nagyon hasonldak, és a projekt



Kutatasi Eredmények Elemzése #GoodGovernanceSport

kutatécsoport 56 kuldnbozé szintl sportszervezet elemzett - 28 eurdpai és 28
nemzeti sporttestlletet — weboldalaikkal egyutt.

A kérdoivek kitoltési idészaka: 2018.05.01. - 2018.08.30

A valaszadok szama &sszesen: 47 kuldnbozd szervezettel rendelkezd
sportszervezet, partnerorszagokban vagy mas eurdpai helyeken.

Kérbés: A szeRvezeT széKHeLYye, ameLYeT KEPVISeLeK:

A vélaszaddk tobbsége a jelenlegi konzorcium orszagaiban talalhatd,
mivel nagyobb a nyilvdnossag és informacié a kutatasrdl, am Svédorszagbdl,
Macedoniabdl, Finnorszagbdl, Portugaliabdl, Daniabdl, az Egyesult Kiralysagbal,
Németorszagbdl, Eszak-irorszagbdl, Luxemburgbdl és az Ir Koztarsasagbol
szarmazd valaszokat is rogzithetlnk. A szervezetek sokszinUlsége, akik tettek
lépést afelé, hogy a jo iranyitdsi elveket a gyakorlatba is atultessék, érdekes
keverékét hozva létre az eurdpai értelmezésnek és a sajat értelmezésiknek.

Az dltalam képriselt szervezet székhelye:
Tobbszords valaszlehetoseg

Vilaszlehetéségek Osszes
Bulgaria 5
10.6%
Horvitorszig T
Gérdgorszag 7
Lengvelorszig

Szlovakia 7

b

Egyéb 16

Kérbés: A szeRrvezerT, Ké s

Szamos kulonféle szervezet csatlakozott az online felméréshez, sport
klubok, nemzeti sportszdvetségek, és eurdpai ernydszervezetektdl. A valaszadok
82,2% -a képviseli a nemzeti dimenzidval és elérhetéséggel biré szervezeteket,
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17,8% -a pedig az eurdpai sporttal all kapcsolatban. A véletlenszerl felmérés
soran nem lehet biztositani az egyenld szinttel rendelkezd szervezetek egyenld
részvételét, de igazan érdekes megismerni az ilyen kulonféle szervezetek
véleményét a sport jo irdnyitasrodl, altaldanos kérdésekrél és az atlathatosagrol a
nyitott irdnyitas kapcsan. A vélaszadas lehetéséget ad arra is, hogy szervezetUk
iranyitasat adaptaljak, képviselbik altal megvalaszolt kérdések alapjan.

A szervezet, amelvet képviselek:

Tdbbszdrds valaszlehetoség

Vilaszlehetoség Osszes
o Nemzeti sportszervezet 37
O'fump:ti sportszervezet 8

Kérbés: A SPORT szeRvezeT, aKIT KéPVIseLeK RenDeLKezZIK

SaJaT WeBOLDALLAL:

Valamennyivalaszadoékijelentette, hogyazaltaluk képviselt sportszervezet
sajat weboldallal rendelkezik. Ezaz informacio kritikus jelentéségl a felmérésunk
szempontjabdl, mivel alegtobb kérdés a sajat virtualis tér |étezésével kapcsolatos,
ahol a sportszervezet - méretétdl fUggetlenll - a nagykoézdnséggel kommunikal.
A felmérésre valaszold szervezetek 100% -a kijelentette, hogy rendelkezik ilyen
térrel.
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Az dltalam képviselt sportszervezet sajit weboldallal rendelkezik:
Tobbszirds valaszlehetoseg

Vilaszlehetoségek Osszes

° Igen 47
o Nem 0
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Kérbés: A szervezeTem wWeBOLDALA €LERHETO:

Tekintettel arra, hogy tdbb olyan valaszadd van, akik elsésorban
a nemzeti sportszervezeteket képviselik, a kapott adatok megfelelnek a
megvalaszolt érdekeltek profiljardl kapott informacioknak. A szervezetek 59,6%
-a Ugy dontott, hogy nyilvanos portaljat csak nemzeti nyelven muikaodteti, mig a
szervezetek 21,3% -a Ugy dontdtt, hogy csak angol nyelven jelenteti meg oldalat,
amely valdszinlleg azokat fedik le, akik tagjai eurdpai ernyészervezeteknek. A
valaszadok 4,3% -a valaszolt arra, hogy lehetdésége van arra, hogy az informacié
tovabbi nyelveken is megtalalhatok legyenek, az angol nyelven és az orszaganak
nemzeti nyelvén kivul.

A szervezetem weboldala elérheto:
Tobbszdrds vialaszlehetoség

Vilaszlehetoség Osszes
Csak angol nyelven 10
Csak nemzeti nyelven 28

Nemzeti és angol nyelven is

A sPORTSZeRvezeTem FRISSiTVe van U

A valaszaddk kielégitdnek taldltak a széles koru, nyilvanos informaciokat,
mivel weboldalaikat legalabb havonta frissitik - 34% naponta, 38,3% -uk hetente
frissiti az informacidkat, és 12,8% -uk frissiti hircsatornajat legalabb havonta
egyszer. A megkérdezettek 14,9% -a megerdsitette a napi vagy heti frissitéseket,
az események slrlségétdl vagy az informacidaramlastol fuggden.

A bemutatott informaciok az elkotelezettséget mutatjak az atlathatésag
és a nyitott iranyitas szempontjabdl, mivel rendszeresen tajékoztatjak a tagokat,
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sportoldkat és altalaban az allampolgarokat a szervezeti életrél, eseményekrdl,
dontésekrdl és eljarasokrol.

A sportszervezetem weboldala 1j informaciokkal frissitve van:
Tobbszords vilaszlehetdség

Vilaszlehetoség Osszes
Naponta 16

Hetente 18
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Kérbés: A szeRvezeTem WeBOLDALa LATHATOVA Teszl az

e-maiL CiméT:

Az e-mail az egyik legegyszerlbb forma a tagokkal vagy szervezettel
torténd kapcsolatfelvételhez, valamint informacidok vagy szolgaltatasok
igénybevételéhez. Sokweboldaloneztazinformacidtvagy nehézmegtalalni,vagy
hianyzik, és igy a kommunikacio kihivast jelent. A megkérdezett szervezetekben
a valaszadok 93,6% -a nyilatkozta azt, hogy e-mail kapcsolattartasa elérhetd
és 3 esetében nem tették kozzé ezt a kommunikacios lehetbséget, ez 6,4% .
Orémteli kiemelni, hogy a valaszaddk nagy része nyitott arra, hogy megossza
ezt a kommunikacios modszert, és mind a tagok, mind a sportoldk és / vagy
az allampolgarok szamara rendelkezésre alljon a cim, amely elényds, mivel az
e-mailt akkor lehet elklldeni, amikor az érdekl6dé szamara megfeleld, és ez
biztositja a lehetéséget a gyors kommunikaciora.

A szervezetem weboldalan tisztan fel van tiintetve az e-mail cim?
Tobbszoris vilaszlehetoség

Vilaszlehetoség Osszes

o Igen 44
o Nem 3

o O

VLRI b A B
f
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Kérbés: A szeRvezeTem wWeBOLD3aL3aN MEGTALALHATO a

TEeLeFoNnos eLERHETOSéG:

Habar egyre kevésbé vonzo, a telefonos kapcsolattartas tovabbra is a
kommunikacié egyik leggyorsabb formaja, amely néhany perc alatt biztositja a
kérés vagy kérdés megvalaszolasat. Néhany ember kuldnféle okokbdl tovabbra
is kedveli ezt a kapcsolattartasi format, de sok szervezet nem teszi kozzé
ezeket az informacidkat lathatd helyen, és nehéz megkeresni az elérhetéséget.
Jelen kutatasunkban a megkérdezett sportszervezetek 872% -a jelezte,
hogy telefonos elérhetésége megtaldlhato, mig 12,8% -uk nem adja meg ezt
elérhetdségként. A tényleges irdnyitas maximalis atlathatésdaganak garantalasa
és a sportszervezetekhez valé legrovidebb hozzaférés biztositasa érdekében
erésen ajanlott, hogy minden kapcsolattartasi adat konnyen elérheté legyen.

A szervezetem weboldalin fel van tiintetve a telefonos elérhetoség?
Tobbszords vilaszlehetoség

Vilaszlehetoségek Osszes

o Igen 41
o Nem 6

Kérbés: A szervezeTtem széKHeLYEéneK cime eLéRHETO a

weBOoLDalLon:

A sportszervezet székhelye vagy képviselete lehet hasznos, ha a
tagok, sportoldk vagy allampolgarok a helyszinen szeretnék meglatogatni a
klubot / szdvetséget, és offline informaciot szeretnének kapni, vagy szemtdl
szemben talalkozni szeretnének. Ez az informacié néha hasznos lehet hivatalos
kommunikacidhoz, levelek és hivatalos nyomtatvanyok érkezéséhez, tehat
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célszerl, haezazinformacié konnyen elérhetd. A megkérdezett sportszervezetek
93,6% -a rendelkezésre bocsatotta, viszont a szervezetek 6,4% -anak nincs a
weboldalain informacio a székhelyUkrél, és ennek hatterében az allhat, hogy
nincs irodajuk vagy egyéb relevans ok is felmerulhet.

A szervezetem weboldalan jol lithatoan fel van tiintetve a székhely:
Tdbbszords vilaszlehetoség

Vilaszlehetoség Osszes

° Igen 44
B
o Nem 3
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Kérbés: A szervezeTUnK HOLNAPJ3aNaK van JOL LATHATO
LINKJE 3 KOZOSS€GI MEDIa OLDALAINKHOZ:

A kozosségi média hatdasa nem all meg az interneten, hanem joéval
szélesebb korben fejti ki hatasat, valdban van egy online nézettséget generald
hatasa, de ugyanugy eredmeényezi a szajrol-szajra informacio terjedését is. A mai
vildagunk gyorsan valtozik, mindennél fontosabb a kdzdsségi média megfeleld
hasznalata.®

A kozosségi média kommunikacid eddig nem volt ennyire fontos, mint
napjainkban és talan a legegyszerlbben és leghatékonyabban alkalmazhaté.
A kozdsségi média olyan csatornat biztosit, amelyen a hasznos informacidk a
leggyorsabban és céliranyosan eljutnak az érdekeltekhez egyetlen kattintas
altal, atlathatéd és felhasznaldbarat modon. A sport szervezetek nagy része
tudataban van ezen elénydknek, amelyet jol tUkroz jelen kutatasunk eredménye
is, miszerint a valaszaddk 78.7% allitotta, hogy rendelkezik jol lathatd kdzosségi
média linkkel a weboldalukon. A valaszadd sport szervezetek 21.3%-a, amely 10
sport szervezetet jelent, nem rendelkezik ilyen kapcsolattal a honlapjukon, de
tervezik azok elhelyezését. A kozdsségi média hasznalata nagyban hozzajarul
az atlathato szervezetiranyitashoz, amelyet a kdzvélemény is igényel és amely
szamos egyéb terlleten is hozhat elényoket és Uj egyuttmuikodéseket.

5 http./www.premierepeople-ni.com/resources/power-of-social-media
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A szervezetem weboldala lathatova teszi a kozdsségi média csatornait?
Tibbszords vilaszlehetoség

Vilaszlehetdségek Osszes

° Igen 37

o Nem 10
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Kérbés: A szervezeTinK HOLNaP33dnaK van Konnven

meGTaL3LHATO a VizionkaT és MisszionkaT
BemMUuUTaToO OLDaLa:

A jol szerkesztett klldetés és vizidok inspiraléan hatnak az emberekre,
hogy kapcsolatba Iépjenek a szervezettel és részt vegyenek annak életében.
A kuldetés és a vizid szerepelhet klUlonbdzé helyeken a honlapon, de mégis
érdemes adni ezeknek egy kdzos sajat oldalt is, hogy a latogaték egyben
olvashassak a szervezet hosszu tavu elképzeléseit® A sportszervezet vizidja és
a kuldetése altalaban elég vildgosan megmutatja a megvaldsitott programok,
a szervezeti dontések és a stratégiaban fellelheté elkotelezédési irany kozotti
6sszhangot. A felmérésben a valaszaddk jelentds része megerdsitette, hogy az
ilyen jellegU stratégiai kinyilvanitasok és dokumentumok nagyon fontosak és
elérhetbek kell legyenek mindenki szamara. A valaszaddk 68,1%-a szerint ezek a
z informaciok elérhetbek a szervezet honlapjan. A megkérdezettek 31,9%-a nem
tette még elérhetdvé az ilyen jellegl informacidkat a szervezetukrél.

A szervezetem honlapjan fel van tiintetve a szervezet kiildetése és vizidja:
Tobbszords valaszlehetoseg

Vilaszlehetoségek Osszes

o Igen N
0 Nem 15

6 https.//wiredimpact.com/blog/10-effective-nonprofit-mission-vision-pages/
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Kérbés: A szervezeTlinK HOLNAP3Ian KONNyYen
MeGTaL3ALHATO a TaGszervezeTeK LISTAJa:

Mint egyfajta civil szervezédés, a sportszervezetek legfébb dontés-
hozatali szintje az Osszes tag féruma. A tagoknak vagy tagszervezeteknek
a szdma fontos aspektusa a sportszervezet mindségi iranyitasanak, vagy
jokormanyzasanak. A valasztott pozicidkat betoltd tagok irdnyitjak a szervezetet,
ellenérzik a pénzugyeket, készitenek és fogadnak el munkaterveket, illetve
veszne részt kulonbdzé tevékenységekben. Az adott szervezeti iranyitd testulet
egyik legfontosabb legitimacids ismérve az atlathatésdg azok felé, akik
megbiztak és felhatalmaztdk az adott vezetéket. Eppen ezért kiildndsen fontos,
hogy az éppen aktudlis tagok, tagszervezetek szama és listdja hozzaférhetd
legyen a szervezet weboldalan. A felméréstnkben a valaszaddk 72,3%-a jelezte,
hogy jelenleg is olvashatd ilyen informacié a sportszervezet honlapjan és ez a
34 sportszervezet elismeri ennek jelentdségét. 13 szervezet, a valaszadok 27,7%-
a ugy nyilatkozott, hogy még nem tett kozzé ilyen informaciot. Azt javasoljuk,
hogy ezek a szervezetek minél elébb potoljak ezt a hidnyossagot, az atlathatdsag
érdekében.
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A szervezetem weblapjin lathato egy lista a tagokrol:

Tobbszdrds valaszlehetdsée

Vilaszlehetoség Osszes

[« ] Igen M

o \‘.'“'- ].{

Kérbés: AZ aLaPiTO OKIRAT OLVASHAaTO a HONLAPON:

Az alapitd okirat az a stratégiai dokumentum, amelyet a legtobb
megkérdezett (90%) mar elhelyezett honlapjan. Mig a vizié és kuldetés, valamint
a tagok listaja nem mindig szerepel a fontos kdzzéteendd dokumentumok
kdzott, addig az alapitd okirat szinte minden sportszervezet szamara része a
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kotelezd kdzzétételnek. Az EU tagorszagok tdbbségében az alapitd okirat (vagy
alapszabaly) kotelezd eleme a sportszervezet bejegyzésének. Az alapitd okirat
hatarozza meg a muikddés szabalyait, a dontéshozatal folyamatat, a tulajdoni és
a pénzugyi szabalyokat, az adminisztrativ és iranyitasi szerveket, a megvalasztas
kritériumait, illetve egyéb fontos elveket.

Az alapokminy vagy hasonlé alkalmazando hivatalos jogi okmany elérheto a weboldalon:
Tobbszérds vilaszlehetoség

‘ilaszlehetoségek Osszes

o Igen 12
O vem s
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Kérbés: A SPORTSZeRvezeT HONLAPIaN MEGTALALHATOAK a
KOZZETeTT SZervezeTl DONTEéseK, HiReK a SZervezeTr
menepzsmenTIETOL (BeLeérTve a DONTESHOZO
TesTiLeT DONTESEIT) €eGYEB SZervezeTl HiReKKeL
eGYUTT VaGy KULon:

A sportszervezet tevékenységétdl és muikodésétdl fuggden, a fontos
dontéseket szinte minden nap hoznak kulonbdzé szervezeti szinteken. Az
alkalmazott gyakorlat szerint rendszeresen vannak elnokségi Ulések és
kozgyllések (évente legalabb egyszer). A civil szektor egyik fontos muUkodési
elve az atlathatd iranyitas és a dontések megfelelé el6készitése, a tagsag
bevonasa a dontésekbe. Ennek egyik kézenfekvd és hatékony konzultacioés és
informald eszkdze pont a szervezet honlapja lehet. A szervezeti célok elérésében
fontos szerepet kaphat a doéntések visszakereshetésége, a konzultacios
folyamat dokumentélasa, amelyek a jokormanyzas ismérvei. A felmérésben
valaszadodk 63,9%-a jelezte, hogy az ilyen szervezeti dontéseket nyilvanossagra
hozzak a honlapon keresztUl az egyéb hirek kozott, vagy kuldn részben. Az
igennel valaszolok tdbbsége szerint erre a célra kuldn oldalt hasznalnak, hogy a
dontések ne keveredjenek a szervezet egyéb hireivel. A valaszaddk 27,7%-a nem
hozza nyilvanossagra a szervezeti dontéseket a honlapon keresztul. A felmérés
ezen részében a valaszadok jelezhették, hogy milyen egyéb csatornakon hozzak
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nyilvanossagra a szervezeti ddntéseket, és itt legtdbben a kodzdsségi média
profiljukat, vagy a hirlevelet emlitették.

A weboldal tartalmaz kozzétett hatirozatokat és hireket a szervezet vezetoségérol, beleértve a vezetés
dontéseit is (egyiitt a tobbi hirrel vagy kiilon bekezdésben):

Tobbszards valaszlehetoseg

Vilaszlehetoségek Osszes
Igen (a tobbi hirrel) 10
Igen (kildn részben) 20
Nem 13
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Kérpés: A szervezeTi HONLAPOT ReNDSZERESEN

AKTUALIZALIAK, FRISSITIK (LeGaLaBB FéL évenTe,
VvaGy minpen eLnoKséal ULés uTan):

Olyan idéket élunk, amikor az informacié gyorsan elévul és azok
élettartama egyre révidebb, az allampolgarok ahhoz szoknak, hogy aktualis
informaciot taldlnak az érdeklédési terUleteiken. Ebbe beletartoznak az altalunk
vizsgalt sportszervezetek is. Ahogyan azt korabban leirtuk, a szervezetek
elndkségi (vezetdi) Uléseit rendszeresen tartjak, amelybdl legaldbb évente kettd
van, ezért Ugy kérdeztUk a felméréstinkben, hogy legaldbb fél évente frissitik-e
a honlapjukat. Erre a kérdésre a valaszok 78.7%-a igen volt. A valaszok 14,9%-a
valaszolt nemmel, vagyis nem aktualizalja honlapjat legalabb 6 havonta. Egyes
esetekben a legfontosabb dontések némelyike megtaldlhatd egyéb fellleten,
kulonosen olyanok, amely jelentés érdeklédéssel birnak. A felmérés ezen
részében a valaszaddk tovabbi megjegyzései alapjan, harom szervezet jelezte,
hogy a évente egyszer legalabb frissitik a honlapot, vagy akkor ha erre szikség
van, illetve a hirlevelet hasznaljak az ilyen informacidk megosztasara.

Az informaciokat rendszeresen frissitik a weboldalon (legalibb 6 havonta vagy a vezetoségi iilések utin)?
Tabbszirds valaszlehetoseg

Vilaszlehetoség Osszes
Igen 37
Nem 7
Egveb 3
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MeGTAaLALHATO a HonLaPoN:

A sport szektor és annak jokormanyzasa jelentés mértékben flgg a
szakszerU irdnyitastdl és az egyes tevékenységek megfelelé dsszehangolasatdl,
amelyek nagyrésze sporttevekenyseg kevesebb része pedig altalanos
menedzsment. A sportszervezetek iranyitasa pénzlgyi, menedzsment és
egyéb nem sport specifikus szakembereket igényel, akik mind hozzajarulnak a
szervezet mukodtetéséhez és fejlédéséhez. Ezeknek a szakembereknek a neve
és elérhetésége azért kell, hogy hozzaférhetd legyen, hogy ezzel is biztositsa
a szervezet az atlathatd muikodést és konnyed elérhetdséget. A 47 valaszadd
kozul 41 szervezetnél megtalalhatoak ezek az informaciok a honlapon. A
valaszadok 12.8%-a, amely 6 sportszervezetet jelent, nyilatkozott ugy, hogy az
ilyen informacidkat mas csatornakon hozzak nyilvanossagra.
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Elérheto a vezetoségi tagok listija a weboldalon?
Tobbszords vilaszlehetoség

Valaszlehetoség Osszes

© 1gen 41
o Nem 6
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Kérbés: A sPORTSZeRvezeT TISZTsécgviseLoIneK és
MUNKaTAaRSaINAK SZaKmal HaTTere (IsKoLa,

SZaKmal TaPasZTaLaT) MeGTaLALHATO a
HOLNaPoN:

Nemzetkdzi és orszagos sport szdvetségek és tagszervezeteik mind a
sport szektor kulcsszerepldi és szamos modon kapcsolddnak a szektoron kivdl
(@llami szervek, szponzorok, média stb.). A sport szervezetek olyan kihivasok
elétt allnak, mint a novekvd szamu sportversenyek, a sportszervezetek
demokratizalédasa, szocialis problémakra adhaté valaszok. Ebben a helyzetben
a sportszervezetek professzionalizalasa tlnik a legjobb megoldasnak. Ezt a
folyamatot ugy jellemezhetjuk, mint egy olyan szervezetfejlesztést, amely a
szervezet optimalizalasat, hatékonysagnovelését és Uzleti jellegl mUkodtetését
célozza. Ennek kdvetkezménye, hogy a sportszervezetek egyre inkdbb fejlesztik
a menedzsment modszereket és a fizetett alkalmazottjait. A vezetdk és
munkatarsak szakmai felkészUltsége és szakmai tapasztalatai egyre fontosabba
valnak a megbizhatd mukddés tekintetében, ezért fontos lathatdva tenni, ezeket
a szakmai karrierutakat, amelyek megmutatjak a szervezet mukodtetSinek
hozzaértését. A felmérésben résztvevd 47 kdzul csupan 13 (27,7%) valaszadd
jelezte, hogy az ilyen informacidk elérhetéek a honlapjukon, és 72,3%-a esetében
hianyoznak ezek az informacidk. A projekt csapatunk hatarozottan javasolja,
hogy a vezeték és dontéshozd szakmai tapasztalatai és felkészultsége elérhetd
legyen a szervezet honlapjan, beleértve az iskolai végzettséget és a relevans
szakmai tapasztaltot .’

Elérheto minden egyén iskolai végzettsége és szakmai hattere? (vezetoségi tagok)
TGobbszoros valaszlehetdség

Vilaszlehetoség Osszes
o Igen 13
o Nem 34

? https./ivww.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/16184742.2015.1062990
107
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Kérbés: A szeRvezeT HONLaPIAN MEGTALALHATOAK 3

szervezeT mUKODTeTéséBen SZeRePeT VALLALO
DOLGOZOK FeLeLOSSEGI KORel:

.Minden jognak vannak kotelességei. Mint ahogyan a jog énmaga,
ezek a felelésségek nem jogszabdlyokbdl, hanem az ember és a kézdsség
viszonydbdl ered. A kbzdsség biztonsdagat, fejlédését és jolétet végss soron az
egész emberiség biztonsdgdaban, fejlédésében és jolétében mérhetjuk meg.”
Lewis Schwellenbach

A szervezet vezetése kollektiv eréfeszitéseket és olyan kdzos dontéseket
igényel, amelyek minden dontéshozé szamara elfogadhatdk a sportszervezet
sikerei érdekében. Az egyes felelésségi korok kulonbodzéek a szervezet
igényeinek megfeleléen. A felel6sség felosztasa az igények és az eréforrasok
fuggvényében torténik Ugy, hogy elkdtelezett szakemberek altal biztositsa a
kivant célok elérését. Sajnos a felmérés alapjan a felelésségi korok részletezése
a valaszadd 47 szervezet kozUl csak 17, amely 36,2%-ot jelent, esetében
elérhetd a honlapon. A tébbi 30 szervezet , 63,8% esetében nem kozlik ezeket
az informacidkat. A sportszervezeteket sok kritika éri amiatt, hogy nem
megfelel az iranyitas. hianyos a mandatum, és a felelésségek felosztasa sem
egyértelmd, és nem osztanak meg elegendé informaciot az allampolgarokkal. A
felel6sségek bemutatasa egy lépés lehet abba az iranyba, hogy jobban bizzanak
a sportszervezetekben. A felelésségi korok meghatarozasa abban is segit, hogy
hozzaérté szakembereket alkalmazzanak az egyes terUletek irdnyitasara, amely
tovabb erdésitheti a sportszervezetek professzionalizalasat is.

Elérheto a weboldalon az egvének hataskdre és felelosségi kire? (vezetoségi tagok)
Tobhszords vilaszlehetoség

Vilaszlehetaség Osszes
o Igen 17
o Nem 3
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Kérpés: A SPORTSZeRvezeT HONLAPIdNn HOZZAFERHETO
aZ INFORMACIO, HOGY 3Z eGYeS DONTESHOZOK/
vezeToK (eLnOKSEGI TaGOK) miLyen TISZTSéGeKeT
TOLTeneK Be mas INTEZzményeKnéL,
SZeRvezeTeKnéL:

Néhany sportszervezet bemutatja a honlapjan, hogy vezetéik milyen
mas szervezetben toltenek be tisztséget. Ez jelenthet egy masik sport
szervezetet (klub), kozintézményt (kdzigazgatds) vagy szponzort (vallalati
szektor) is. Ennek az elénye, hogy megelézhetd az dsszeférhetetlenség vagy
annak latszatanak azaltal, hogy a teljes valodi képet mutatjuk be a déntéshozdé
és vezetd szemeélyekrdl, azok egyéb elkotelez&déseirdl és szerepvallalasaikrol. Ez
a gyakorlat a valaszadok kozul csupan 11 esetében volt megtaldlhato, amely az
Osszes megkérdezett 23,4%-a, a fennmaradd 76,6% esetében hianyoznak ezek az
informacidk az szervezetek honlapjardl. Az elmult évtizedben a sportszervezetek
atlathatdsaga volt az egyik legfontosabb eleme a jékormanyzasnak a sportban.
Ezzel a megoldassal jelentésen emelhetd a szervezet iranti bizalom és a
lehetséges szponzorok is szivesebben adnak tamogatast. Apro |épesekkel lehet
elérni az teljesen atlathato iranyitasig, és a kozremukodd szemeélyek kozosségi és
gazdasagitevékenységeik pontos bemutatasa egy ilyen jelentds [épés lehet ezen
az Uton, a sportszervezet jokormanyzasa érdekében #GoodGovernanceSport.
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Megtalalhatd-e a weboldalon az egyes egvének (iranyito testiilet tagjai) mas intézménvekben és
szervezetekben valo részvételének / funkcioinak leirasa (ha van ilyen)?
Tibbszords valaszlehetoség

Vilaszlehetoség Osszes

o Igen 11
O Nem 36




Kutatasi Eredmények Elemzése #GoodGovernanceSport

Kérbés: Van FOTO a TaGOKROL eGYénenKEéNnT, VaGy a

vezeTOSEGROL CSOPORTOSAaN a3 WeBOLDaLON?:

Az atlathatésaggal és a nyitott irdnyitassal kapcsolatban korabban
elemzett kérdésekkel 6sszeflUggésben a kép névvel vald dsszekapcsolasanak
lehetésége mindig pozitiv jel. Mas agazatokban eltéré vezetési gyakorlatok
taldlhatdk, amelyeket a sport is alkalmaz, és a kdzds igazgatdsagi tagok képeit
vagy az egyes személyekrdl készitett fényképeket kuldn-kuldon kozzéteszik a
szervezeti weboldal megfelelé helyén. Mindkét gyakorlat rendkivul érvendetes
és fontos, hogy elterjedté valjon, mivel a megkérdezett sport dontéshozok kozel
60% -a nyilatkozta, hogy ilyen informacidok hianyoznak internetes profiljukrol.
A vdlaszaddk egy masik, 40,4% -at képviseld csoportja megvalodsitotta ezt a
lehetéséget, és akar egyedifényképeket, akar csoportos képet kdzzétett,amelyek
egyértelmu informacidkat szolgaltatnak arrdél, hogy ki vesz részt az irdnyitasi
folyamatokban. Ez a gyakorlat alkalmazhaté az igazgatétanacs frissitéseinek
és dontéseinek kozzétételére is, amelyekhez az adott Ulésrél készult képek is
csatolhatok.

Van fénykép a honlapon minden egyes személyrol vagy csoportkép az igazgatosig / igazgatotandcs
tagjairol?
Tobbszords vilaszlehetoség

Vilaszlehetéség Osszes

o Igen 19
o Nem 28




Kutatasi Eredmények Elemzése #GoodGovernanceSport

Kérbés: Van e LISTa a szervezeT MAR SZervelinek
TaGJAIROL, PELDAUL TAaNACSADO TesTiiLeTI,
eLLenORz0 BI1ZOTTSAGI VAaGY FeLliGyeLo BIZOTTSAGI
TAaGOKROL? (Ha vannak iLyenek):

A sportszervezet altal végrehajtott tevékenységek bonyolultsagatol
fuggden, vagy a torvényi dokumentumokban leirt belsé szabalyaik betartasa
miatt, a szervezetnek lehetnek egyéb részei, olyan tagokkal, akik tanacsaddi,
ellenérzési, fellgyeleti vagy egyéb funkcidkat lathatnak el, és hozzajarulhatnak
az altaldanos cél megvaldsitasahoz. Ezek a szervek rendszeres vagy eseti
feladatokon is muUkodhetnek, és ugyanakkor eltérd élettartamuak lehetnek -
allanddakvagy ideiglenesek - a konkrét feladataik és felelésségUk flUggvényében.
A sportagazatban az ilyen tdmogato / ellenérzé szervek rendelkezésre allasa
rendszeres gyakorlatnak tekinthetd, mivel a specifikumok kulénbdzé szintd
részvételt és szakértelmet igényelnek, mint példaul a fentiek, és ezen kivul
kulonféle bizottsagokat is (edzdk, sportoldk, szabdlyok, dopping, események
szervezése) és ect). A sportagazatbdl szarmazé valaszaddk 61,7% -a kijelentette,
hogy ilyen alszervezetekkel rendelkezik, és még ennélistdobbet - ez azinformacid
elérhetd a weboldalukon. 18 sportszervezet esetén hianyzott ezeknek az
informacioknak a lathatova tétele, amelyek valdszinlleg 6sszeflggenek az ilyen
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szervek létezésével vagy a weboldalakon a meglévé testlletekkel kapcsolatos
informaciok hianyaval. Ezeknek a szervezeti struktUrdknak mindegyike
tartalmaz frissitéseket, informaciokat, amelyeket meg szeretnének osztani, vagy
tovabbi atlathatdsagra lehet szUkség azzal kapcsolatban, hogy kik vesznek részt
ezekben, és az ilyen adatok elérhetésége javithatja a iranyitasi folyamatokat, akar
ilyen bizottsdgok bevonasaval, akar munkajuk lathatéva tételével (amennyiben
léteznek).

Van-e struktiraja vagy listaja a szervezet mas szerveinek tagjairol, példaul tanacsado testiiletnek,
ellendrzo bizottsagnak vagy feliigvelo bizottsignak (ha van ilven)?
Tobbszords vilaszlehetoség

Vilaszlehetoség Osszes

o Igen 29
o Nem 18

Kérpés: A weBOLDAL TaRTALMAZ OLYAN RESZT, aHOL KOzzé

van Téve a pénziiGyl JeLenTés?

A pénzugyi integritas és az atlathatdésag a megfeleld iranyitas sarokkove.
Noha az elmult évtizedben jelentds Iépéseket tettlnk, vannak bizonyitékok a
javitasra, néhany meglévé rendszerben.

A pénzugyi integritasra vonatkozé egyetemes szabvanyok harom pillére
a kovetkezd:

o Atlathatésag és integritds - megbizhatd pénzigyi informaciok
eléallitasa és nyilvanossagra hozatala.
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o Pénzigyi fenntarthatésag - értékteremtés a hatékony irdnyitas
réven.

o Adolgyi felelésség - az ado- és szocidlis fizetési kotelezettségek
teljesitése.®

Ezt a célt tovabbitottdk a sportszervezeteknek azzal a kérdéssel,
hogy rendelkezésre allnak-e pénzlUgyi jelentések a valaszadodk altal képviselt
szervezetek nyilvanos portaljan. A megkérdezett szervezetek kevesebb mint
fele nyilatkozott Ugy, hogy rendelkezik ilyen publikacidkkal — a 47 valaszadd
kdzul 23, amelyek az dsszes valasz 48,9% -at jelentik. A szervezetek kozul 24,
amelyek az dsszesitett adatok 51,1% -at teszik ki, kijelenti, hogy weblapjaikban
nincs olyan szakasz, amely pénzlgyi informacidkat és pénzlgyi jelentéseket
tartalmaz. Az ilyen nyilvanossag formalis kotelezettségei azon orszag helyi
jogszabalyaitdl fuggnek, amelyben a szervezet regisztralva van, és azokban,
ahol ilyen kotelezettség létezik, csak a helyi nyelvre vonatkozik, és kozzéteszik az
allami vagy 6nkormanyzati struktdra informacids rendszerében, amely felelés
a szervezetek pénzlgyi beszamolodjaért, igy a tarsadalom tagjai elérhetik ezt az
informacié halmazt. A sportagazat pénzugyi atlathatdésaganak fejlesztésének
kozds célkitlzésnek kell lennie, és a sportszervezeteknek pozitiv példaval
kell elgjarniuk ebben (sportklubok és strukturadk) annak érdekében, hogy a
#GoodGovernanceSport alapelveinek magas szintl alkalmazasat elérjék, és
versenyképesek legyenek a globalis és a nemzeti szintéren.

A weboldal tartalmaz olyan részt, ahol a szervezet pénziigyi jelentése talilhato?

Tobbszirds valaszlehetoség

Vilaszlehetoség Osszes

o Igen 23
o Nem 24

8 https.//siga-sport.net/universal-standards-on-financial-integrity/
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Kérpés: MeGTaL3LHATOK a3 HONLAPON 3 SZEeRVeZeT éves
PénziiGyl BeszamoLOl 3z 0sszes BeveTeL és
Kiapas FeLtiinTeTésével (PL. nemzeTKOGZI

és Hazal, aLLamI és ONKORMANYZaTI
TAMOGATAaSOK, PROJEKTTAMOGATAS, SZPONZOROK,
MaGanBeFeKTeTOK HOZZ3aJarRuLasal)?

A sportszektorban a keresztfinanszirozas megszokott gyakorlat, mivel a
szervezetek nagy része e szektorban nem csak egy tdmogatasi formara, hanem
tobbféle forras kombinacidjara tdmaszkodik. Mindezek a forrasok - allami,
énkormanyzati, egyéb palyazati/ projektalapu tdmogatdsok, szponzorok, egyéni
befektetdk felajanlasai, sport-szolgaltatasokbdl szarmazd sajat bevételek, addk
és dijak egyutt adjak ki szervezet teljes kdltségvetését, amelybdl a szervezet
mUkodni tud. Ezeket a bevételeket kivétel nélkul fel kell tuntetni a szervezet éves
pénzugyi beszamoldjaban.

A pénzugyi beszamolénak mind a bevételeket, mind a kiadasokat
hianytalanul tartalmaznia kell. A projektet megvalésité csapat kivancsi volt arra,
hogy ezek a kdzérdekl informacidok ténylegesen mennyiben hozzaférhetdk,
nyilvdnosak. A valaszaddk fele allitja, hogy a teljes pénzlgyi beszamoldjuk
nyilvdnos, ez az 6sszes megkérdezett sportszervezet 51,1%-anak gyakorlatat
tukrozi. A megkérdezett szervezetek 489%-anak honlapjan azonban nem
all rendelkezésre gazdalkodassal kapcsolatos informacié vagy pénzugyi
beszamold, igy a lakossag, az egyesuleti tagok, de akar a potencialis és aktualis
szponzorok sem tudnak tajékozodni e szervezetek pénzigyi gazdalkodasanak
részleteirdl. Egyes weboldalakon a kézolt informacio jol strukturalt, eléadasanyag
vagy a benydujtott hivatalos dokumentum formajaban letdltheté. Ez a fajta
attekinthetéség a szervezet mukodésének atlathatdésagat magasabb szinten
biztositja.
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A weboldal tartal éves besza at az Gsszes jivedelemrol és kiadasrol - nemzetkizi, nemzeti allami
és dnkormanyzati tamogatisok, pmjeimk. szponzorok, maginbefektetések?
Tobbszdrds vilaszlehetoség

Vilaszlehetoség Osszes

o Igen 24
o Nem 23

Kérbés: MiT conboL, mI eLenGeDHeTEeTLEeN 3 SPORTBAN A J0

KORMANYZ3SHOZ 3 SPORTSZERVeEZeTeK NYILVANOS
mecGJeLenése Karcsan?

Az utolsd kérdésre szabadon kifejtett valaszokat vartunk arrdl, hogy a
sport terUletén érintett szereplék mit gondolnak elengedhetetlenll fontosnak a
sportban a jo kormanyzashoz. A kérdéiv minden valaszaddja egyetértett abban,
hogy a jo kormanyzas legelemibb feltétele a sport teruletén az atlathatésag.
Szintén egybehangzdéan ugy veélik, hogy a parbeszédre és a kommmunikaciora
nyitottsag, az erkolcsi és tarsadalmi kérdések progressziv megkdzelitése (pl.
a dopping, a pénzmosas, a manipulacié szigoru elutasitasa) nagyon fontos a
sportban a jo kormanyzas eléréséhez.

Az atlathatosag lényeges eleme a tevékenységeknek, a dontéshozasi
és humanerdéforrds-menedzsmenttel kapcsolatos folyamatoknak, a bevételek
és kiadasok kezelésének, a szervezetek atfogd menedzsmentjének, beleértve
a vezetdségi és testlleti tagsag, Ulések kérdéseit, az éves jelentéseket, az
alapszabalyzatot és pénzugyi dokumentaciét. Emellett az atlathatdsag
biztositasahoz az igazgatasban tapasztalt, képzett vezetés és kompetens
munkatarsak szUkségesek. Fontos az atlathatdsag alapelveinek tukréozédnie
a dontésekben, a lakossdag tajékoztatdsara kulonbozéd (féleg digitalis)
kommunikaciods csatornak kialakitasaban és kulénds hangsuly helyezésében a
fiatal generacidoknak szélé sportolasi lehetédségek biztositasara.
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A hozzéaszoélasokban kiemelték, hogy erds elkdtelezettség is szUkséges
a szervezeten belll (az onkéntesek és munkatarsak korében), érdemes
heti rendszerességgel taldlkozdkat tartani a tagsaggal, illetve folyamatos
kapcsolattartasrol gondoskodni mas sportszervezetekkel és egyéb érintett
tarsadalmi szereplékkel. A fogyatékossaggal élék sporttevékenységekbe
torténd bevonasa érdekében hasznos lehet irdnyelvek kidolgozasa a megfeleld
és biztonsagos sportgyakorlas és sportoktatas teruletén, beleértve a sportorvosi
javaslatok figyelembevételét az egyes fogyatékossagok tekintetében.

Az atlathatdésag mellett fontos értékként emlitették a nyitottsagot az
egyeztetésre és kommunikaciora, a kovetkezetességet, az erkolcsi tartast, a
szabalyok betartasat, a sport és a szervezet j6 megitélésének védelmét, a tisztségek
kiosztasanak atlathaté szabalyozasat és a nyilvanossagot minden kérdésben.

Szintén ajanlasként fogalmazdodott meg a kutatas eredményei kozott
a kozérdekl informaciok nyilvanossagra hozasa megfeleld idében és minden
érdekelt felé. A dontéshozadsi folyamatok lathatéva tétele és a dontések
tartalmanakelérhetésége szintén fontosak, csakuigy, mint a szervezetifelépités és
felelésségi kordk atlathatdsaga, a kdzvélemény tajékoztatasa az aktualitasokrol,
és a tagsag naprakészen tartasa részletes informaciokkal. A valaszaddk
megemlitették tovabba a stratégidk és munkatervek felllvizsgalatanak
fontossagat és a torekvést a tagokkal szembeni lehetd legnagyobb nyitottsagra,
kérés esetén relevans és pontos informacidk nyujtasara.
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Javasolt a vezetd testUlet mUkodésének és tagsaganak, azadminisztracio
végzé munkatarsak korének attekinthetd leirdsa, a szervezet kulcsfontossagu
tagjainak fényképes bemutatasa, kapcsolattartashoz szUkséges adatok,
elérhetdéségek, a tevékenységekrél szold informaciok aktualizalasa, a
pénzugyekrdél szold hirek, a megszuletett dontések kihirdetése, a tagok hirei,
hirdetményei, a tdmogatott projektekrél, tdmogatasokrdl szélé informaciok
kozlése.Szintén ajanlottként emlitett a sport helyzetét meghatarozo kérdésekkel,
témakkal kapcsolatos (fUggetlen, szakmai/peer-review-jellegli, naprakész
forrasokbdl taplalkozo) tajékozottsag és tisztan latas.

A j6 kormanyzas fontos jele ezeken kivul a j6 minéségu (funkcionalis és
felhasznaldbarat) honlap, illetve a rendszeres média-megjelenések, valamint a
sportszervezetek gyakori részvétele nyilvanos eseményeken, konferenciakon,
lakossagi forumokon, talalkozékon.

A megkérdezett érintettek szintén lényegesnek tartjdk a vezetdségi
valasztasok soran a demokratikus és atlathatoé folyamatok biztositasat. A nemek
kdzotti egyensullyal kapcsolatban (hany férfi és hany né legyen a vezetéségben
és a kulonbozé testuletekben) érdemes iranyelveket megfogalmazni, ahogy azt
is érdemes szabalyozni, hogy adott tisztsegvisel6 hanyszor, milyen hosszu idére,
milyen mandatummal valaszthatdé meg, tobb mandatum dsszeegyeztethetd-e.
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A sportszervezetek munkatarsainak folyamatos képzése, oOnfejlesztésuk,
felelésségvallalasuk és sokoldalisaguk megkdvetelése tovabbi alapvetd
eréfeszitések a jo kormanyzas biztositasa érdekében minden szinten.

A sportszervezeteknek minden esetben a szabalyok betartasaval kell
mUkodniuk. Mind a jogszabalyoknak, mind a belsd szabalyozasnak meg
kell felelniuk. A szervezeten bellli tagsagnak olyan felhatalmazassal kell
rendelkeznie, amellyel szUkséges esetekben a szabalyokat felul tudjak vizsgalni,
meg tudjak valtoztatni. Manapsag egy sportszervezet belsé szabalyozasanak
tdl kell mutatnia a jogszabalyok altal el&irt minimalis elvarasokon. Moralis és
szocialis kérdésekben haladd megkozelitéssel el kell utasitania pl. a dopping,
pénzmosas, manipulacié, emberkereskedelem, rasszizmus, szexualis zaklatas,
bantalmazas barmilyen formajat. Proaktivan befogadd hozzaallast kell
tanusitania az etnikai, LMBT emberekkel szemben, és ki kell alinia a tarsadalmi
nemi egyenléség, a sokszinlség és esélyegyenléség mellett. A dontéshozasi
folyamatoknak demokratikusnak és transzparensnek kell lenniUk.
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A jelen kutatas keretében a projektet
megvaldsité  szervezetek  (project team) a
sportszektorlathatésagat, nyilvanossagat kulonbo6zé
aspektusokbol kivantak  vizsgalni, kulonos
tekintettel a sportszervezetek honlapjan megjelené
informacidkra. Ezzel &sszhangban 56 weboldal,
platform vizsgalata tortént meg, illetve 47 sporttal
foglalkozd jogi személyiség valaszolt ugyanazokra
vagy hasonlo kérdésekre. A kutatas eredmeényeire
és a sport terlletén dontéshozdk valaszaira alapozva
az aldbbi kovetkeztetések emelheték ki:

A megkérdezett és vizsgalt
sportszervezetek  72%-anak  tagsagi
listdja hozzaférheté.



A valaszadd és elemzésbe bevont sportszervezetek tdbb, mint 70%-
anak honlapjan megtalalhatd, nyilvanosan elérheté a szervezet
alapszabalya és/vagy egyéb alapdokumentumai.

A kutatasba bevont sportszervezetek legalabb 42%-a rendszeresen
aktualizélja a honlapjat és jelentet meg hireket a mukddéséhez
kapcsoléddan. A kérddivet kitoltd szervezetek csoportjaban ez az arany
jelentésen magasabb: 63%.

Avizsgalt szervezetek 37%-a rendszeresen kuld informaciot a szélesebb
célkdzonsége szamara a mikodéséhez kapcsolddd hirekrdl, a sport
terUletén ddntéshozdk nyilatkozata szerint 78%-uk esetében ezek az
informacidk rendszeresen frisstlnek, naprakészek.

A vezetdségi tagok listdja a kutatasban részt vett szervezetek mindkét
csoportjanak tobb, mint 78%-a esetében hozzaférhetd.

Mindkét csoportban kevesebb, mint 25% azoknak a szervezeteknek az
aranya, amelyek rendszeresen frissitik a vezetéségi tagok bemutatkozé
anyagat a szakmai hattér és végzettségek esetleges valtozasait
nyomon kovetve.

A kutatds ravilagitott arra, hogy a vizsgalt szervezetek minddssze 16%-
anak honlapja tartalmazza a vezetéségi tagok felelésségi korének
konkrét leirdsat, mig a kérddivben megkérdezett doéntéshozdk,
kulcsszereplék nyilatkozata szerint e szervezetek tdébb, mint 36%-a
elérhetdve teszi ezeket az informaciokat a weboldalan.

A vizsgalt csoportokban alacsony volt azon szervezetek szama,
amelyek pontos adatokat jelentetnek meg a vezetdségi tagjaik mas
testUletekben/szervezetekben/intézményekben betdltott funkcidirdl/
szerepvallaldsarodl.

A kutatas soran vizsgalt weboldalak tobb, mint 40%-a esetében a
vezetdségi tagok fényképét is feltdltotték.

A kutatasban részt vett sportszervezetek 60%-ot meghaladd aranyban
veszik igénybe kllonbozé kulsé ellenérzé vagy tdmogatd szakemberek
szolgaltatdsait, és az errél sz6ld informacidkat meg is jelentetik a
honlapjukon.

Asportszervezetek tételes pénzUigyibeszamoldja a bevételek és kiadasok
részletezésével [Magyarorszagon éves mérleg és eredménykimutatas]
a kérddivre adott valaszok alapjan a honlapok tdébb, mint 51%-ardl
letolthetd, azonban a kutatas keretében vizsgalt honlapoknak minddssze
21%-an voltak ténylegesen megtaldlhatok e dokumentumok.



A jelen kutatas eredményeinek dsszegzése fel kivanja hivni a figyelmet
a sport szektor mUkodésével kapcsolatos nyilvanossag és atlathatésag néhany
fontos elemére, amelyeknek kénnyen elérhetének és lathatonak kell lennie
a lakossag, a sportszervezetek tagjai és a kulonbozé tamogatdk szamara. A
#GoodGovernanceSport cimu projekt megvalésitéi észintén biznak abban, hogy
a jelen kutatas eredményei Uj lehetéségeket kinalnak a sport szektor szamara
a sporttal kapcsolatos kozvélekedés tovabbi javitasara, illetve dokumentalja
és lathatova teszi azokat az elérelépéseket, amelyek eddig a sport teruletén
torténtek a jo kormanyzast szolgald alapelvek és ajanlasok rogzitése érdekében.
A sportszervezetek atlathatdsaga és a kutatasi eredmeényekkel is alatamasztott
feddhetetlensége fenntarthatd, folyamatosfejlédésiés ndvekedésilehetdségeket
biztosit a sport szektor szamara, valamint ndveli a sporttevékenységekben részt
vevék, a rendszeresen sportoldk aranyat az Eurdpai Unidban.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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AJANLASOK AZ IDEALIS
WEBOLDALHOZ

A sportszervezetek mind nemzeti, mind
eurdpai szinten kulonbdzd szintd és kuldnbodzd
tarsadalmi csoportok szamara biztositjak a ,sportot”
szocidlis szolgaltatasként. Ennek a felelésségnek
és annak a ténynek a kombinacidjaval, hogy a
sportra forditott alapok nagy részét adofizeték
vagy szponzorok (maganvallalatok) bocsatjak
rendelkezésre, mindenki szdmara biztositaniuk kell
az atlathatésagot és az akadalymentességet, azokhoz
a tevékenységekhez, amelyeket a sportszervezet
végez. A kulonféle szervezetek altal mukodtetett
webhelyek elemzése alapjan kiemeltink néhany
alapvetd elemet, amelyeket a sportiranyitd testuletek
figyelembe vehetnek, és amelyek beillesztheték a
jovébeli platform frissitéseibe.
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Az Eurdpai Unidban (EU) és nemzetkozileg alkalmazott bevalt gyakorlatok
azt sugalljak, hogy az idedlis weboldal a kdvetkezé informaciokat tartalmazza:

» Hasznos és részletes informaciodk a szervezet tevékenységeirdl;

o Teljes elérhetéség, ideértve a kozdssegi média haldzatait is;

» Informacid a szervezet tagjairdl, informacidk réluk és elérhetéségukrél;
o Informacié a szervezet vezetési folyamatairdl;

o Informacié az igazgatésagrdl - az igazgatdsagi tagok adatai,
mandatumok és valasztasi szabalyok, az egyes személyek oktatasi
és szakmai hatterének leirdsa, az egyes személyek felel6sségi kore,
az egyes személyek mas tarsasdgokban / intézményekben betdltott
funkcidinak rovid leirasa, fényképek.

* Informacioé a szervezet pénzugyi iranyitasaral;

o A szervezet alapvetd dokumentumai - alapszabdly, dontések és
jegyzdkdnyvek;

* Aszervezet értékei, jovéképe, kuldetése..

Az ALAPOK?®

1. Hatarozza meg webhelye céljat. Egy egyszer( informacids oldal
(léenyegében online prospektus), hirportal, aruhaz, kozosségi tér a latogatok
szamara, vagy ezek mindegyikének kombinacioja?

2. Ki a célk6zénség, és mi fontos szamukra? Gondolkodjon Ugy, mint a
|atogatdk, amikor a weboldalt megtekinti. Mit akarnak és mire van szUkségUk az
On webhelyérél? Hogyan szeretné, hogy érezzék magukat, amikor megnézik az
online platformot? Mit kinalsz, ami egyedulallé?

3.Hogy néz ki? A profitervezével vald egylttmikodés nagy kildnbséget
fog eredményezni. Webhelyének 6sszhangban kell allnia a tébbi brandet alkotd
részekkel és a szervezet identitasavsal. Fontolja meg, hogy miért hasznal
bizonyos szineket és betltipusokat. Példaul az élelmiszeripar a voros szint
hasznalja az étvagy stimulalasara, a lila kirdlyi és lelki szin, a narancs pedig forro,
valamint a boldogsag szine. BetUltipusok hasznalatakor tartsuk be a kettét vagy
a harom elvét, ennyit érdemes hasznalni. Minél tobb betltipust hasznal, annal
rosszabbul néz ki a webhelye.

9 https//mwww.marthastewart.com/265791/how-to-create-the-perfect-website-for-yo
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4, Mekkora a koltségvetése? Legyen redlis a koltségvetés
megallapitasakor. Az On vallalkozdsa alapjan az igényeinek meghatarozasa
elésegiti a webhely kiterjesztését és a koltségvetés meghatarozasat. A webhelye
befektetés az Uzleti vallalkozasdba, és érdemes megfontolni a a fokozatos
fejlesztést.

Az egyedi fejlesztésl webhelyek biztositjak a legnagyobb rugalmassagot
mind megjelenés, mind funkcionalitas szempontjabdl. Az alapvetd informacios
oldal fejlesztése nem olyan draga; altaldaban a weboldal funkcionalitdsa diktalja
annak koltségeit. Ha korlatozott koltségvetéssel rendelkezik, de tovabbra is
mindségi online jelenlétre vagyik, szadmos oldalon elindulhat, amelyek kénnyen
hasznalhatd webes megoldasokat kindlnak.

FUNKCIONALITAS

A webhelynek eltéré funkcionalitdsa lehet mind a latogatd, mind a
webhely muiUkodtetdje szamara. A latogatdk altal tapasztalt funkcionalitast a
webhely célja hatarozza meg (vagyis termékvasarlas, helyfoglalas, bemutatkozas,
Urlap benyujtas stb.)

Ha a webhely tartalmanak gyakori megvaltoztatasat tervezi, a
Tartalomkezelé Rendszer (CMS) lehetévé teszi a webhely tartalmanak frissitését
és szerkesztését. A kezeléfelUletnek olyannak kell lennie, amit ismer, kdnnyen
kezelhetd, és HTML nélkul hasznalhato.

A TARTALOM

Miutan meghatarozta, hogy milyennek kell lennie a webhelynek, és ki
lesz a kdzdnsége, itt az ideje, hogy elkezdjen dolgozni a tartalommal.

1. A tartalom legyen tomor és pontos. Idénként a kevesebb tdbb, de
mindenesetre az webhelyének segitenie kell az embereket, és a cikkeknek
tajékoztatd jelleglnek kell lennitk.

2. Rendszerezzen. Webhelyének navigacidjanak kdnnyen érthetdének és
hasznalhatonak kell lennie.

3. Hasznaljon relevans, j6 mindségu fényképeket és képeket, és mondja el
a torténetlket.

4. Adjon meg tobb maodot a vallalkozasahoz valé kapcsolatfelvételre.

5. Készitsen el6szor piszkozatot. Csak akkor tegye kozzé a webhelyén,
miutan szerkesztette és finomitotta.
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6. Készitsen egy listat a tdbbi webhelyre mutaté linkekrél, és arrdl, hova
helyezi el ezeket a tartalmon belul.

7. Maradjon meg az Uzenet, amelyet kozvetiteni szeretne.

8. Elbézetesen készitsen mindségi fényképeket eseményeirdl,
tevékenységeirdl és tdomor leirasokat csatoljon hozzajuk.

9. Webhelye valaszolja meg a gyakran feltett kérdéseket.

A weboldal felépitése tervezést, idét és energiat igényel. Annak ismerete,
hogy mit kell tennie a webhelyen, ki fogja azt karbantartani, ki latogatja meg,
és milyen fontos a funkcionalitds, segit felépiteni egy olyan webhelyet, amely
muUkodik és javitja vallalkozasat. Szoveg: Merri Jill Finstrom?™

OT DOLOG, AMIT WEBHELYENEK EL KELL ERNIE"

LETISZTULT DESIGN

Webhelyének gyorsan be kell toltenie, nagy felbontast képeket kell
tartalmaznia, és konnyen attekinthetd részekre kell osztania.

MoOBIL BARAT

Az adaptiv webdizajn biztositja, hogy egy webhely ugyanolyan jol néz ki
egy mobil eszkdzdn, mint egy asztali szamitégépen. Most tébben férnek hozza
az internethez a mobil eszkdzokodn keresztul, mint az asztali szamitégépeken,
tehat ha nem sikerul tartan a |épést, akkor lemaradhat.

EGYSZERU NAVIGACIO

Meg kell hataroznia azokat a muUveleteket, amelyeket az ugyfelek
megtehetnek barmely adott weboldalon, és meg kell kénnyiteni ezeket. Ez
tobbrétl lehet a vasarlas megszerzésétdl az e-mail hirlevél feliratkozasaig.

SEO-BARAT

2014-ben Nagy-Britannidban 38 millid felnétt hasznalta azinternetet minden

nap. Ezek koézUl 74% véasarolt arut vagy szolgaltatast online. A globalis vasarldi
magatartasrol szolé PWC-jelentésben a felmérés résztvevdinek 56% -a mondta,
hogy az elsé dolog, amit vasarlasuk tervezésekor tettek, kereségép hasznalata
volt. Ez alapvetd fontossagu, hogy minden kisvallalkozas rendelkezzen SEO-barat
weboldalakkal, amelyek feljebb teszik dket a keresémotorok rangsoraban.

0 https.//www.marthastewart.com/265791/how-to-create-the-perfect-website-for-yo

" https://www.theguardian.com/small-business-network/2015/sep/30/grand-designs-
website-designer-seo-business
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EMELD KI A LENYEGES INFORMACIOKAT

Barmely oldalon a legfontosabb informacioknak lathatonak kell lennitk
anélkul, hogy az Ugyfélnek le kellene gérditenie az oldalt. Ugyeljen arra, hogy a
termék vagy szolgaltatas elényeit, a cselekvésre 6sztonzést és a f6 képet az oldal
tetejére tegye.

Niall O’'Loughlin az Egyesdlt Kiralysag marketing menedzsere a 99designs-
nél, egy olyan grafikai programon dolgozik, amely a kisvdllalkozdsokat a tervezék
kozossegével koti 6ssze?

CRUCIAL BUSINESS INFORMATION"™

“Az emberek legnagyobb hibdja az, hogy megprobaljak felépiteni a
kivant weboldalt, nem feltétlenul a szukséges weboldalt” - mondja Josh Frankel
tervezd. Vegyunk példaul egy éttermet - Frankel szerint “mindenki zenét akar és
ezt az oriasi” bemutatkozo oldalt “, am elhanyagoljak az olyan alapveté dolgokat,
mint a menU, a kapcsolattartasi adatok és az Utmutatasok.

A szakterulettél fuggden, a webhelyének néhany olyan dolgot kell
tartalmaznia, amelyek az «informacid» terUletébe esnek. Tudjuk, hogy az
éttermeknek menure és a helyek listajara van szUkséguk (idealis esetben
Utmutatasokkal vagy térképpel), de minden ipardg rendelkezik a szUkséges
elemekkel. Ha kiskereskedd, akkor termékképekre van szikség (és jo képeknek
is kell lenniuk). Ha a szolgaltatéiparban dolgozik, és olyan vallalkozasa van,
amely nagymeértékben tamaszkodik az Ugyfélszolgalatra és az attételre, tegyen
be néhany ajanlast a webhelyére. Példaul, egy eskUvéi tervezénél az egyik
legutdbbi menyasszonya leirhatna az Uzleti tapasztalatait. A webdesignernek
képernySképeket kell tartalmaznia, vagy hivatkoznia kell az el6z6 munkaira.
A fodraszat uUgyféltanulmanyokat adhatnak a fodrasz képességeirdl és
gyorsasagarol. Testreszabhatja webhelyét Ugy, hogy megadja azokat az
informacidkat, amelyeket a felhasznaldk valdszinlleg keresnek.*

KAPCSOLATTARTAS

Nem hangsulyozhatjuk eléggé, hogy a legfontosabb Uzleti részletek
a kapcsolattartasi adatok - ezért van sajat részUk a weboldalakon. Mills allitja:
“Hanyszor latogatott meg egy weboldalt, és gondolt arra, hogy” milyen nehéz
kapcsolatba lépni ezzel a céggel?” A telefonszamanak, e-mail cimének,

2 https://www.theguardian.com/small-business-network/2015/sep/30/grand-designs-
website-designer-seo-business

5 https./mashable.com/2012/02/09/website-must-
haves/?europe=true#hJIBwk_0d48gX

4 https./mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=truet#thIBwk_0d48gX
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székhelycimének és elérhetéségi lehetéségeinek kdnnyen hozzaférhetének
és lathatonak kell lennitk “- mondja. Nincs annal frusztraldbb, mint ha nem
tudunk kapcsolatba Iépni egy szlUkséges vallalkozassal vagy szolgaltatassal.

Amikor e-mail cimet vagy telefonszamot helyez fel a webhelyre, ezt az
informaciét ne egy kép részeként toltse fel - a szamra vagy cimre kattintani
lehessen vagy legyen lehetdéség kimasolni a webhelyrél koézvetlenul a hivo
felUletre vagy e-mail programra, kényelmesen és gyorsan. A legtdbb okostelefon
manapsag képes arra, hogy “kattintassal hivjon” az internetrdl, igy a folyamatot a
felhasznaldok szamara a lehetd legegyszerlibbé teszi.

Nem akarja, hogy a telefon gyakran csoérogjon? Csak hasznaljon e-mail
cimet, de Ugyeljen arra, hogy idében valaszoljon az e-mailekre. Valamint fontos
e-mail cimet szerezni a domainjéhez. A Gmail hasznalata - vagy ami még
rosszabb - egy AOL e-mail cim - nem professziondlis, pedig a legtdobben arra
torekednek. Ha szereti a Gmail kezel&fellletét, akkor a Google Apps segitségével
bedllithatja az egyéni e-mail cimeket a Gmailen keresztul - ez ingyenes akar 10
e-mail cimre is.”®

A KOZOSSEGI MEDIA INTEGRACIOJA

Twitter, Facebook, Tumblr, YouTube, Pinterest, Google+, LinkedIn,
Instagram, Foursquare. Nagyon sok tarsadalmi platform létezik, és elé kell
mozditania a webhelyén vald jelenlétlket, mivel a kozdsségi média kritikus
része a vallalkozas marketingjének. Bar a digitalis hozzaértésnek megfeleld
Team Coco nem hagyomanyos Uzleti vallalkozas, nagyszerd munkat végez a
webhely szamos kézdsségi csatornajanak népszerulsitésében.

Ezeknek a platformoknak a weboldaldba torténd integralasa eldsegiti
a SEO fejlesztését, javitja vallalkozasanak labnyomat a kozosségi weben, és
szamos kdzdsségi platformon kozvetiti at az érdeklédoket. Erdemes megdrizni
jelenlétét ennyi tarsadalmi platformon? Igen - mindaddig, amig ténylegesen
fenntartja a tartalmat, de csakis a marka szem elétt tartasaval és a felhasznalok
iranti elkotelezettségével »A kdzosségi média nem fog a kdzeljovdben elavultta
valni, igy megéri az idében torténd befektetést» - mondja Mills. ®

VERZIO MOBIL KESZULEKEKRE IS

Az okostelefonok és a tablagépek egyre novekvd mennyiségu
internetes forgalmat generdlnak, és a szamok csak noévekedni fognak, mivel
a mobil eszkdzdk olcsdbbak és altalanosabbak lesznek. Andy Chu, a Bing for
Mobile igazgatdja szerint a feladat 70% -a egy oran belul megtérténik a mobil

s https.//mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIBwk_0d48gX
6 https./mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIBwk_0d48gX
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oldalakon, vagyis az emberek gyakran szandékosan bdngésznek az interneten -
keresnek valamit, vasarolnak vagy elmennek valahova. Ha valaki éttermet keres
az okostelefonjan, valészinlleg egy o6ran belll enni fog ebben az étteremben -
mondja Chu. Tehat jobb, ha webhelye olvashato ezeken a kézi eszk6zokon is.

“Két évvel ezeldtt a webes tervezés a szamitdégépre vald tervezést
jelentette, most azt jelenti, hogy barmit megtervezhetink, amelyhez
internetkapcsolat szikséges” - mondja Frankel, laptopokra, tablagépekre és
okostelefonokra hivatkozva, amelyek mindegyike kulonbozé képernydmeéretd.
Széval, hogyan lehet ezt megtenni? Reszponziv dizdjnnal.

Az adaptiv weboldal-tervezés lehetévé teszi a rugalmas szélesség
hasznalatat, igy webhelyének elrendezése alkalmazkodni fog a képernyéhoz,
amelyen bongészik. Beirhatja a HTML-kdédot Ugy, hogy az oldalsav elfoglalja,
mondjuk a képernyd szélességének 20% -at, a fennmaradd 80% -ot pedig
webhelyének tartalékahoz kell fenntartani. Az elrendezések allithatdak és a
képek méretezhetdk, hogy a sokféle eszk6zdn jobb web-élményt biztositsanak.
[me néhany példa a rugalmas kialakitasu webhelyekre, igy lathatja magat.

Egyszerlen csak egy mobil weboldal fejlesztésére szeretne
osszpontositani? A Mobify és mas eszkozok segitségével webhelyének mobil
verzidjat hozhatja létre.

GYAKORI KERDES /GYIK/

Az embereknek sok kérdésuk van. Amint meghallja az Ugyfelek
aggodalmait, és e-mailen keresztlUl kap visszajelzést, gyljtse Ossze a
leggyakrabban feltett kérdéseket egy listan, és adjon vildgos, tomor valaszokat.
A kérdések gyakran a felhasznalt anyagok és osszetevék (allergias okok miatt),
a szallitdsi informacidk, a vallalati torténelem, a méret (a ruhazati markak
esetében), valamint a torlési vagy visszakuldési iranyelvek korul forognak.

MEGKOZELITOLEG 1 MILLIARD EMBER EL VALAMILYEN FOGYATEKKAL.
MIKEPPEN ALAKITSUK WEBOLDALUNKAT AZ O IGENYEIKHEZ 152"

Mivel vilagszerte kozel egymilliard ember él fogyatékossaggal, fontos
felismerni, hogy a fogyatékkal él6k masképp hasznaljak és tekintik meg
a weboldalakat. A kulonféle fogyatékossdag egyedi kihivasokat kinalhat a
webdesign szamara. Szerencsére szamos modszer és eszkdz segit létrehozni
egy robusztus weboldalt, amely szintén megfelel sok felhasznalé igényeinek.
Valdjaban a fogyatékossagbarat webhely felépitése konnyebb, mint gondolnad.

7 https.//mediag.com/blog/tips-for-making-your-website-disabled-friendly/
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LATAS SERULTEK

Néhany internetfelhasznald latassérult, és nehezen latja vagy
egyaltalan nem latja a weboldalakat. Az interneten valé navigalashoz gyakran
képernydolvasod eszkdzt, egy olyan programot hasznalnak, amely a képernydn
lathatdkat a felhasznaldnak hangosan felolvassa. Annak biztositasa érdekében,
hogy képesek legyenek kapcsolatba lépni a képekkel és mas grafikakkal a
webhelyén, minden képre alkalmazhat alt-cimkéket (alternativ attribdtumok).
Ezek a leirok lehetévé teszik a képernydolvasdok szamara, hogy megfeleléen
kommunikaljak a képet.

Hasonloképpen, a webhelyére feltdltott 6sszes dokumentumnak szdveges
formatumban is elérhetének kell lennie, nem csak PDF vagy mas képalapu
formatumban, amelyet a képernydolvaséd eszkdzok nem érthetnek meg.

Egy masik j6 tipp, amellyel megkdnnyitheti webhelyének hasznalatat
|atassérultek szamara, az, hogy a roviditések mindegyik betulje kozott hasznaljon
periddusokat. A képernydolvasok gyakran nem ismerik fel a roviditéseket pontok
nélkul, ezért megprobaljak fonetikusan elolvasni.

A weboldal tervezésekor tisztaban kell lennie a szinekkel. Minden 12
férfi kozul csaknem 1 tapasztal szinvaksagot. Annak érdekében, hogy enyhitse
az olvasok szembehuzodasat, koncentraljon a kontrasztot feldleld és a szdveg
felerésitését eldsegitd webdesignokra. A hasonld paletta szineinek rétegezése,
példaul avildgoskék szoveg hasznalata kdzepes kék hattérrel, nehezen olvashaté.
Vigyaznia kell arra is, hogy a sarga, kék és zdld szint egymashoz kdzel hasznalja.
Mit gondol, On tékéletesen latja a szineket? Prébalja ki az online szines kihivast,
hogy megtudja.

Hasznaljon tiszta fejléceket, nagy és egyszerl szovegekkel az egész
webhelyen. Gondoskodjon arrél, hogy a széveg atméretezhetd legyen akar 200%
-ig, anélkul, hogy az informacidk elvesznének.

Végul gyézédjon meg arrdl, hogy minden szines grafikon, diagram és
infografika tartalmaz-e szamokat és értékeket, hogy a felhasznaldk kdnnyebben
feldolgozzak az informacidkat.

HALLAS SERULTEK

Nem minden internethasznalénak van lehetésége nehézség nélkul
hallgatni az audio klipeket. Amikor egyéni videdkat tolt fel a webhelyére, azok
feltétlenll tartalmazzanak feliratokat. Ez biztositja az egyenlé és élvezetes
hozzaférést a webhely multimédia tartalmaihoz.
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NAVIGALASI NEHEZSEGEK

Az egér hasznalata és a pontos kurzorhasznalat néhany felhasznald
szamara kihivas lehet, ezért nagy mértékben tamaszkodnak a billentylizetekre.
Programozza weboldalanak funkcionalitdsat ugy, hogy az Osszes tartalom
billentylzettel is, nem csak egérrel legyen elérheté.

Fontos annak biztositasa is, hogy a felhasznald legalabb harom maddon
hozzaférjen az informaciokhoz. A leggyakoribb harom a keresésay, az elsédleges
navigacio és a labléc navigacidja.

TULSTIMULALAS

Webhelyének elrendezésekor Ugyeljen arra, hogy a grafika és a szbveg
hogyan mukddik egyutt. A vakité és energikus grafika elvonhatja a figyelmet, és
potencialisan tul serkenti a felhasznalét. Ez kUlonosen igaz a figyelemhianyos,
hiperaktiv rendellenességgel, autizmussal és a ronamokra hajlamos emberekre.
A tul stimuldlas valdszinlségének csokkentése érdekében fontolja meg a
weboldalon a szoveg, a grafika és az animacidk egyensulyat, és tartalmazzon
egy egyértelmU modszert a felhasznaldk szamara az animaciok elrejtésére.

ALTALANOS TIPPEK

Annak érdekében, hogy Uzenete atjuthasson, webhelyének a lehetd
legtisztabbnak és pontosabbnak kell lennie. Legyen leird a linkek bedgyazasakor.
Ahelyett, hogy a ,kattintson az Urlapra” szdveget irja, prébalkozzon az ,Ez
az Urlap segit kitolteni a jelentkezési lapot.” Linkeinek mindig énmagukban
kontextusbeli értelmet kell mutatniuk, aldhlzva és mas szinben, hogy kdnnyen
azonosithaték legyenek.®

HASZNALJON ALT CIMKEKET.

Amikor a kurzort egy webhelyen lévé kép folé vitte, a felbukkand kis
szavakat alt tag-eknek nevezik. Latassérlltek szamara, akik képerny&olvasdt
hasznalnak (egy olyan program, amely hangosan olvasja a weboldalon a
szoveget), az alt-cimkék hangosan olvashatok, és a felhasznald csak igy tudja,
mi van a képen.

Vigyazzon az alt-cimkék irasakod, és hasznalja 6ket a kép pontos és
tOmMOor leirasara. Ha ez egy személy képe, irja ki a személy nevét. Ha ez egy targy,
hasznaljon néhany szét a leirasara (ha példaul téglahalom fotdja, hasznalja az alt
szoveget “téglahalom”).

8 https./mediag.com/news/tips-for-making-your-website-disabled-friendly/
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KESZITSEN FELIRATOKAT ES LEIRASOKAT.

Ha webes tartalma rendszeresen tartalmaz videdkat, probaljon feliratokat
biztositani - kUlonodsen, ha a sajat videotartalmanak nagy részét sajat maga
késziti. A népszerUl videdtarhely-webhelyek, példaul a YouTube olyan eszkdzdkkel
rendelkeznek, amelyek lehetévé teszik a felhasznaldk szamara, hogy feliratokkal
egészitsék ki klipjeiket.

A videod atiratanak online elérhetévé tétele szintén hihetetlentl hasznos
forras a felhasznaldk szamara.

HELYEZZE A PERIODUSOKAT ROVIDITESEKBE

Ha rovidit valamit a HTML-ben, tegyen pontokat az egyes betlk kdzé.
Példaul, ha a Kézponti Hirszerzé Ugynokségre hivatkozik, irja ki CIA helyett C.L.A -
ként. A képernyéolvasé nem ismeri fel a roviditést periddusok nélkul, és helyette
fonetikusan széként olvassa el (a C-1-A “cia” -ként fog olvasni).

iRIA LE LINKIEIT

Ha egy hivatkozast beagyaz egy bejegyzésbe, akkor inkabb hasznos a
link leirasa, ahelyett, hogy az olvasdra szdlna: ,kattintson ide”. Példaul, jobb, ha
kiirja: ,Ha tobbet szeretne megtudni a technoldgiardl, olvassa el a, Technikai
csatornank "helyett a, Ha tobbet szeretne megtudni a technoldgiardl, kattintson
ide "pontot.

Ha lehetséges, huzza ald a linkeket, vagy ellendrizze, hogy van-e szines
kontraszt a hiperhivatkozasu és a normal szoveg kdzott. [ly moédon a felhasznalok
azonnal megtalalhatjak a linket anélkul, hogy ra kellene mutatniuk a kurzorral.

HASZNALJA A SZINSZABALYOZOT

Az intelligens szinvalasztas gyakorldsa mindenféle kézdénség szamara
hasznos. KerUlje a hasonld szinek parositasat, és vigyazzon, ha a sarga, kék és
z6ld szint egymashoz kozel hasznalja (ez kUlondsen nehéz a szinvak felhasznaldk
szamara). A fehér alapon fekete szoveg a legjobb altalanos gyakorlat, mivel a
legtobb ember szamara olvashaté.

LEGYEN KATTINTHATO

A mobilitasi problémakkal kuzdé felhaszndldk szamara nehéz lehet
apré kattintasokkal kattintani egy apré tartomanyon belll. Olyan ez, mintha
minden egyes darts jatékot megprobalna felszerezni egy bullseye-vel. Adja meg
a kattinthato tételt szélesebb fellleten, igy a felhasznald rakattinthat az elemre
az altalanos teruleten.

137
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TARTSON EGY EGYSZERU MASOLATOT

Ez a tipp minden kézdnség szamara hasznos lehet, de nélkulozhetetlen
az idés vagy a tanulasi nehézségekkel kiizdé kézonség szamara. Ha sok szdveget
tolt fel a webhelyére, akkor ossza azokat kisebb bekezdésekre. Hasznaljon
egyszerU, egyértelmu nyelvet.

Természetesen ez a tartalomtdl fuggden eldfordulhat, hogy nem
mukodik minden webhelyen, de kulonféle oldalakon alkalmazhatja (példaul
Névjegy” vagy ,El6zmények” szakaszban).

TEGYEN FEL AKADALYMENTES UTMUTATOT

Ha minden tdéle telhetdét megtett annak érdekében, hogy webhelyét
rokkant barattad tegye, foglaljon bele egy részt, amely ismerteti a webhely
minden elérhetéségét. Alternativ. megoldasként Utmutatast is kozzétehet
azokrol a tippekrdl és trukkokrél, amelyeket a felhasznalok sajat szamitdgépukon
hajthatnak végre. NagyszerU példa erre a BBC, amely egy egész szakaszt szentelt
ennek a témanak.

«Ahelyett, hogy kulonféle eszkdzoket kindlnanak az akadalymentesség
elérésére, informacidkat szolgaltatnak arrdél, hogyan lehet a legtdébbet kihozni a
szamitdégépen vagy a bongészén talalhatd beallitasokbdl és szolgaltatasokbdl» -
mondja Berry. Ami a hozzaférhetd, mainstream webhelyeket illeti, Berry szerint
Jenylgozte” a BBC-felhasznaldbarat jellege.

Tobb részre bontva, a BBC tdmogatast nyujt a felhasznald fogyatékossaga
alapjan, olyan vélasztasokkal, mint példaul: «<Nem ldtom nagyon jol», «Vak
vagyok» és «Nehéznek taldlom a szavakat». Wassmer a BBC-t is emlitette a
fogyatékossag-barat példaértékl oldalaként.

Még ha nem is rendelkezik ugyanolyan er&forras-szinttel, mint a
BBC, hogy készitsen egy ilyen kimerité dtmutatdt, azért még mindig szamos
lehet&ség all a rendelkezésére, hogy hasznalja az akadalymentesség értékesitési
pontjait, amelyek nagyon hasznosak lehetnek a webhely latogatoi szamara.

ISMERJE MEG KOZONSEGET

“Nehéz, de nem lehetetlen, minden fogyatékossag szamara altalanos
modon megtervezni az oldalt” - mondja Wasserman. “A fogyatékossagnak
vannak fé kategoéridi - szenzoros, fizikai és kognitiv - ezért fontos, hogy el&szor
megértsik és megismerjuk ezeket, illetve a felhasznaldkat.”

Ha mindenképpen szeretne a lehetd legjobban elérhetévé tenni a
webhelyet, probaljon utdna olvasni annak, hogy a fogyatékkal élék valdjaban
miként |épnek fel az online térbe és milyen szlkségleteik vannak.
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“Nézze meg, hogy az emberek hogyan |épnek kapcsolatba az internettel
olyan segité technolégiak révén, mint a képernydolvasdk, vagy hogyan
testreszabjak bongészdéjét” - mondja Berry.

Hasznalhatja magat is példaként. Toltse le a képernydolvasét, mint
példaul a Google ingyenes ChromeVox-a, és el6szdr tanulja meg, hogyan
mukodik a segitd technoldgia. A tapasztalatok segiteni fognak a fogyatékosbarat
weboldal megtervezéséhez.”

9 https,/mashable.com/2014/04/22/website-disability-friendly/?europe=true#LurGCTjyKPqH
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GOOD GOVERNANCE

Good governance is a proper management of
processes for making / implementing decisions at
all levels of the organizations, following the
principles of transparency, accountability, rule of
law, equitableness, inclusiveness, efficiency and
effectiveness.

INTEGRITY
Take pridein
everything that is fair,

ACCOUNTABILITY

oversight so as to
guarar?te.e that initiatives | ||| honestand
nLe.eEtt.heur ste:ited , knowledgeable and
objectives and respon i i
s b by build trust in every

community they are situation.
meant to be benefiting.

GOOD
GOVERNANCE
in SPORT

Co-funded by the
Erasmus+ Programme.
of the European Union

5-EPP-1-2017-1-BG-SP0-SCP

Imply the public insight
in the work of sport
organization; ensure
availability of instru-
ments for monitori

the decision-making
process.

Create vision, inspire
others and advance
the priorities and
mission of the
organization.

COMMITMENT & DETERMINATION
Keep pursuing our goals especially when

experiencing adversity.
PASSION FOR SERVICE
Show love and compassion for the people we
serve and rejoice when their needs are met.

TEAMWORK
Cooperate and work
together for the
common good of the
people we serve and the;
organization's mission.

RESULTS
Be known for follow-
through and
responsiveness to our
customer's needs and
achieve agreed-upon
outcomes.
L =

STEWARDSHIP

Use all resources
efficiently and effectivety
in order to further the
organization's so that people and
mission to serve people. | jdeas thrive.

COMMUNICATION
Encourage directness.

dialogue and diversity

Strive for quality in
every activity: ensure
unusually good quality
of all delivered goods
and services, surpass
ordinary standards.

r—

COMPETENCE

. Thirst for knowledge

and selfimprovement

- and demonstrate the
4 skills needed to

accomplish a chosen
task.

ine
laganti @ — ADED
NGO AR

Noviych Technologi Fisodia
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Designing for users on the
autistic spectrum

Do...

use simple
colours

write in
plain English

use simple
sentences and
bullets

make buttons
descriptive

build simple and
cosistent layouts

Don’t...

use bright
contrasting colours

L
% £

use figures of A
speech and idioms N ’

N S
creat a wall

of text N ]

. _____ B ]

make buttons
vague and
unpredictable

Click here!

build complex and
cluttered layouts

° O
- - ; For more information, contact:
| HomeOffice  Home.oince Digital m b sl ieber et B access@digital.homeoffice.gov.uk
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Designing for users who are

D/deaf or
hard of hearing

Do... Don’t...

write in use complicated ‘* #‘

plain English Do th is. words or figures & i

of speech

use sut_::jitles put content in

or provide C audio or video

transcripts for only

videos

; make complex
use a linear, layouts and
logical layout menus
° D

=

break up content — make users "

with sub-headings, __ read long blocks ¢ ) @ ]

images and videos e — of content - .
© I

let users ask for their
preferred communi-
cation support when
booking appointments

make telephone
the only means of
contact for users T

For more information, contact:
(YD)  rerastue 1.0 raemascrss Lesram Taview ooy et e, - i i
gloEe)] e —— S access@digital.homeoffice.gov.uk

Home Office Digital

[ e oree
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Designing for users with

dyslexia

Do...

use images
and diagrams
to support text

align text to the
left and keep a
consistent
layout

consider producing
materials in other
formats (for example,
audio or video)

keep content
short, clear
and simple

let users change
the contrast be-
tween background
and text

= il & Nl &

JA!

Don’t...

-
blocks of a1
heavy text ]

underline words,
use italics or
write in capitals

DON’T
DO THIS

force users to remember
things from previous
pages - give reminders
and prompts

rely on accurate dyslexia 3¢
spelling - use

autocorrect or dsvle!
provide suggestions Sy I

put too much
information in
one place

=£
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Designing for users with

low vision

Do...

use good colour
contrasts and a
readable font size

Aa

publish all information
on web pages

use a combination
of colour, shapes
and text

Start >

200% magnification

follow a linear,
logical layout

put buttons and
notifications in
context

Don’t...

use low colour
contrasts and small
font size

bury information
in downloads

only use colour to
convey meaning

200% magnification

spread content
all over a page

separate actions :I m

from their context




e
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A #GoodGovernanceSport projektrdl

A  #GoodGovernanceSport projekt célja a

GOOD gyakorlatok elemzése, OsszegyUjtése és
GOVERNANCE . s s «
in SPORT elémozditasa, a meghozott dontések megfeleld

lathatdsaga, a dontéshozatalban érdekelt felek,
valamint a sportszervezetek kozfinanszirozasanak
Co-funded by the atlathatésaga érdekében.

Erasmus+ Programme
of the European Union

A PROJEKT FO CELKITUZESEI
e Az eurdpai sportszervezetekben a
jobb iranyitas javitasa, az eurdpai
sportszervezetekben, helyi, nemzeti és
eurdpai szinten egyarant;
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Az eurdpai és nemzeti sportszervezetek nyilvanossaganak elemzése
szigoru kritériumok alapjan, atlathatd modszertant alkalmazva,
amelyek mindegyikre alkalmazhatdok, azonos megkdzelitéssel
dolgozva;

A tervezett terjesztési események révén fokozottabban felhivni a
figyelmet a jo irdnyitasra helyi és nemzeti szinten;

Készitse fel és tdmogassa a sportvezetdket, akik megvaldsitjak a
integritas, a ,tisztességes jaték”, az atlathatdésag, a meéltanyossag,
az 6nalld tanulas dtjan elkdtelezettek és valljak az edzésmobilitas
értékeit, amelyeket a projekt soran megvaldsitottak;

Ez a projekt meg fogja erdsiteni a irdnyértékek alkotasat és
megvalésitasat (tanulmanyok, adatgydjtés, felmérések) helyi, nemzeti
és europai szinten;

A sport terUletén a jo iranyitds elveinek elémozditasa valamennyi
érdekelt fél szamara, és a j6 iranyitas szorzdinak létrehozasa;

Javitani kell a sportban a jo iranyitast, az eréforrdsokra mutatd
hivatkozassal - a tanulas Utja a sport;

Minden tervezett projekttevékenység soran tudatositani a sport és
a fizikai tevékenységek hozzaadott értékét az egyének személyes,
szakmai és tarsadalmi fejlédéséhez.

A sportagazatban a megfelel$ gyakorlat, iranyitas olyan téma volt, amelyre
egyre inkabb szUkség volt a teruleten, mivel tobb probléma is felmerult, kezdve a:

Kevés ember vesz részt aktivan a sportokban. A sport az eurdpai
polgarok megannyi lehetéségének egyike, de bizonyos értelemben
el6fordul, hogy mégsem elég vonzoé.

Atarsadalom tagjaina asportirantirészvételi érdeklédése egyre inkabb
csokken a végtelen botranyok, a korrupcid, a mérkézésmegallapodas,
a dopping, az atlathatésag hidnya, a sportra nem 06sszpontositd
tevékenységek és az allami tevékenységek soran elsésorban a profi
sportba fektetett tevékenységek miatt.;

A koézvélemény egyre nagyobb figyelmet fordit az allamhaztartasi
kiadasokra (gondoljunk az olimpiai jatékok helyszinének jelolt
varosokra, akik kozUl tdbben visszamondtak ezt) -, és tukrdzi a
sport iranyitasi problémait, az emberek elveszitik a bizalmukat a
sportszervezetekben és az altaluk kinalt lehetéségekben.
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Az eurdpai, nemzeti és helyi sportszervezeteknek és -szovetségeknek,
valamint a sport iranyitasanak minden szintjén végre kellene hajtaniuk
a szUkséges reformokat, amint azt mar szdmos eurdpai sportszervezet is
kijelentette a j6 gyakorlatok kovetésérdl szold nyilatkozat aldirasaval (amelyet
2016. szeptemberben mutattak be BruUsszelben és a BSDA aldirt). Malta, 2017.
marcius). Mivel a sport szervezeteket felkérték, hogy kotelezzék el magukat
a sport jo iranyitasi alapelveinek elémozditasaban vagy végrehajtasaban:
integritas, atlathatésag, elszamoltathatésag, demokracia és inkluzivitas, és mivel
ez csak egy folyamat kezdete, a jelenben kell cselekedni annak érdekében, hogy
a sport dsszeegyeztethetd legyen a dinamikus vilaggal.

Jelenleg egész Eurdpaban eréfeszitéseket tesznek a sportagazat
iranyitasi normainak emelésére, kulonds tekintettel a demokracia, az
atlathatésag, a dontéshozatal elszadmoltathatésdga és az érdekelt felek
képviseletének befogadasara. Mikdzben figyelembe veszi a sportszervezetek
nagy Vvaltozatossagat a kulonféle eurdpai orszagokban, az EU célja a
sportszervezés megerdsitése. A megfelelé megkdzelitésnek, a nemzeti szintl
munka hozzaadott értékének biztositasara kell térekedni, a bevalt gyakorlatok
osszegyljtésére és megosztasara, valamint olyan gyakorlati ajanlasok nyujtasara,
amelyek elésegitik a sport jo iranyitasa gyakorlatainak szinvonalat.

KONKRET PROJEKT EREDMENYEK

o Felmérés a sport helyes irdnyitasi gyakorlatairdl és kutatasi jelentés
készitése az eredményekrdl;

o Kézikonyv az elszamoltathatdsagrol és az atlathatdsagrodl a sportban;

e Interaktiv platform, amely magaban foglalja az &énalld tanulasi
Utvonalat, oktatasi és tanulasi anyagokat, eszkdzoket a sportellenes
magatartas és a jo iranyitas értékeléséhez;

o NépszerUsitd és tajékoztatd események nemzeti és eurdpai szinten a
#GoodGovernanceSport tudatossaganak novelése érdekében.
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A KONZORCIUM TAGJALI:

Bulgarian sports development association Bulgaria
Rijeka Sport’s Association Horvatorszag
AETOI ®@EZZAAONIKHY Goroégorszag

Institute of Innovative Technologies

Lengyelorszag

Hope for children Hungary

Magyarorszag

Mine Vaganti NGO

Olaszorszag

A.D.E.L.-Association for Development, Education
and Labour

Szlovakia
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https://www.huffingtonpost.com/entry/values-in-youth-sports-part-i_
us_5a09eed1e4b0065239218309

https://www.transparency.org/topic/detail/sport
http://www.leoisaac.com/boards/boardsl7.htm
https://chiefexecutive.net/leadership-movement-not-mandate/

https://onlinemasters.ohio.edu/blog/finance-administration-of-sports-
budgeting-forecasting-and-planning/

https://onlinesportmanagement.ku.edu/community/understanding-
sport-finance

http://www.premierepeople-ni.com/resources/power-of-social-media

https://wiredimpact.com/blog/10-effective-nonprofit-mission-vision-
pages/

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/16184742.2015.1062990

https://siga-sport.net/universal-standards-on-financial-integrity/

https://www.marthastewart.com/265791/how-to-create-the-perfect-
website-for-yo

https://www.theguardian.com/small-business-network/2015/sep/30/
grand-designs-website-designer-seo-business

https://mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIB
wk_0d48gX

https://mediag.com/blog/tips-for-making-your-website-disabled-friendly/

https:/mashable.com/2014/04/22/website-disability-friendly/?europe=tru
e#LurGCTjyKPgH
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Ez a beszamold a Bulgarian Sports Development Association altal
koordinalt ,Good Governance in Sport” projekt egyik eredménye, amelyet az
Eurépai Unid Erasmus + programja finansziroz.

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatasa
nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely csak a szerzék véleményét tukrozi,
és a Bizottsdg nem tehetd feleléssé az abban szerepld informaciok barmilyen
felhasznalasaért.

A jelentéssel kapcsolatos észrevételekért vegye fel a kapcsolatot a BSDA-
val: info@bulsport.bg

Vezetd: Yoanna Dochevska, Bulgaria
Stefka Djobova, PhD, Bulgaria
Ivaylo Lazarov, PhD, Bulgaria

Grigor Gutev, PhD, Bulgaria

Ivaylo Zdravkov, Bulgaria

Bulgaria Kalinka Gudarovska
Emilia Tzanova
Konstantin Zankov
Delyana Martinova

Horvatorszag Verica Mance
Sanja Varaklic

Gorogorszag Alvanos Paraskevas
Tsifti Stelina
Roditou Kyriaki
Evangelos Karagiannidis
Rossidis Xenofon
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Magyarorszag Lilla Nedeczky
Bence Garamvolgyi
LaszI6 Foldi

Olaszorszag Roberto Solinas

Maria Grazia Pirina

Lengyelorszag Malgorzata Brzezinska
Justina Stoma
Andrzej Brzezinski
Agnieszka Urbaniak

Szlovakia Lenka Curillova, PhD
Maria Kohutova
Lucia Svata
Nikola Gurgulova

ISBN: 978-619-90776-4-1

Ebben a jelentésben felhaszndltak anyagokat az &sszes projekt
rendezvényrél, nyilvanos forrasokrol és informaciokrol.

© GOOD GOVERNANCE IN SPORT, BULGARIAN SPORTS DEVELOPMENT
ASSOCIATION, 2018

A sokszorositas a forrds megnevezésével engedélyezett.
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A weboldal helyi nyelvi?

A szervezet weboldala elérhetd egyéb idegen nyelven?

A weboldalnak létezik angol nyelvi valtozata?

Az e-mail elérhetdség szerepel a weboldalon?

A telefonos elérhetdség szerepel a weboldalon?

A székhely cime szerepel a weboldalon?

Az elemzett szervezetek weboldalain be vannak agyazva a kdzdsségi média
csatornainak elérhetéségei?

A jovEkép, a szervezet stratégidja a célok és a mérfoldkovek elérhetéek?

Megtalalhatdk a szervezet értékei?

Elérhetd a sport egyesllet/szervezet tagjainak listaja?
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Biztonsag, védelem, inkluzid, antidiszkriminacié - utal ezekre barmi a
weboldalon?

A weboldal tartalmaz egy szekcidt, ahol publikdlni lehet a szervezet
vezetdségének dontéseit?

A tagok dontései barmilyen formaban elérheték a weboldalon? (a tobbi hirrel
egy folyamban?)

Az informacidk rendszeresen frissitve vannak? (legalabb hat havonta vagy az
egyes meetingek utan?)

Van-e elérhetd alapitd okirat vagy mas tipusu alapdokumentum, amely

és a képviseleti testuletek f6 felelésségi korét?

Milyen dontések relevansak?

Jegyzékonyvek és kdvetkeztetések publikdlva vannak a weboldalon?

Fel vannak tUntetve a jogi kezdeményezések és az iranyelvek?

Elérhetd online a vezetéségi tagok névsora?

Van-e online tovabbi informacié az igazgatdsag / fellgyeld bizottsdg minden
egyes tagjarol? (Rovid életrajzi informacié az igazgatdésag minden egyes
tagjarol.)?

Elérhetd a tagok végzettségének és szakmai hatterének leirasa?

Van a tagoknak egyéni felel&sségi kore?

Leirja-e az egyes személyek részvételét / funkcidit mas intézményekben?

Van-e foté a tagokroél egyénenként vagy csoportkép talalhatd-e a weboldalon?

Létezik-e a szervezet mas szerveinek tagjairdl, példaul tanacsadd testllet,
ellenérzé testulet vagy fellgyeld bizottsag (ha van ilyen) tagjairdl lista?

Az igazgatdsag menedzsmentjének valtozastatdsai a munka soran és a
megbizatasokban (térekvés az Uj generacios testllet tagsagara és a nemek
kdzotti egyensuly elérésére)?

A weboldal tartalmazza a pénzugyi jelentést?
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Az éves jelentés fel van tlntetve az elébb emlitett szekcidban? Amennyiben
igen — minden évrél megtalalhatod a szervezet alapitasa 6ta?

Tartalmazza a jelentés az &sszes jovedelmet és kiadast - allami és
onkormanyzati tdmogatasok, projektek, szponzorok, maganbefektetések?
(pontositasok arrdl, hogy milyen tdmogatasok allnak rendelkezésre / nem
allnak rendelkezésre)

Elérhetd informacid arrdél, hogy hol és miképp lett publikussa téve a pénzugyi
jelentés?

Milyen formalis kotelezettségeket vallalnak a nemzeti sportszévetségek a
szervezeti és irdnyitasi folyamatok nyilvanossagra hozataldra nemzeti szinten
(a regisztracié orszagatdl fuggden)?

Altaldnos megjegyzések a weboldalon a kutaték nevében.

Szabadaramu megjegyzések
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