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Celem projektu #GoodGovernanceSport jest
znalezienie sposobu analizowania, zbierania
i promowania praktyk w celu zapewnienia
wihasciwej widocznosci podejmowanych decyzji
przez interesariuszy, przejrzystosci finansowania
publicznego w organizacjach sportowych.

Europejskie, krajowe i lokalne organizacje i
federacje sportowe oraz systemy zarzadzania
sportem na wszystkich szczeblach musza
wdrozy¢ niezbedne reformy, co rozpoczeto sie
juz od podpisania przez wiele europejskich
organizacji sportowych deklaracji w sprawie
dobrego zarzadzania (przedstawionej W
Brukseli we wrzesniu 2016 r. i podpisanej przez



koordynatora projektu - BSDA na Malcie w marcu 2017 r.). Poniewaz organy
sportowe zostaty zaproszone do zobowigzania sie do promowania lub wdrazania
podstawowych zasad dobrego zarzadzania w sporcie: uczciwosci, przejrzystosci,
odpowiedzialnosci, demokracji i integracji spotecznej, a poniewaz jest to dopiero
poczatek procesu, musimy dazyé w obecnej rzeczywistosci do tego, aby sport
stat sie kompatybilny w dynamicznym swiecie.

Do chwili obecnej w catej Europie podejmuje sie wysitki na rzecz podniesienia
standardéw zarzadzania w sektorze sportu, w szczegdlnosci w zakresie zasad
demokracji, przejrzystosci, odpowiedzialnosci w procesie decyzyjnym oraz
wigczenia zainteresowanych stron w proces reprezentacji. Biorac pod uwage
duza réznorodnosc struktur sportowych w réoznych krajach europejskich, UE dazy
do wzmocnienia organizacji sportu w Europie. Wiasciwym podejsciem powinno
by¢ zapewnienie wartosci dodanej do pracy na szczeblu krajowym poprzez
gromadzenie i wymiane dobrych praktyk oraz dostarczanie praktycznych
zalecen, ktére pomoga podnies¢ standardy dobrego zarzadzania w sporcie.

W ramach niniejszego projektu zostang zainicjowane i wdrozone rézne dziatania
majace na celu wspieranie wdrazania podstawowych zasad dobrego rzadzenia
W sporcie - uczciwosci, rozliczania finansowego, przejrzystosci, demokracji,
uczestnictwa i integracji w organizacjach sportowych na poziomie europejskim
i krajowym.

Jednym z rezultatéw projektu bedzie niniejszy raport, ktéry sktada sie z réznych
etapow analizy publicznego wizerunku organizacji sportowych, w szczegdlnosci
ich publicznych stron internetowych - najtatwiejszy sposéb dla obywateli, aby
dowiedziec sie, jakie s ich dziatania. Raport opiera sie na ankiecie zawierajacej
konkretne informacje, ktoére zainteresowane strony z sektora sportu byty
w stanie dostarczy¢ w zakresie dobrego zarzadzania w sporcie w swoich
wiasnych organizacjach oraz na niezaleznych badaniach ekspertow zespotow
projektowych na stronach internetowych minimum 14 europejskich organizacji
sportowych i co najmniej 2 krajowych organizacji sportowych z kazdego kraju
partnerskiego - w sumie 14 w oparciu o nastepujace kryteria:

Angielskojezyczna strona internetowa dla europejskich organizacji
sportowych oraz arabskojezyczna/angielska strona internetowa dla
narodowej organizacji sportowej;

Dostepne informacje kontaktowe i wskazéwki dotyczace medidow
spotecznosciowych;

Strategiczny cel organizacji - wizja i strategia, cele, kamienie milowe,
wartosci;



Lista cztonkdéw organizacji (organizacje sportowe, kluby sportowe);

Bezpieczenstwo i ochrona, integracja, polityka antydyskryminacyjna
organizacji dostepna na stronie internetowej;

Statut lub inny rodzaj dostepnosci dokumentu zatozycielskiego;

Kanaty komunikacyjne decyzji zarzadczych, okres waznosci i okres
aktualizacji;

Lista cztonkdow zarzadu dostepna online (od tego momentu okreslana
jako ,zarzad");

Dodatkowe informacje o cztonkach zarzadu dostepne online.
(Krotka informacja biograficzna na temat kazdego cztonka zarzadu,
wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, zakresu obowigzkow,
przynaleznosci do innych organizacji, fotografii);

Inne organy organizacyjne organizacji - rada konsultacyjna, rada
kontrolna, organ nadzorczy;

Procedura zmiany zarzadzania organizacja i mandatow,;

Dostepnosc¢ raportow finansowych i tresci (jesli istnieja), obowigzek
prawny w zakresie publikacji raportdw finansowych (na podstawie
Kraju rejestracji).

Ramy badan i oceny poziomu odpowiedzialnosci i przejrzystosci,
dostepne na publicznych stronach internetowych organizacji, ktére konsorcjum
postanowito przeanalizowac na poziomie krajowym ieuropejskim, zostaty rowniez
ustalone przez czionkéw konsorcjum podczas spotkania inauguracyjnego
(Sofia, marzec 2017). Podczas spotkania inauguracyjnego partnerzy podjeli
rowniez decyzje w sprawie sieci ewaluacyjnej, okreslajac zestaw parametrow
oceny i przetwarzania danych, ktére maja by¢ zebrane przez kazdego partnera
w badaniu na poziomie krajowym i europejskim.

Konkretne organizacje, ktore zostaty przeanalizowane zostaty wybrane
przez konsorcjum podczas pierwszego ponadnarodowego spotkania projektu
#GoodGovernance (Sofia, marzec 2018 r.), a kryteriami wyboru byty: preferencje
spoteczne dla tego sportu w krajach partnerskich, zainteresowanie opinii
publicznej organizacja sportowa, otrzymywane fundusze publiczne oraz status
integralnosci w sektorze sportu. Ze wszystkimi wybranymi organizacjami
skontaktowano sie za posrednictwem oficjalnego e-maila, w ktérym wyjasniono
szczegoty projektu i etapy badan. Organizacje miaty mozliwosé odmadwienia
przeprowadzenia badan na swojej stronie internetowej. Otrzymalismy tylko
pozytywne opinie zwrotne. Ani krajowa, ani europejska organizacja sportowa,
ktora otrzymata informacje o projekcie, nie odmowita analizy. Niektdre z



organizacji wyrazity nawet gotowos¢ do udziatu w dziataniach projektowych i
wspieraty realizacje projektu.

W oparciu o wyniki trzech etapéw badania powstat niniejszy raport, ktory
zawiera analize i poréwnanie wynikéw europejskich organizacji sportowych z
jednej strony i z drugiej - analizy poréwnawcze wynikéw pomiedzy krajowymi
organizacjami sportowymi w krajach partnerskich. Raport ten jest podstawa
Sciezki samoksztatcenia, ktéra zostanie stworzona dla samorozwoju lideréw
sportowych i menedzeréw w Europie w ramach obecnego projektu.

Niniejszy raport z badan (zawierajacy anonimowe dane zbiorcze
dotyczace co najmniej 14 europejskich organizacji sportowych i co
najmniej 14 krajowych organizacji sportowych);

Baza danych zawierajgca date dla kazdej organizacji (wyniki sa
dotgczane do niniejszego raportu anonimowo, z kodyfikacja
analizowanych organizacji);

Prezentacja wynikdw w formie slajdow.

Podejscie to byto stosowane w spoétkach handlowych
notowanych na amerykanskim rynku gietdowym i pokazato, ze po takiej analizie
firmy zaczynaja poprawiac¢ swoja widocznosé. Mozna ja przenies¢ na wszystkie
poziomy w sektorze sportu - lokalne kluby sportowe lub organizacje sportowe,
krajowe lub europejskie struktury sportowe. Takie podejscie moze by¢ réwniez
stosowane w organizacjach pozarzadowych w innych sektorach spotecznych,
takich jak mtodziez, edukacja, kultura i inne.

Parametry badania zostaty zainspirowane przez Program Partners for
Financial Stability /PFS/, ktory od ponad dekady bada relacje inwestorskie online.
Poniewaz w sektorze sportu takie badania nigdy nie zostaty przeprowadzone,
poprzez ten projekt chcemy dowiedziec sig, jakie s dostepne informacje na
publicznych stronach internetowych europejskich i krajowych organizacji
sportowych ijak to sie ma do podstawowych zasad dobrego zarzadzania sporcie.

Badanie analizuje informacje dostepne na stronie internetowej
organizacji i/lub w raporcie rocznym dostepnym w formie elektronicznej na
stronie internetowej organizacji.

Dniem ustalenia praw do ujawnienia informacji jest 30 sierpnia 2018 roku.

W badaniu rozréznia sie, czy organizacja dostarcza informacji na temat
cztonkéw zarzadu i rady dyrektoréw/rady nadzorczej bezposrednio na stronie



internetowej organizacji lub posrednio, co oznacza, ze informacje nie znajduja
sie na oddzielnej stronie internetowej organizacji, lecz sg odnotowywane
w rocznym sprawozdaniu dostepnym w formie elektronicznej na stronie
internetowej organizacji.

Kryteria badania zostaty okreslone po przeanalizowaniu najlepszych
praktyk stosowanych przez firmy typu ,blue-chip”; w UE i na Swiecie oraz po
dostosowaniu tych praktyk do sektora sportu w UE.
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TERMINOLOGIA

DOBRE ZARZADZANIE: Wiasciwe zarzadzanie

GOOD procesami podejmowania/wdrazania decyzji
GOVERNANCE na wszystkich szczeblach organizacji, zgodnie
in SPORT z zasadami przejrzystosci, odpowiedzialnosci,
praworzadnosci, sprawiedliwosci, integraciji,
efektywnosci i skutecznosci. Zarzadzanie jest

Co-funded by the . . .
Erasmus+ Programme Lprocesem podejmowanla deCyZ_]I I proces, w

of the European Union ktérym decyzje sa wdrazane (lub nie sg wdrazane)".
Termin ,zarzadzanie” moze miec zastosowanie do
zarzadzania korporacyjnego, miedzynarodowego,
krajowego, lokalnego Ilub do interakcji miedzy
innymi sektorami spoteczenstwa. Pojecie ,dobrego
zarzadzania" czesto pojawia sie jako model
poréwnywania nieefektywnych gospodarek lub
organdéw politycznych z rentownymi gospodarkami
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i organami politycznymi. Koncepcja ta skupia sie na odpowiedzialnosci rzadéw
i organdw zarzadzajacych za zaspokajanie potrzeb mas, a nie wybranych grup
spotecznych. Kraje okreslane czesto jako te ,z najwiekszymi sukcesami* to zachodnie
liberalno-demokratyczne panstwa, skoncentrowane w Europie i obu Amerykach.
Organizacje pomocowe i wiadze krajow rozwinietych czesto okreslajg ,dobre
zarzadzanie" na zestawie wymogdéw zgodnych z programem organizacji, co sprawia,
ze ,dobre zarzadzanie" oznacza wiele réznych rzeczy w wielu réznych kontekstach.

ODPOWIEDZIALNOSC: sytuacja, w ktérej kto$ jest odpowiedzialny za
rzeczy, ktoére sie wydarzyly i moze podac zadowalajacy powdd ich zaistnienia.
Odpowiedzialnos¢ to proces kontroli zarzadzania w organizacjach, w ktérym
udzielane s3 odpowiedzi na dziatania danej osoby. Odpowiedzi te moga
by¢ pozytywne lub negatywne. W zaleznosci od odpowiedzi, dana osoba
moze naprawi¢ swdj btad. Innymi stowy, odpowiedzialnos¢ odnosi sie do
indywidualnej odpowiedzialnosci za wykonana prace i odpowiadania na
pytania réwiesnikéw i przetozonych. Jako aspekt zarzadzania, odpowiedzialno$¢
jest centralnym punktem dyskusji zwigzanych z problemami w sektorze
publicznym, niedochodowym i korporacyjnym. W przypadku rol kierowniczych,
odpowiedzialnos¢ oznacza uznanie i przejecie odpowiedzialnosci za dziatania,
produkty, decyzje i polityki, w tym administracje, zarzadzanie i wdrazanie w
ramach danej roli lub stanowiska pracownika. Odpowiedzialnos¢ obejmuje
rowniez obowigzek zgtaszania, wyjasniania i odpowiadania za wynikajace
konsekwencje. Liderzy czesto podejmuja decyzje o daleko idacych
konsekwencjach, a odpowiedzialnos¢ ma istotny element etyczny.

TRANSPARENTNOSC: Przejrzysto$é w kontekécie biznesowym lub
zarzadzania to uczciwosc i otwartosc. Przejrzystosc i odpowiedzialnos¢ sg ogolnie
uwazane za dwa gtéwne filary dobrego zarzadzania. Implikacja przejrzystosci
polega na tym, ze wszystkie dziatania organizacji powinny by¢ wystarczajaco
skrupulatne, aby podlegac¢ publicznej kontroli. Coraz czesciej natura medidéw
spotecznosciowych i innych srodkéw komunikacji oznacza, ze nawet dziatania,
ktore maja byc¢ tajne, moga zosta¢ wprowadzone do swiadomosci publicznej,
pomimo najlepszych wysitkdw organizacji, aby je ukryé. Ogdlnie rzecz biorac,
przejrzystos¢ to jakos$¢ bycia tatwo dostrzegalna organizacja. Znaczenie
wtérne odnosi sie do catkowitej przewidywalnosci, poniewaz na przyktad
W przezroczystym systemie lub programie dane wyjsciowe sa catkowicie
przewidywalne dzieki znajomosci danych wejsciowych.

UCZCIWOSC: to posiadanie silnych zasad moralnych. To osobisty wybdr,
by trzymac sie zgodnie ze statymi standardami. W etyce uczciwosc¢ jest uwazana
za szczeros¢ i prawdziwosé lub doktadnosc wiasnych dziatan. Uczciwosé moze
sta¢ wopozycjido hipokryzji, poniewaz osgdzanie wedtug standardéw uczciwosci
wigze sie z wewnetrzna spojnoscia jako cnotg i sugeruje, ze strony posiadajace
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W sobie pozornie sprzeczne wartosci powinny uwzgledniac¢ rozbieznosci lub
zmienia¢ swoje przekonania. Stowo uczciwos¢ wyewoluowato z facinskiego
przymiotnika ,liczba catkowita”, co oznacza cate lub petne. W tym kontekscie
uczciwos¢ jest wewnetrznym poczuciem ,catosci” wynikajacym z cech takich jak
szczerosc i spojnosc charakteru. W zwigzku z tym mozna sadzi¢, ze inni ,maja
uczciwoseé” do tego stopnia, ze dziatajg zgodnie z wartosciami, przekonaniami i
zasadami, ktore twierdza, ze wyznaja.

PRAWORZADNOSC: to niejednoznaczny termin, ktéry moze oznaczad
rézne rzeczy w roznych kontekstach. W jednym kontekscie termin oznacza regute
zgodna z prawem. Nie mozna nakazac zadnej osobie zaptaty odszkodowania
cywilnego ani jej ukarac, chyba ze bedzie to scisle zgodne z ugruntowanymi i
jasno okreslonymi przepisami i procedurami. W drugim kontekscie termin
oznacza przepis prawa. Zaden rzad nie jest ponad prawem, a zaden urzednik
publiczny nie moze dziata¢ arbitralnie lub jednostronnie poza prawem. W
trzecim kontekscie termin oznacza regute zgodnie z wyzszym prawem. Nie
mozna egzekwowac zadnego niepisanego prawa, chyba ze jest ono zgodne z
pewnymi niepisanymi, uniwersalnymi zasadami sprawiedliwosci, moralnosci i
uczciwosci, ktére wykraczajg poza ludzkie systemy prawne.

ORIENTACJA NA OSIAGNIECIE KONSENSUSU: w rzadzie opartym
na konsensusie uczestnicy szukaja tego, co jest najlepsze dla spoteczenstwa -
niekoniecznie tylko tego, czego chca. Sa skionni do kompromisu, aby wszyscy
mogli dojs¢ do porozumienia. Ustawodawcy, ktdrzy nie moga dojsé do konsensusu,
powstrzymuija rzad.

ZARZADZANIE PARTYCYPACYJINE: to praktyka polegajaca na
umozliwianiu cztonkom grupy, takim jak pracownicy firmy lub obywatele danej
spotecznosci, do uczestniczenia w podejmowaniu decyzji organizacyjnych. Jest
to uzywane, jako alternatywa dla tradycyjnych pionowych struktur zarzadzania,
ktore okazaty sie mniej skuteczne, poniewaz uczestnicy stajg sie coraz mniej
zainteresowani oczekiwaniami swojego lidera ze wzgledu na brak uznania
wysitku lub opinii uczestnika.

ZARZADZANIE INTEGRACYINE: Zarzadzanie integracyjne jest wzorcem
praktyk stosowanych przez menedzerow publicznych, ktére utatwia wigczenie
pracownikow sektora publicznego, ekspertow, spoteczenstwa i politykow we wspdine
rozwigzywanie problemaow publicznych lub problemdw interesu publicznego.

OTWARTA KOMUNIKACIA: Otwarta komunikacja ma miejsce wtedy, gdy
wszystkie strony sg w stanie wyrazi¢ swoje pomysty, np. w rozmowie lub debacie.
W biznesie i organizacjach otwarta komunikacja to zdolnos¢ kazdego, na réwnych
warunkach i w przejrzystej relacji, do uzyskania dostepu i wspoétdzielenia zasobow
komunikacyjnych na jednym poziomie, do $wiadczenia ustug o wartosci dodanej
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na innym poziomie w architekturze warstwowej systemu komunikacji. Jednym
z najwazniejszych celdéw otwartej komunikacji jest informowanie interesariuszy
o tym, dokad zmierza organizacja. Kiedy pracownicy lub wolontariusze znaja
wartosciiwizje kierownictwa wyzszego szczeblaw organizacji,sa bardziej Swiadomi
tego, jak ich praca pasuje do ogdlnej struktury i przysztosci organizacji. Otwarta
komunikacja moze przybra¢ forme podsumowania celdéw organizacyjnych i
polityk, na przykfad od kierownictwa wyzszego szczebla do pracownikéw. Moze
réwniez przybra¢ forme podrecznika, ktéry komunikuje cele i polityke oraz
przektada je na codzienne procedury pracy dla pracownikow.

DOSKONALOSC: jako$é, ktérg ludzie naprawde doceniajg, poniewaz
tak trudno ja znalez¢. To jakos¢, bycia naprawde najlepszym w czyms. Kariera
Michaela Jordana w koszykdéwce byta wypetniona doskonatoscia. Kochamy
Picassa i Szekspira za ich doskonato$¢. Kiedy widzisz doskonatos¢, powinienes
doceni¢ prace, ktéra w nig wiozytes. Tak wiele na Swiecie nie osigga doskonatosci.

ZORIENTOWANIE NA WYNIKI: odnosi sie do oceny, ktéra jest oparta
raczej na produkcie niz na procesie. Wszelkie starania, w ktérych wynik jest
wazniejszy od dziatarh podjetych w celu osiagniecia tego wyniku, stanowia
wiasciwy kontekst dla zjawisk ukierunkowanych na wyniki.

PLANOWANIE STRATEGICZNE: Systematyczny proces przewidywania
pozadanej przysztosci i przektadania tej wizji na szeroko rozumiane cele i
sekwencje krokéw do ich osiggniecia.

WIZIA: mozliwos¢ wykreowania przysztosci; np wizja przedsiebiorcy na
rozwoj, dane dziatanie.

ZARZADZANIE JAKOSCIA: Akt nadzorowania wszystkich dziatan i zadan
niezbednych do utrzymania pozadanego poziomu doskonatosci. Obejmuje
to okreslenie polityki jakosci, tworzenie i wdrazanie planowania i zapewniania
jakosci oraz kontrole jakosci i jej poprawe.

MOTYWACIJA: Po rozplanowaniu, zorganizowaniu obsady kadrowej
nastepuja bardziej interpersonalne elementy zarzadzania: kierowanie,
monitorowanie i motywowanie personelu. W tym momencie menedzerowie
stojg przed trudnym zadaniem oceny umiejetnosci pracownikow, przydzielania
odpowiednich zadan, monitorowania postepdw i wydajnosci. Menedzerowie
muszg doktadnie rozumie¢ mocne i stabe strony kazdego pracownika, a takze
aspiracje i motywacje, aby wiasciwie wykonywac te zadania. W rezultacie
zrozumienie teorii motywacji jest podstawag skutecznego zarzadzania
pracownikami. Skutecznie faczac to motywacyjne zrozumienie z oczekiwaniami i
obowiazkami kadry zarzadzajacej, menedzerowie skutecznie wykorzystuja kapitat
ludzki do osiggniecia wysokiego poziomu efektywnosci i satysfakcji pracownikdw.
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#GOODGOVERNANCSPORT
BADANIA EKSPERCKIE

W niniejszym badaniu, realizowanym przez zespot
projektowy #GoodGovernanceSport, dowiemy
sie niektorych aspektéw wdrozonych zalecen
dobrego zarzadzania dotyczacych przejrzystosci
procesu decyzyjnego i finansowych aspektow

Co-funded by the zarzadzania na poziomie krajowym i europejskim

Erasmus+ Programme . . . . . .

of the European Union w 28 krajowych i 28 europejskich organizacjach
sportowych.

Rdzne dane zostaty ujawnione w nastepujacych
czesciach biezacych badan, takich jak:

e Prawie 80% analizowanych organizacji
sportowychmoznauznacza,uzytkownikow
medidw spotecznosciowych” i widoczny
jest wyrazny zwigzek pomiedzy ich
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stronami internetowymi a kanatami mediéw spotecznosciowych, ktére
wykorzystujg do przekazywania swoich komunikatéw i aktualizacji.

e 446% analizowanych struktur sportowych opublikowato na swoich
stronach internetowych swoje dokumenty strategiczne, takie jak wizja,
strategia, cele i kamienie milowe.

e 62,5% analizowanych organizacji sportowych nie opublikowato wartosci
Swojej organizacji na swojej stronie internetowej. Na poziomie krajowym
tylko 25% organizacji zapewnito, ze takie dane sg dostepne online.

e 76,8% analizowanych stron internetowych zawiera liste cztonkéw
organizacji do publicznego wgladu.

o Tylko 482% analizowanej organizacji miato na swoich stronach
internetowych slady polityki bezpieczenstwa i ochrony, integracji i
przeciwdziatania dyskryminacji, a ponad potowa analizowanych stron
internetowych nie zawiera zadnych informacji o takiej polityce.

o 71,4% wszystkich analizowanych organizacji opublikowato na swoich
stronach internetowych Statut lub inny podstawowy dokument
regulujacy sposéb funkcjonowania organizacji jako wskaznika
przejrzystosci i otwartego zarzadzania.

« Oddzielna sekcja informacyjna dla publikowania decyzji i wiadomosci
zwigzanych z zarzadzanem organizacja jest dostepna w 50%
analizowanych organizacji i brakuje jej na stronach internetowych
kolejnych 50% struktur sportowych, ktdre zostaty przeanalizowane.

e 57]1% organizacji nie opublikowato zadnych decyzji zarzagdu na swoich
portalach publicznych, a informacje te sa trudno dostepne zaréwno dla
badaczy projektow, jak i dla szerokiej opinii publicznej, ktdéra mogtaby
by¢ zainteresowana tym, jak dziata dana organizacja. 42,9% wszystkich
analizowanych organizacji opublikowato odpowiednie informacje i jest
ono dostepne z mozliwoscia sledzenia w czasie.

e Informacje s3 aktualizowane co najmniej raz na pdét roku tylko
przez 375% wszystkich analizowanych organizacji, podczas gdy
62,5% analizowanych struktur sportowych aktualizuje swoje strony
internetowe rzadziej lub nawet nie aktualizuje ich w ogdle.

e Prawie 70% analizowanych organizacji sportowych nie opublikowato
zadnych dokumentéw z posiedzen zarzadu - protokotdw i wnioskow.

e 83,9% ogdtu analizowanych organizacji sportowych opublikowato liste
swoich zarzadow.
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e Dane biograficzne cztonkéw zarzadu dostepne sa w  339%
analizowanych stron internetowych, a brakuje ich na 66,1% portali.

« Sciezka edukacyjna i zawodowa cztonkéw zarzadu do chwili obecnej
w analizowanych organizacjach sportowych dostepna jest tylko w 13 z
nich, ktére stanowia 23,2% i brakuje jej w 43 organizacjach, tj. w 76,8%
wszystkich analizowanych federacji sportowych.

* Tylko9organizacji(16,1%) rozwazyto opublikowanie zakresu obowigzkdéw
zarzadu, a 83,9% nie umieszcza takiego podziatu na swoich stronach
internetowych.

e Tylko 8 organizacji opublikowato informacje o uczestnictwie/
funkcjach posiadanych przez kazdego cztonka zarzadu w innych
instytucjach, co stanowi 14,3% wszystkich analizowanych organizacji,
a w 48 analizowanych strukturach informacje takie sa niedostepne, co
stanowi 85,7% organizacji sportowych.

o Prawie 70% analizowanych organizacji sportowych ustanowito
organy wspierajace/kontrolujace, a informacje o tych strukturach i ich
dziatalnosci sg dostepne na portalach publicznych.

e 64,3% analizowanych organizacji nie opublikowato informacji
dotyczacych procesu zmiany zarzadu i mandatu.

« Publikacja sprawozdan finansowych zostata odnaleziona na portalach
publicznych 12 z analizowanych organizacji, stanowiacych 21,4%. Prawie
80% organizacji (78,6%) nie opublikowato takich danych.

e 75% analizowanych platform publicznych krajowych i europejskich
organizacji sportowych nie zawiera ich rocznego raportu. Raport roczny
za kazdy rok istnienia organizacji jest dostepny tylko dla 4 organizacji
sportowych, reprezentujacych 7]1% wszystkich 56 analizowanych
federacji.

o 21,4% wszystkich analizowanych organizacji zapewnito dostepnosc
informacji o réznych zrédtach finansowania, ktére tworza ich budzet,
podczas gdy 78,6% organizacji nie opublikowato dokumentow
umozliwiajacych sledzenie tych danych.

W  kolejnych czesciach biezacego raportu dowiesz sie wiecej o
szczegodtach przeprowadzonych badan i réznych informacjach dotyczacych
dobrego zarzadzania w sporcie. Zespodt projektowy jest przekonany, ze badania
postuza ulepszeniu publicznych portali organizacji zwiazanych ze sportem i
przyczynia sie do ogolnej poprawy procesow zarzadzania w sektorze sportu.
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PyTanie: Typ orGanizacii

Badania przeprowadzone przez ekspertow z danego partnerskiego
kraju projektu obejmowaty analize dwdwch europejskch i dwoéch krajowych
organizacji sportowych. Liczba analizowanych przez konsorcjum projektéw stron
internetowych wynosi 28 europejskich organizacji sportowych i 28 krajowych
organizacji sportowych (z taczna liczba analizowanych stron internetowych dla
56 organizacji).

Organisation type:

Multiple Choice

Choices Totals

@® Europeansport 28
organization

@® National sport

organization

PyTtanie: Czy I1sTnIele STRONA INTERNETOWA Z J€ZYKIem
LOKaLnym?

55,4% wszystkich analizowanych stron ma dostepna wersje w lokalnym
jezyku (jezykach) kraju, w ktérym organizacja sie znajduje. 44,6% organizacji nie
ma wersji jezykowej swojej publicznej platformy w innym jezyku niz angielski
i moze to odnosi¢ sie do wiaczonej do badan europejskiej organizacji, ktora
w przypadku analizy oddzielnie obejmuje tylko 5 organizacji posiadajacych
lokalna strone internetowa (17,9% wszystkich 28 analizowanych organizacji UE).
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Wszystkie analizowane organizacje krajowe majg dostep do strony internetowej
w lokalnym jezyku (jezykach) z wyjatkiem 2 organizacji, ktére w ogdle nie
posiadaja strony internetowej.

Czyistniejestronainternetowaw lokalnym jezyku ?

Wybér Ogotem
® Tak 31
® Nie 25

Dane z europejskich organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 5 17.9%
Nie 23 82.1%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 26 92.9%
Nie p) 7.1%
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PvTtanie: Czy orGanizacia ma STRONG INTERNETOWQ W

OBCYM JEZYKU ?

Ze wszystkich analizowanych 56 organizacji, 57,1% ma strone internetowa
w jezyku obcym, innym niz jezyk urzedowy w kraju, w ktérym sie znajduje. Tylko
8 stron krajowych krajowych organizacji sportowych z 28 analizowanych, posiada
swoj portal informacyjny jednoczesnie w jezyku narodowym oraz obcym.
Cztery z analizowanych organizacji europejskich nie ma strony internetowej
w jezyku obcym i uzywaja tylko jezyka narodowego, w ktorym sie znajduja/sa
zarejestrowane.

Czy organizacja ma stroneinternetowa w obcym jezyku:

Wyhdr Ogdlem
® Tak 32
@ Nie 24

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 24 85.7%
Nie 4 14.3%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 8 28.6%
Nie 20 VAR
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PyTanie: Czy IsTniele anGLOIEZYCZNA STRONA
INTEeRNETOWa?

100% europejskich organizacji sportowych ma swoja strone internetowa
w jezyku angielskim, co w poréwnaniu do zaledwie 7 z 28 krajowych
organizacji sportowych stanowi ogromna réznice. 75% krajowych organizacji
sportowych wykorzystuje swojg platforme do komunikacji z obywatelami
kraju korespondenta wytgcznie w swoim lokalnym jezyku i nie przekazuje
swoich decyzji, wiadomosci i informacji partnerom miedzynarodowym i
organizacjom, z ktérymi wspotpracuje. W ten sposoéb, jesli spojrzymy catosciowo
na analizowane strony internetowe, istnieje 62,5% europejskich i krajowych
organizacji sportowych, ktére uzywaja jezyka angielskiego w komunikacji online
jako narzedzia do rozpowszechniania dziatan, decyzji i informacji. Podczas
analizy odkrylismy réwniez kilka europejskich organizacji sportowych, ktére
uzywaja rowniez jezyka francuskiego jako opcji komunikacji dla swoich dziatan
i informacji.



Research Report #GoodGovernanceSport

Czyistniejeanglojezyczna stronainternetowa:

Wyhbor Ogotem
Tak 35
Nie 21

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybér Ogodtem %
LELS 28 100%
Nie (0] 0%

Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 7 25%
Nie 21 75%

PyTanie: Czy na sTrRONIE INTERNETOWE] JEST DOSTEPNY
aDRes e-maiL ?

Kontakt e-mail jest jedna z najbardziej preferowanych form komunikacji
W naszym spoteczenstwie. Ta forma kontaktu jest dostepna na stronach
85,7% analizowanych organizacji. Z prawie 15% organizacjami nie mozna sie
skontaktowac¢ mailowo lub trzeba szuka¢ adresu e-mail w innych zrédtach.
Jesli spojrzymy na dane réznych organizacji, dowiemy sie, ze 82,1% organizacji
krajowych ma dostep do poczty elektronicznej, a odsetek ten jest dosc

|
~
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podobny jak w przypadku organizacji sportowych UE, ktére odnotowuja
89,3%. Zdecydowanie mozemy stwierdzi¢, ze ta forma komunikacji jest tatwo
osiggalna i dostepna dla obywateli, ktdrzy chcieliby otrzymywac informacje o
poszukiwanych danych od organizacji sportowych w trybie online.

Czy na stronieinternetowejjestdostepnyadrese-mail ?

Wybor Ogétem
® Tk a3
® Nie E:3

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 25 89.3%

Nie 3 10.7%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 23 82.1%

Nie 5 17.9%
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PyTanie: Czy na sTrRONIE INTERNETOWE] JEST DOSTEPNY
KONTAKT TEeLeFoniczny ?

Kontakt telefoniczny jest nadal preferowanym sposobem komunikacjidla
0s6b, ktére chca otrzymywac informacje szybciej. Dowiedzielismy sie, ze prawie
wszystkie organizacje (83,9%) udostepniaja nrumer telefonu. Jedynie z trzema
(10,7%) organizacjami krajowymi i szescioma (21,4%) organizacjami sportowymi
UE nie mozna skontaktowac sie telefonicznie lub informacje o numerze telefonu
trzeba znalez¢ w innych zrédtach niz oficjalna strona organizacji. Informacje
te daja mozliwos¢ stwierdzenia, ze organizacje moga by¢ tatwo dostepne dla
0s6b, ktére chciatyby sie z nimi skontaktowac i moga otrzymac potrzebne im
informacje w krotkim czasie.

Czy na stronie internetowej jest dostgpny kontakt telefoniczny ?

Wybor Ogétem
[ ) Tak a7
2] Nie 9

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybér Ogodtem %

Tak p 78.6%
Nie 6 PARY

Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 25 89.3%
Nie 3 10.7%
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PvTtanie: Czy aDRres FIZyCzny JesT DOSTEPNY Na STRONIE
INTeRNeTowes?

We wspdtczesnym rozwinietym technologicznie spoteczenstwie, fizyczne
biuro organizacji jest coraz mniej wazne. W sektorze sportu podsumowujemy,
ze ponad 90% (91,1%) analizowanych organizacji sportowych opublikowato
lokalizacje biura, w ktére mozna odwiedzi¢. Odsetek ten mogtby byé moze jeszcze
wyzszy, gdybysmy nie mieli dwdch organizacji, ktére w ogdle nie maja strony
internetowej. Tylko dwie europejskie organizacje sportowe nie opublikowaty
swoich adresoéw fizycznych, w przypadku tylko 3 krajowych organizacji brakuje
réowniez tych informacji.

Czy adres fizyczny jest dostepnyna stronieinternetowej?

Ogdétem

51

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %

Tak 26 92.9%
Nie 2 7.1%

Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 25 89.3%
Nie 3 10.7%
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PyTanie: Czy Kanary meDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

aNaLizowanel ORGANIZACll sQ DOSTEPNE Na
STRONIE INTERNETOWE]?

Prawie 80% organizacji sportowych mozna uznac za ,przyjazne mediom
spotecznosciowym”, poniewaz wskazaty powigzanie miedzy swoimi stronami
internetowymi a kanatami medidow spotecznosciowych, ktérych uzywaja
do przekazywania wiadomosci i aktualizacji. Roznica miedzy krajowymi i
europejskimi organizacjami sportowymi nie jest znaczaca, poniewaz 857%
analizowanych europejskich organizacji sportowych wykorzystuje te media, w
przypadku krajowych organizacji jest to 75%. Nawet jesli strona sama w sobie
jest czesciag szerokiego spektrum instrumentéw medidw spotecznosciowych, w
tym badaniu przeanalizowano link do kont mediéw spotecznosciowych, takich
jak Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, ktéry pozwala tatwo dotrze¢ do
wiegkszej liczby obywateli za pomoca jednej wiadomosci.

Czy kanaty mediéw spotecznosciowych analizowanej
organizacji sg dostepne na stronie internetowej ?

Wybér Ogotem
® Tak 45
@ nie 11

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybér Ogodtem %

Tak 24 85.7%
Nie 4 14.3%
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Dane z narodowych organizacji sportowych
Ogodtem %
75%

Wybor
Tak
Nie

25%
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PvTtanie: Czy wiz3a | STRaTeGIa ORGANIZACII, ceLe

ORGANIZacCJll ORAZ Kamienieé MILOwWe sqg bosTePne
Nna sTRONIe INTERNETOWEI?

Z ogo6lnych badan wynika, ze tylko potowa organizacji sektora sportowego
opublikowata swoje dokumenty strategiczne dotyczace wizji, strategii, celdw
i kamieni milowych. Te gtdwne dokumenty s3 przydatne do uswiadomienia
szerokiemu gronu odbiorcéw, co jest konkretnym celem, ktéry organizacja
chce osiagnac. Nawet jesli w sektorze sportu jest dos¢ oczywiste, ze kazda
organizacja sportowa stara sie rozwijac specyficzny sport lub réznorodnosé
dyscyplin sportowych, za ktére jest odpowiedzialna, to dostepnosc takich
dokumentoéw jest dos¢ wazna. Jesli sprawdzimy dane dla kazdej analizowanej
kategorii, dowiemy sie, ze przewaga organizacji, ktére nie opublikowaty tego
rodzaju dokumentéw na swoich portalach publicznych, to te krajowe, w ktérych
mozemy znalez¢ slad takich publikacji tylko dla 10 (35,7 %) organizacji, a zatem 18
(64,3%) organizacji nie opublikowaty takich informacji w ogdle. Dane z organizacji
europejskich sg dos¢ podobne, poniewaz 15 (53,6%) z nich opublikowato swoje
dane strategiczne, a 13 (46,4%) nie ma takich dokumentow. Jednym z gtdwnych
aspektow przejrzystosci jest mozliwos¢ sledzenia poziomu realizacji celdw i
zadanorganizacji, a przy niedostepnosci gtdwnych dokumentdéw bytoby to
wyzwaniem zaréwno dla podatnikow, ktérzy inwestuja czes¢ podatkdw w sektor
sportu, a takze dla instytucji kontrolujacych, takich jak agencje panstwowe,
ministerstwa i komitety odpowiedzialne za dystrybucje i kontrole budzetu
sportowego. W danych przedstawionych w wynikach tego pytania wyraznie
widac potrzebe wiekszej przejrzystosci w ramach dostepnosci dokumentow
strategicznych, ktére posiadajg organizacje sportowe i ktdre potrzebuja do ich
prezentacji szerokiej publicznosci. Z drugiej strony, zwolennicy tych organizacji
sportowych beda mogli znalez¢ opcje wspierania i promowania dziatan
organizacji, jesli beda w petni sSwiadomi, jaki konkretny cel stara sie osiggnac
ta struktura sportowa, dlatego zapraszamy struktury sportowe do pdjscia w
tym kierunku, poniewaz uwazamy, ze moze to prowadzi¢ nawet do pozyskania
nowych sponsoréw i kibicow.
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Czy wizjai strategia organizacji oraz cele
organizacji sg dostepne na stronie
internetowej?

Wybér Ogotem
® Tak 25
@ Nie 31

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 15 53.6%
Nie 13 46.4%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wyboér Ogodtem %
Tak 35.7%

Nie 64.3%

PvTtanie: Czy waRrToSCI KTORYMI KIeRuUJe S1€@ ORGANIZacCla sq

DOSTEPNE Na STRONIE INTEeRNeTOWeEI?

Kazda organizacja ma zestaw wartosci, niezaleznie od tego, czy sa
one zapisane, czy nie. Wartosci kieruja perspektywa organizacji, jak rowniez
jej dziataniami. Zapisanie zbioru powszechnie uznawanych wartosci moze
pomoc organizacji w zdefiniowaniu jej kultury i przekonan. Kiedy cztonkowie
organizacji podpisujg sie pod wspdlnym zbiorem wartosci, organizacja
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wydaje sie zjednoczona, gdy zajmuje sie réznymi kwestiami. Komunikacja
wartosci jest wazna zarowno wewnetrznie, jak i zewnetrznie. W analizowanych
organizacjach sportowych wartosci danej organizacji opublikowane sa tylko w
37,5% stron internetowych. Znacznie wiekszy jest odsetek organizacji (62,5%),
ktére nie opublikowaty takich informacji. Kiedy myslimy o sporcie, wartosci nie
sg prawdopodobnie pierwsza rzecza, ktdra przychodzi nam do gtowy. Jednak
niezaleznie od tego, czy jesteSmy tego $wiadomi, czy tez nie, wartosci, ktére
zaszczepiamy w naszych dzieciach sg czescig ich doswiadczen sportowych i
maja ogromny wptyw na kazdy aspekt ich zycia sportowego, jak rowniez na ich
zycie w obecnym okresie i w przysztosci. Wartosci, ktére przekazujemy miodym
sportowcom, dziatajg jak soczewka, przez ktéra widzag oni catosé swojejaktywnosci
sportowej. W zwiazku z tym powinnismy by¢ rozwazni, Swiadomi i proaktywni,
wpajajac naszym dzieciom wartosci, ktére naszym zdaniem doprowadza ich do
satysfakcjonujacego i przyjemnego doswiadczenia sportowego, pozytywnego i
zdrowego zwigzku ze sportem przez cate zycie, a takze udanego, szczesliwego
zycia opartego na wartosciach.

Ciekawe jest poréwnanie wynikdw organizacji europejskich i krajowych,
poniewaz okazato sie, ze na poziomie europejskim potowa analizowanych
organizacji ma swoje wartosci opublikowane, podczas gdy na poziomie
krajowym tylko 25% organizacji ma takie dane dostepne. Wszystkie analizowane
krajowe organizacje sportowe sa cztonkami europejskiej organizacji parasolowej,
ktora réwniez byta analizowana réwnolegle, ale poniewaz dane te przedstawiaja
wartosci, sg one znacznie bardziej obecne w funkcjonowaniu ponad krajowych
niz lokalnych organow.

Czy wartosciktorymikieruje sie organizacja sg dostepne
na stronieinternetowej?

Wybdr Ogdétem

37,5%

® Tak yil

@ Nie 35
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Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 14 50%
Nie 14 50%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 7 25%

Nie 21 75%

d GOOD
. GOVERNANCE
n SPORT

“ GOOD GOVERNANCE IN SPORT
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PyTanie: Czy LISTa CZLONKOW FeDeRracli / ORGaNIZACII

SPORTOWEJ JeST DOSTEPNA NA STRONIE
INTeRNEeTowes?

Organizacje sportowe w swej istocie to gtdwnie podmioty pozarzadowe,
tworzone przez ich cztonkdéw (gtdwnie inne organizacje sportowe). W ramach
badan zespdt chciat dowiedzie¢ sie, jak wiele federacji ujawnito dane swoich
cztonkdéw i opublikowato informacje o tym, kto tworzy ciato sportowe. Informacje
te sg dostepne w 76,8% ogdtu analizowanych stron internetowych. Jesli
zagtebimy sie w badania i przyjrzymy sie odrebnym danym, lista cztonkéw jest
dostepna w 26 z analizowanych 28 europejskich organizacji sportowych, ktore
tworza 92,9% dostepnych danych. W analizowanych organizacjach krajowych
tylko 60,7% organizacji opublikowato takie dane na stronach internetowych, a
39,3% organizacji nie zapewnito dostepnosci danych o tym, kim sa ich cztonkowie.
Poniewaz organizacje cztonkowskie zazwyczaj tworzg walne zgromadzenie
organizacji, sg upowaznione do wyboru organdw zarzadzajacych. Takie
informacje sg niezbedne do przejrzystego i otwartego zarzadzania i pokazuja,
jak organizacja jest zarzadzana wewnetrznie. Krajowe organizacje sportowe
moga przyjac¢ dobre praktyki, ktére ich organizacje patronackie prezentuja w
tym komponencie i wypetni¢ luke na swoich stronach internetowych w celu
zapewnienia maksymalnego poziomu przejrzystosci.

Czy lista cztonkow federacji/organizacji sportowejjest
dostepna nastronieinternetowej ?

Wybdr Ogdlem
@® Tak 43

® Nie 13
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Dane z europejskich organizacji
sportowych

Wybér Ogodtem %
Tak 26 92.9%

Nie p 71%

Dane z narodowych organizacji
sportowych

Wybéor
LELS

Ogodtem %

Nie

PvTtanie: BezprieczensTwWoO, OCHRONA, INTEGRACIA, ANTY-

DYSKRYMINACIA - CZY S JaKies DOsST@PNE
INFORMACJIE Na STRONIE INTERNETOWEI?

Bezpieczenstwo i ochrona sportowcow, zwitaszcza miodych, wiaczenie
réznych grup spotecznych poprzez sport, walka z dyskryminacja i rownowaga
ptci sa priorytetowymi tematami na poziomie europejskim, dlatego
postanowiliSmy poszukac informacji politykach wdrazanych w organizacjach
na stronach internetowych krajowych i europejskich organizacji sportowych.
Analiza wykazata, ze tylko 48,2% analizowanych organizacji ma slady takich
polityk na swoich stronach internetowych, a ponad potowa analizowanych stron
internetowych nie zawiera zadnych informacji na ten temat.

Badanie krajowych organizacji sportowych ujawnito, ze tylko 35,7%
(10 federacji) analizowanych struktur sportowych opracowato polityki lub
zamieszczato na swoich stronach internetowych informacje na temat
bezpieczenstwa i ochrony, integracji i niedyskryminacji. 18 krajowych stron
internetowych (64,3%) nie zawiera sladéw wymienionych informacji. Wrecz
przeciwnie, wyniki odwrotne sg obserwowane w europejskich organizacjach
sportowych, ktére wiaczyly takie informacje i polityke do 60,7% analizowanych
stron internetowych odpowiadajacych 17 organizacjom. Na stronach
internetowych 11 organizacji, stanowiacych 39,3%, takich informacji nie
znaleziono, ale wazne jest, aby podkresli¢, ze wiekszos¢ organizacji sportowych
parasolowych uwaza te tematy za istotne i wazne dla ich dziatalnosci.
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W kolejnych sekcjach niniejszego raportu zespdt badawczy zawart
uzyteczne informacje, ktére moga by¢ wykorzystane przez organizacje
sportowe do dostosowania ich stron internetowych do potrzeb osdb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, co pozwoli im cieszy¢ sie jakoscig i dostepem do
informacji. Poniewaz sport sam w sobie jest zrodtem réwnych szans, uczciwej
gry i niedyskryminacji, strony internetowe organizacji sportowych powinny
promowac¢ tego samego ducha i by¢ przyktadem dla organizacji z innych
dziedzin spotecznych.

Czy polityka bezpieczeristwa, integracyjna,
administracyjnalubinnajest dostepna na stronie
internetowej?

Wybar Ogotem
® Tak 27
® Nie 29

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogdtem %
Tak 17 60.7%
Nie n 39.3%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 10 35.7%

Nie 18 64.3%
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PvTtanie: Jakie SQ FORMALNe OBOWIJZKI KRAJOWYCH
ORGANIZacCll SPORTOWYCH W ZaKKResle
UPOWSZECHNIanIa PROCESOW ORGANIZAaCYINYCH |

ZaRZ3DCZYCH Na POZIOmMIe KRaJOWYM (W OPaRCIU
0 KRaJ ReJIESTRACII) ?

Kraj Wymagania

Butgaria Kazda organizacja pozarzadowa, w tym takze sportowa,
jest prawnie zobowigzana do przedstawiania Ministerstwu
Sprawiedliwosci swoich sprawozdan rocznych, w tym petnych
danych finansowych. Baza danych jest w jezyku butgarskim
i jest ogdlnie dostepna, dzieki czemu kazdy zainteresowany
moze dokonac przegladu zaréwno dziatan, jak i przeptywow
finansowych.

Chorwacja Chorwackie organizacje pozarzadowe (w tym organizacje
sportowe) nie s3 prawnie zobowigzane do samodzielnego
ogtaszania swoich sprawozdarn finansowych Ilub decyzji
zarzadu. Ich obowigzkiem jest przedktadanie chorwackiej
agencji finansowej FINA pdtrocznych i rocznych sprawozdan
finansowychistatystyk. FINAgromadzisprawozdaniafinansowe
organizacji pozarzadowych zgodnie z ustawa o zarzadzaniu
finansowym i ksiegowosci organizacji pozarzadowych oraz
zestawie przepiséw dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie
ksiegowosci nienastawionej na zysk oraz rejestrem organizacji
pozarzadowych. Nie ma w chorwackim prawie przepiséw, ktore
zobowigzywatoby organizacje pozarzadowe do ogtaszania
innych danych, takich jak protokoty posiedzen zarzadu, decyzje
zarzadu itp.

Grecja Narodowe Federacje, stowarzyszenia nadzorowane przez
greckie Ministerstwo Kultury i Sportu s zobowigzane do
przesytania wszystkich decyzji zarzadu i petnych danych
finansowych na strone diavgeia. gov. gr. Wszystkie osoby
prawne (w tym wszystkie organizacje sportowe), ktére zostaty
sfinansowane przez panstwo greckie za ponad 3000 euro
rocznie, sa zobowigzane do uzasadnienia, w jaki sposdéb
wydatkowano te kwote i kazdy wydatek musi zostac przestany
do diavgeia. gov. gr. Platforma diavgeia. gov. gr jest wiec
narzedziem przejrzystosci.
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Wegry

Zgodnie z wegierska ustawa sportowa (przyjeta pierwotnie w
2004 r. | kilkakrotnie modyfikowana od tego czasu) struktura
organizacyjna i zarzadcza federacji narodowych podlega
wymogom kodeksu cywilnego z nastepujacymi odstepstwami
w odniesieniu do sprawozdan technicznych i finansowych:

1) Organ administracyjno-przedstawicielski (organ
wykonawczy) krajowej federacji sportowej musi zwotywac
walne zgromadzenie (zgromadzenie delegatdw) co najmniej
raz w roku w celu omoéwienia sprawozdania technicznego i
sprawozdania finansowego organu wykonawczego zgodnie z
ustawa o rachunkowosci oraz krajowego i finansowego planu
krajowego i finansowego na dany rok, a jezeli krajowa federacja
sportowa jest organizacja pozytku publicznego, to réwniez
sprawozdania o pozytku publicznym;

2) Walne zgromadzenie narodowej federacji (zgromadzenie
delegatéw) musi wybrac¢ organ nadzorczy skfadajacy sie z co
najmniej trzech cztonkdéw w celu nadzorowania zarzadzania
finansami federacji narodowej. Jezeli krajowa federacja
sportowa prowadzi zawodowy lub mieszany (otwarty)
system zawodow (mistrzostwa), oprécz organu nadzorczego
musi  réwniez zatrudni¢ audytora. Walne zgromadzenie
(zgromadzenie delegatéw) nie moze podjac decyzji w sprawie
sprawozdania finansowego w przypadku braku pisemnego
sprawozdania organu nadzorczego i biegtego rewidenta.

W przypadku organizacji sportowych pozytku publicznego
spoteczenstwo powinno miec¢ dostep do rocznych sprawozdan
finansowych i sprawozdan dotyczgcych korzysci publicznych.

Witochy

Sekcja ,Przejrzysta administracja” na instytucjonalnej stronie
internetowej CONI (Wtoski Komitet Olimpijski) jest zgodna
z formatem informacji zawartym w dekrecie legislacyjnym z
14 marca 2013 r, numer 33, ktéry zreorganizowat obowigzki
zwigzane z reklama, przejrzystoscia i rozpowszechnianiem
informacji dla administracji publicznych.

Dane sa publikowane w formacie otwartym (np. ,CSV") w celu
zagwarantowania bezptatnego dostepu do wszystkich, bez
ograniczen praw autorskich, patentow lub innych form kontroli,
ktdre ograniczaja reprodukcje.

Federacje sportowe musza:
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e Publikowaénazwiskacztonkéwzarzadu, konsultantéw,
wspotpracownikow i komitetow peryferyjnych;

e Opublikowac¢ publiczny wniosek o przyznanie ustug
lub dostawe produktow;

e« Publikowac korncowe sprawozdanie z dziatalnosci;

e Publikowac Publiczne petne sprawozdanie finansowe
(na poczatku i na koricu roku);

e Publikowac¢ zaproszenia i decyzje zarzadu.

o Lokalny klub sportowy, w zaleznosci od osoby prawnej,
na ogot musi:

e« Organizowac i publikowac¢ coroczne zgromadzenie
cztonkow (w ktdérym zatwierdzane jest sprawozdanie
finansowe);

e Przedstawia¢ Urzedowi Skarbowemu sprawozdania
roczne, w tym petne dane finansowe;

* Prowadzi¢, ksiegecztonkéw” iwszystkichdokumentéw
finansowych (umoéw, faktur/pokwitowan, wyciggdéw
bankowych).

Polska Sprawozdanie z dziatalnosci (merytoryczne) ma na celu
pokazanie, jakie dziatania organizacja podjeta w danym
czasie. Dziatania te powinny by¢ zgodne z celami statutowymi
organizacji i miesci¢ sie w ramach srodkéw osiggania tych
celdw, réwniez wymienionych w statucie. Tylko fundacje
i organizacje pozytku publicznego maja obowigzek skfadania
rocznych sprawozdan z dziatalnosci merytorycznej. Po
przygotowaniu raportu jest on przesytany do wiasciwego
ministra zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Stowarzyszenia
nie sa zobowigzane do sporzadzania sprawozdan.

Kazda organizacja pozarzadowa - niezaleznie od profilu - ma
obowiazek sporzadzania, zatwierdzania i sktadania sprawozdan
finansowych do urzedu skarbowego. Organizacje pozarzadowe
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza musza sktadaé
sprawozdania finansowe do Krajowego Rejestru Sagdowego.

Federacje sportowe dziataja na podstawie ustawy o
stowarzyszeniach i podlegaja obowigzkowi wpisu do Krajowego
Rejestru Sadowego, jednak musza by¢ réwniez zatwierdzone
przez Ministra Sportu i Turystyki.
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Stowacja Organizacje sportowe, ktére otrzymuja srodki publiczne wyzsze
niz 100 000 EUR lub gdy ich dochody przekraczajg 400 000
EUR, sa zobowigzane do opublikowania raportu rocznego i
sprawozdan finansowych poswiadczonych przez audytora.
Raporty powinny zosta¢ umieszczone w specjalnym rejestrze
sprawozdan finansowych do 31 lipca nastepnego roku.

W krajach uczestniczacych w projekcie stosuje sie réozne ramy prawne
- niektoére z praktyk sa stosowane w catym sektorze pozarzadowym, inne sa
tworzone specjalnie dla podmiotow sportowych. Wiekszos¢ krajow posiada
regulacje panstwowe, ktére zobowigzujg je do dostarczania sprawozdan
finansowych za kazdy rok i publikowania ich na oficjalnych stronach
internetowych (bedacych witasnoscia panstwa i administrowanych). Organ
nadzorczy, podlegajacy prawu, jest praktyka Wegier, ktéra moze by¢ przyjeta
rowniez w innych panstwach cztonkowskich UE. Jedna z dobrych praktyk
zwiazanych z przejrzystoscia moze odnosic¢ sie do platformy stosowanej w Grecji,
https://diavgeia. gov. gr/, ktéra pozwala na sledzenie wszystkich organizacji, ktére
otrzymaty finansowanie panstwowe za ponad 3000 euro. Interesujacy podziat
wymogow dotyczacych reklamy federacji sportowych i klubéw sportowych
obserwuje sie we Wioszech, gdzie prawodawstwo dotyczace przejrzystosci dla
federacji sportowych jest znacznie wyzsze. W niektérych analizowanych krajach
przeprowadzany jest niezalezny audyt, ktéry moze byc¢ rowniez opcja majaca na
celu zapewnienie przejrzystosci i publicznego dostepu.

Miedzynarodowe organizacje sportowe s3g zarejestrowane w réznych
miejscach; preferowane w Europie s3 Szwajcaria, Francja, Wtochy, Belgia i
Irlandia ze wzgledu na lepsze wymogi prawne dotyczace rejestracji podmiotow
miedzynarodowych.

PvTtanie: Czvy jesT DOSTEPNY STATUT LUB INNY RODZaJ
PODSTaWOWEGO DOKUMENTU, KTORY ReGULUJE
FUNKCIONOWaNie ORGANIZaCll, GDZIe JesT

ORGaNIZac)a ZaReJESTROWANA, JaKie S3
GLOWNe OBOWIJZKI CZLONKOW | ORGANOW
PRZEDSTAWICIELSKICH?

Podstawowe dokumenty regulacyjne dotyczace funkcjonowania
organizacji sportowej dostarczaja oficjalnych informacji o tym, jak ta organizacja
dziata, jaki jest gtéwny cel i gtdwne obowigzki organdéw zarzadzajacych, gdzie jest
zarejestrowana i wszystkie istotne informacje, takie jak sposéb podejmowania
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decyzji, jakie sg procesy i kto bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za wdrazane
dziatania. Zdecydowanie zalecane jest, aby informacje te byty dostepne w formie
publicznego zZrodta. 71,4% wszystkich analizowanych organizacji opublikowato
swoje podstawowe dokumenty na swoich stronach internetowych jako wskaznik
ich przejrzystosci i otwartosci zarzadu, a dla 15 organizacji, co stanowi 26,8% tak
informacja jest niedostepna. Liczba organizacji europejskich, ktére opublikowaty
te informacje wynosi 21z 28, co stanowi 75% organizacji, ktére wykonaty zalecane
rekomendacje w zakresie przejrzystosci, podczas gdy 7 organizacji europejskich,
ktéore stanowia 25% analizowanej grupy, nie opublikowato jeszcze tych
informacji. Nieco wiekszy jest odsetek organizacji na poziomie krajowym, ktére
nie opublikowaty swojego dokumentu statutowego, w poréwnaniu do struktur
europejskich - 9 organizacji z 28 analizowanych tgcznie.

Bioragc pod uwage, ze w trzech fazach analizy (wszystkie organizacje
razem i oddzielne wykresy dla organizacji europejskich i krajowych) ponad 65%
organizacji opublikowato takie dokumenty, to jest to pozytywnym sygnatem, a
badacze projektu zdecydowanie zalecaja, aby pozostate organizacje zapewnity
rowniez umieszczenie wszystkich podstawowych dokumentdéw na swoich
portalach publicznych, tak aby szeroka publicznos¢ mogta znac¢ aktualny stan
i mogta rozpozna¢ dziatania organizacji, ktére sg zgodne z gtéwnym celem
i podkresli¢ te, ktére jemu nie odpowiadaja. Wiekszos¢ organizacji krajowych
ma swoje statuty tylko w jezyku narodowym, ale biorgc pod uwage ich lokalna
rejestracje i gtdowny cel dziatalnosci, przestrzegane sg podstawowe zalecenia
dotyczace przejrzystosci w zarzadzaniu.
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Czy jestdostepnynastronieinternetowejstatutlubinny
rodzaj podstawowego dokumentu, ktéry reguluje
funkcjonowanie organizacji, gdzie jest organizacja

zarejestrowana, jakie sg glowne obowigzkicztonkow i
organdéw przedstawicielskich ?

Wybaor Ogdtem
@® Tak a0
@ Nie 16

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 21 75%
Nie 7 25%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybéor Ogodtem %
Tak 19 (YA

Nie ) 32.1%

PyTanie: Czy na sTRONIE INTERNETOWE) ZNAIDUJE SIE

SeKCJa DO PUBLIKOWaNIa Decyz3l | WIapomoscl
PRZEZNACZONYCH DLAa KIEROWNICTWA ORGANIZACII?

Przejrzyste zarzadzanie wymaga jasnosci na temat tego, kto podejmuje
decyzje w strukturze i w jaki sposéb decyzje te sg wdrazane i przekazywane
szerokiej opinii publicznej. W naszym przypadku chodzi o cata spotecznos¢ w
danym regionie/panstwie/kontynencie. Zaleca sie regularne publikowanie tego
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rodzaju wiadomosci i ogtoszen, aby cztonkowie organizacji oraz podatnicy, ktérzy
posrednio tworzg budzet organizacji sportowych, mieli bezposredni dostep do
takich informacji. Bytoby lepiej, gdyby istniata specjalna sekcja poswiecona
informacjom zarzadczym i aktualizacjom na platformie publicznej. Czasami te
wazne informacje mozna znalez¢é w ogdlnym przeptywie informacji, gdzie moga
zosta¢ pominiete.

W  trakcie analizy badacze projektu stwierdzili, ze taki przeptyw
wiadomosci jest dostepny w 50% analizowanych organizacji i brakuje go na
stronach internetowych kolejnych 50% analizowanych organizacji sportowych.
Zaréwno na poziomie europejskim, jak i krajowym 50% organizacji opublikowato
takie informacje, a potowa analizowanych podmiotéw nie podata takiej sekcji i/
lub nie publikuje wystarczajacych informacji na temat tego, kto, kiedy, dlaczego
decyzje sg podejmowane i wdrazane.

W wiekszosci analizowanych stron internetowych informacje te nadal
nie sg wystarczajgce do zdefiniowania ich jako otwartego i przejrzystego rzadu,
poniewaz wcigz brakuje informacji na temat procesu decyzyjnego i rzeczywistych
procesow za kulisami sektora sportu. Zdecydowanie zalecane jest, aby tendencja
ta zostata jak najszybciej zmieniona i aby strony internetowe zawieraty oddzielna
sekcje wiadomosci zarzadczych lub aby zapewnic¢ petng informacje w ogdlnym
polu sekcji wiadomosci.

Czy na stronieinternetowejznajdujesie sekcja
wiadomosécido publikowania decyzjii wiadomoscidla
kierownictwa organizacji ?

Wybdr Ogdlem
® Tak 28
® Nie 28

47
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Dane z europejskich organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 14 50%
Nie 14 50%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 50%

Nie 50%

PvTtanie: Czy pecvyzie ZARZJDU Sq W JaKIKOLWIeK SPOSOB

PRZeKazywane Na SsTRONIe INTeRNeTowel (WRaz z
oGoLNYmMI wiapomosciami)?

Sposoéb, w jaki decyzje zarzadcze sa podawane do wiadomosci publicznej,
jest jedna z najsilniejszych mozliwosci wprowadzenia w zycie zasad i zalecen
dotyczacych dobrego zarzadzania. W badaniu, ktére zespdt projektowy wdrozyt,
podkreslono, ze ponad potowa organizacji na poziomie krajowym i europejskim
nie realizuje tego zalecenia dotyczacego dobrego zarzadzania w sektorze sportu.
571% organizacji w zaden sposoéb nie opublikowato decyzji zarzadu na swoich
portalach publicznych lub informacje te sa trudno dostepne zaréwno dla badaczy
projektow, jak i dla szerokiej publicznosci. 42,9% wszystkich analizowanych
organizacji opublikowato odpowiednie informacje, s one dostepne. Na poziomie
krajowym potowa organizacji sportowych zrealizowata to zalecenie, a druga
potowa z nich nadal nie wprowadza systematycznych aktualizacji na stronie. Co
zaskakujace, tylko 10 (35,7%) organizacji sportowych dziatajacych na poziomie
europejskim opublikowato slady informacji na temat procesu podejmowania
decyzji, podczas gdy 18 (64,3%) organizacji nie opublikowato takich danych.

Decyzje zarzadu sa czescia zycia jednej organizacji i wytyczaja kroki, ktére
organizacja podejmuje, aby osiaggnac swoj cel. Niedostepnosc tych podstawowych
informacji moze prowadzi¢ dozmniejszeniazaufaniazarowno cztonkéw konkretnej
organizacji,jakiszerokiej publicznosci, ktéra jest gtdwnym ,sponsorem” organizacji
sportowych, poprzez redystrybucje podatkowa, ktéra zapewnia finansowanie dla
réznych sektorow, w tym budzetu sportowego kazdego kraju. Jak widzimy coraz
czesciej, europejscy i lokalni podatnicy wolg, aby ich podatki byty inwestowane
w dziatalnos¢ sportowa, ktdra jest im bliska i dzieki ktérej moga oni sami na tym
skorzysta¢. Organizacje sportowe musza jak najszybciej zwiekszy¢ przejrzystosé
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i poziom uczciwosci, aby uniknac sytuacji, w ktérej w przysztosci finansowanie
sportu i aktywnosci fizycznej ze Srodkéw publicznych mogtoby zosta¢ w inny
sposdb rozdzielone, a bezposrednie finansowanie struktur sportowych mogtoby
ulec znacznemu zmniejszeniu ze wzgledu na mata przejrzystosé.

Czydecyzjezarzadusa w jakikolwieksposdb
przekazywanena stronieinternetowej (wrazz ogdlnymi
wiadomosciami) ?

Wybdr Ogolem
® Tak 24
@ e 32

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
10 35.7%
18 64.3%

Tak
Nie

Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 14 50%
Nie 14 50%
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PvTtanie: Czy InFORmMacse S9 ReGULaRNIeé aKTuaLizowane

(co nasmnies raz na sze$¢ miesiecy LUB PO
KaZpym PosieDzeniu ZarRzapu)?

Aktualne informacje sa jednym z gtéwnych celéw portalu publicznego,
takiego jak strona internetowa organizacji. Jedna z pierwszych rad dla kazdego
sektora gospodarki jest to, ze strona internetowa nie powinna dostarczaé
uzytecznych informacji o tym, jakie zmiany spoteczne lub potrzeby spoteczne
zapewnia organizacja. Nawet jesli okres szeSciu miesiecy moze rézni¢ sie od
regularnych aktualizacji, do ktérych jestesmy przyzwyczajeni w innych sektorach
gospodarki, dla organizacji sportowych zdecydowalismy sie sprawdzi¢, czy
organizacja zaktualizowata swoje informacje przynajmniej w tym okresie czasu,
biorac pod uwage, ze najwieksza mozliwa przerwa miedzy dwoma spotkaniami
zarzadu lub miedzy dwoma wydarzeniami moze wynosic¢ pét roku. Dane, ktdre
zostaty przeanalizowane, nie byty zadowalajace dla zespotu badawczego projektu,
poniewaz stwierdzono, ze informacje sg aktualizowane co najmniej raz na szes¢
miesiecy przez 37,5% wszystkich analizowanych organizacji, podczas gdy 62,5%
aktualizuje informacje na swoich stronach internetowych rzadziej lub nawet nie
aktualizuje strony internetowejw ogodle, a stronajest wykorzystywana jedynie jako
statyczna wizytdwka. Przewaga pozytywnych wynikow zostata zaobserwowana
w krajowych organizacjach sportowych, ktére pokazuja, ze 42,9% organizacji liczy
na regularne aktualizacje na swoich portalach publicznych, a 57,1% organizacji
krajowych jak dotad nie podjeto takich wysitkdw. Patrzac na podsumowane
dane na poziomie europejskim mozemy stwierdzi¢, ze tylko 32,1% organizacji
regularnie aktualizuje swoje strony internetowe ogtoszeniami, wiadomosciami,
osiggnieciami sportowymi, przepisami i informacjami zarzadczymi, podczas gdy
67,9% nie podejmuje tego kroku.

W obecnych realiach sektor sportu jest w ogromnej konkurencji z
to teraz jest czescig ogromnej roznorodnosci mozliwosci spedzania wolnego
czasu. Przy najnizszym poziomie aktywnosci fizycznej w Europie, réznych
problemach, ktére kazdy kraj deklaruje w walce z bezczynnoscia i przywracaniu
ludzi do sportu, organizacje sportowe powinny jak najszybciej sie przystosowac i
by¢ naturalnym liderem w dostarczaniu jak najwiekszej ilosciinformacji na temat
ustug, ktore swiadcza i dlaczego jest to potrzebne dla naszego spoteczenstwa.
Obecnie najlepszym podejsciem jest pro-aktywnosc.
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Czyinformacjenastronieinternetowejsgregularnie
aktualizowane (co najmniejraz na szes¢ miesiecy lub po
kaidym posiedzeniu zarzadu) ?

Wybor Ogotem
® Tak 21
@® nNie 35

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 9 32.1%
Nie 19 67.9%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 12 42.9%
Nie 16 57.1%

PyTanie: Jakie pecyzie s3 IstoTne?

Wielu czionkdw zespotu badawczego nie znalazto na stronach
internetowych wystarczajgcych informacji o dostepnych decyzjach, aby
stwierdzi¢, czy decyzje te s3a istotne czy nie. Wigkszos¢ stron internetowych nie
zawiera zadnych informacji na temat decyzji zarzadu w organizacji i sposobu
podejmowania decyzji. Ogdlne wrazenie jest takie, ze istnieje ogromna
luka w publikowaniu informacji o procesie podejmowania decyzji, a poziom
przejrzystosci organizacji nie jest wystarczajgaco wysoki w tym wskazniku.
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Eksperci naukowi zgodzili sie jednak, ze odpowiednie decyzje dotycza
bezposrednio organizacji - zycia organizacyjnego, decyzji podejmowanych
podczas waznych spotkan, wydarzen miedzynarodowych, budzetu, finanséw,
termindw, kwestii zwigzanych ze sportem, itp. Slady tych informacji mozna
znalez¢é gtéwnie na stronach internetowych organizacji europejskich, a
W znhacznie mniejszym stopniu na analizowanych portalach publicznych
krajowych organizacji sportowych. Gtéwne dokumenty to: potwierdzenia,
regulaminy, dokumenty finansowe (na niektérych stronach internetowych),
regulamin zawoddw i procedury organizacji imprez sportowych oraz niektére
raporty, nominacje komisji, terminy dla zawodnikéw i druzyn, procedury zmiany
danych (dla cztonkdw), regulamin techniczny, strategie, ogtoszenia o walnym
zgromadzeniu. Czes¢ dokumentéw znajduje sie na jednej lub drugiej stronie
internetowej, ale petna informacja o wszystkich tych waznych decyzjach,
podjetych przez organizacje sportowe, nie zostata znaleziona w zadnym
publicznym portalu, ktérego wiascicielem jest organizacja sportowa.

PyTanie: Czy proTOKOLY POSsIeDzen RaDy | WnIOSKI S3

PUBLIKOWane Na STRONACH INTERNETOWYCH?

Organizacje sportowe s3g strukturami spotecznymi, ktére sg tworzone
przez konkretnych cztonkéw i pracujg w konkretnym celu. Aby osiggnac ten cel,
odbywaja sie rézne spotkania i podejmowane sa rézne decyzje. Jedna z dobrych
praktyk, ktére naukowcy projektu znalezli w innych sektorach gospodarki, jest
publikowanie konkretnych informacji dotyczacych posiedzen zarzadu, takich
jak protokoty i decyzje. Jak juz dowiedzieliSmy sie w poprzednich pytaniach,
informacje na temat proceséw zarzadzania w organizacjach sportowych sa
doé¢ ograniczone zaréwno dla ich cztonkéw, jak i dla obywateli danego kraju/
regionu. Odzwierciedla to rowniez obecne pytanie, w ktorym zespodt badawczy
préobowat dowiedziec sig, ile zanalizowanych organizacji opublikowato tego typu
informacje i okazato sie, ze ta konkretna informacja jest dostepna tylko na 30,4%
analizowanych stron internetowych. Prawie 70% analizowanych organizacji
sportowych nie opublikowato zadnych dokumentéw z posiedzen zarzadu i
moze to by¢ wiasciwy sposéb zarzadzania z wielu powoddw, ale ponownie,
biorac pod uwage niedawng stawe sektora sportu, ktory jest zaangazowany w
ustawianie meczéw, korupcje, doping i itp, negatywne konotacje, podmioty
sportowe musza zareagowac i sprawic, aby przejrzystos¢ i uczciwos¢ staty
sie czesciag ich dziatalnosci na wszystkich poziomach. Jednym z mozliwych
krokéw, ktéry zostat przedstawiony jako dobra praktyka, jest publikowanie
jak najwiekszej ilosci podstawowych dokumentéw i informacji dotyczacych
zarzadzania (z wytaczeniem dokumentéw poufnych). Szesé¢ europejskich
organizacji przyjeto przejrzysty sposoéb zarzadzania, publikujac tego rodzaju
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dokumenty, ktore stanowia 21,4% wszystkich analizowanych miedzynarodowych
struktur sportowych, podczas gdy 22 (78,6%) nie uwazaja tego dziatania za
istotne w chwili obecnej. Dane krajowe réznia sie nieco, poniewaz mamy 39,3%
organizacji, ktére publikuja takie dokumenty i moze to by¢ réwniez zwigzane
z krajowymi obowigzkami publikowania tego rodzaju informacji, podczas gdy
60,7% badanych krajowych struktur sportowych nie opublikowato swoich decyzji
zarzadu i protokotow.

Czy protokoly posiedzen zarzagdu i wnioskisag
publikowane na stronachinternetowych ?

Wybdr Ogotem
® Tak 17
® nNie a9

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %

Tak 6 AR
Nie 22 78.6%

Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak n 39.3%
Nie 17 60.7%
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PvTtanie: Inic’aTYwy PRawnNe 1 POLITYKA ORGaNIZacll N

STRONIe INTERNETOWE].

Nawet jesli ramy inicjatyw i polityk moga byc¢ réznie rozumiane dla
réznych poziomdw rozwoju organizacji, zespdt badawczy uwzglednit w swoich
badaniach wszystkie inicjatywy prawne, w tym regulacje wewnetrzne (na
przyktad udziat w wydarzeniach sportowych), zmiane polityki inicjatywy na
poziomie lokalnym i miedzynarodowym, wytyczne i dokumenty strategiczne,
opracowane przez organizacje do uzytku wewnetrznego i/lub zewnetrznego.
W zwigzku z tym pytaniem zespot badawczy dazyt do znalezienia sposobu, w
jaki dziataja aktywne organizacje sportowe i jaki jest udziat ich zarzadzania w
ramach prawnych ich wiasnego srodowiska, a takze czy istnieje konkretny
rezultat zmian spotecznych poprzez implementacje sportowych dziatan.

Znaczna liczba analizowanych organizacji posiada zapisane inicjatywy
na swoich stronach internetowych (58,9%) oraz 41,1% stwierdzito niedostepnos¢
danych online. Wystepowanie tego rodzaju dokumentéw mozna znalezé
na stronach internetowych organizacji europejskich, z 64,3% dostepnych
informacji, podczas gdy 35,7% organizacji parasolowych nie uwzglednito tego
rodzaju polityk i inicjatyw. Na poziomie krajowym 53,6% prezentuje tego typu
informacje publicznie, a 46,4% federacji nie uwzglednito takiej polityki na swoich
platformach publicznych. Jak wiemy, wiele pozytywnych zmian w naszym
spoteczenstwie opiera sie na istnieniu sportu jako czynnika zmiany i cieszymy
sie, ze odnotowano wzrost publicznych obiektdow sportowych, infrastruktury
miejskiej dostosowanej do sportu i aktywnosci fizycznej, przepiséw prawnych,
zwiekszonych zainteresowanie opinii publicznej sportem. Wszystkie te dziatania
nie moga sie dalej rozwija¢ bez aktywnej roli organizacji sportowych, a pro-
aktywnos¢ organizacji sportowych musi zostac przyjeta i wzmocniona.
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Czyinicjatywy prawnei polityka organizacji sg dostepne
na stronieinternetowe ?

Wyhbdr Ogdtem
® Tak 33
@ Nie 23

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor %
Tak 18 64.3%
Nie 10 35.7%

Ogodtem

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybéor %
Tak 15 53.6%
Nie 13 46.4%

Ogodtem

PyTanie: Czy DOST@PNA JEST LISTa CZLONKOW ZaRZgbU na
STRONIE INTERNETOWE)?

Kazda organizacja pozarzadowa, niezaleznie czy sportowa, czy dziatajaca
W innej dziedzinie trzeciego sektora, sktada sie z jej czionkdéw (zaréwno
0so6b fizycznych, jak i organizacji). Wszyscy tworza Zgromadzenie Ogdlne
wspomnianego organu, zapewniajac pozytywny znak transparentnego
zarzadzania, podajac petne dane publiczne o tym, kim s3 cztonkowie danej
organizacji. Co wiecej, zasada ta obowigzuje ludzi zaangazowanych w
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zarzadzanie jedna strukturg i przynajmniej lista cztonkéw zarzadu powinna by¢
dostepna na publicznych platformach w celach informacyjnych. W ten sposéb
odpowiedzialna osoba/osoby i decydenci bedg transparentni. Zespét badawczy
byt usatysfakcjonowany, ze w 83,9% ogdtu analizowanych organizacji sportowych
takie informacje sa dostepne i brakuje ich na portalach internetowych w
zaledwie 16,1%. Odsetek ten jest wiekszy na stronach internetowych europejskich
organizacji sportowych, w ktérych mozemy liczy¢ na konkretne informacje o
tym, kto zarzadza struktura dla 92,9% organizacji. Liczba ta jest zadowalajaca
i jest pozytywnym sygnatem stosowania zalecenia dobrego zarzadzania.
Zarejestrowane dane na poziomie krajowym zapewniajga nieco mniejsza
dostepnosé, poniewaz 75% federacji krajowych zawarto takie informacje na
swoich stronach internetowych, podczas gdy 25% wcigz nie ma tego wskaznika.

Informacje na temat zarzadzania maja zasadnicze znaczenie dla
osiggniecia dobrego zarzadzania, ktdry jest priorytetem. Zalecenia zespotu
badawczego brzmiatyby, ze wszystkie organizacje zwigzane ze sportem
umieszczaja na swoich platformach publicznych informacje o czionkach
organu zarzadzajgcego, poniewaz moga one rowniez stuzy¢ jako inspiracja dla
nowych cztonkéw do przytgczenia sie do organizacji lub przyciggnieciu nowych
zwolennikow. Sektor sportu musi zapewnic, ze w kazdej chwili i dla kazdego
bedzie jasne, kto jest zaangazowany w procesy zarzadzania.

Czy dostepnajestlista cztonkéw zarzadu na stronie
internetowej?

Wybor Ogotem
® Tak a7
@ Nie 9
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Dane z europejskich organizacji sportowych

Wybor Ogdtem %
Tak 26 92.9%
Nie 2 7.1%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS pal 75%

Nie 7 25%

PvTtanie: Czy ISTNi€l9 DODaTKOWe INFORMacleé na TemaT
K3ZDeGO CZLONKa ZaRZgbu / RaDY Nabzorczes

posTepne ontLine? (KR6TKa InFORMacla
BIOGRAFICZNA O KAZDYM CZtONKU ZaRZ3DU.)

Badajac dogtebniej przejrzystos¢ i integralnos¢ organizacji sportowych,
odzwierciedlane na ich stronach internetowych, zespdt badawczy byt ciekawy,
jakie informacje o kazdym cztonku zarzadu s3 dostepne. Ogdlne dane
analizowanych organizacji ujawnity, ze szczegdtowe dane, np. biograficzne sa
dostepne jedynie w 33,9% analizowanych stron internetowych i brakuje ich na
66,1% portali. Interesujace odkrycie jest takie, ze tylko 4 organizacje krajowe
(14,3% wszystkich analizowanych krajowych federacji sportowych) ujawnity takie
informacje szerokiej publicznosci, podczas, gdy 24 organizacje, reprezentujace
85,7%, nie maja takich informacji.

Informacje biograficzne moga sktadac¢ sie z informacji zwigzanych z
nauka lub osiggnieciami sportowymi konkretnej osoby. Sg bardzo istotne dla
przejrzystego zarzadzania, poniewaz w ten sposdb obywatele moga odniesc
fachowa wiedze i doswiadczenie, do piastowanego stanowiska. Dostepnosé
takiej konkretnej informacji moze zwiekszy¢ zaufanie spoteczne, poniewaz
ludzie chcieliby, aby sektor sportowy byt zarzadzany przez profesjonalistow
z doswiadczeniem w tej dziedzinie oraz aby zapewni¢ mniejsze mozliwe
zaangazowanie 0sob, ktérych edukacja jest niezwigzana ze sportem.

Niektére z analizowanych stron internetowych zawieraty bogate
informacje o tym, co cztonkowie zarzadu studiowali oraz gdzie zdobyli
doswiadczenie zawodowe, wraz z osiggnieciami sportowymi konkretnej osoby
(jesli taka istnieje).
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Czydostepnesg dodatkowe informacje na tematkazdego
cztonka zarzadurady nadzorczejna stronie internetowej ?

Wybér Ogotem
® Tak 19
® nNie 37

Dane z europejskich organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 15 53.6%
Nie 13 46.4%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 14.3%

Nie
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PvTtanie: Czy na sTrRONIE DOST@PNE SqQ INFORMaAacle o
WYKSZTaLceniu | DOSWIapczeniu Zawobowym

KaZpej 0SOBY ZWI3zane) z zaRz3jDzaniem
ORGaNIZac1y?

Ogdlny opis dla kazdej osoby zaangazowanej w procesy zarzadzania w
danej organizacji sportowej powinien obejmowac aspekty sciezki edukacyjnej i
zawodowej, az do ich obecnej pozycji w organizacji sportowej. Analiza réznych
zakresdw organizacji sportowych (na poziomie krajowym i europejskim)
ujawnita, ze sposréd wszystkich 56 analizowanych organizacji dane takie sa
dostepne tylko w 13 z nich (23,2%) i brakuje ich w 43 organizacjach (76,8%)
wszystkich przeanalizowanych federacji sportowych. Sportowe organizacje
europejskie stosujg kryteria ujawniania petnych danych swoich przedstawicieli/
kierownictwa ze znacznie wiekszg czestotliwoscig, poniewaz 10 (35,7%) z
analizowanych 28 organizacji opublikowato tego rodzaju informacje na swoich
stronach internetowych. Z kolei w przypadku krajowych organizacji sportowych
tylko 3 organizacje (10,7%).

Transparency International ujawnita, ze: ,Sport to biznes wart wiele
miliardoéw dolarow. Ma skomplikowane powigzania z interesami politycznymi
i prywatnymi. Oznacza to bogate mozliwosci korupcji. Jednak w sektorze
sportowym wiekszos¢ transakcji i decyzji odbywa sie za zamknietymi drzwiami.
Dzieki temu korupcja nie podlega kontroli i jest bezkarna.

Korupcja w sporcie ma wiele form. Sedziowie i gracze moga brac tapowki,
aby ustawia¢ mecze. Wiasciciele klubow moga zadac tapdwek za transfery graczy.
Firmy i rzady moga oferowac oferty na kontrakty budowlane. Przestepczosé
zorganizowana kryje sie za wieloma skandalami zwigzanymi z zaktadami, ktére
zaszkodzity reputacji sportu. Pranie pieniedzy jest powszechne. Moze sie to
odbywac za posrednictwem sponsoringu i reklam. Moze to by¢ réwniez zakup
klubow, graczy i praw do wizerunku. Ztozone techniki sg wykorzystywane do
prania pieniedzy poprzez pitke nozna i inne sporty.”

Dlatego zespdt badawczy uwaza, ze petna informacja kazdego cztowieka,
Zaangazowanego W zarzadzanie organizacjg sportowa, powinna by¢ otwarta
i publiczna, aby poprawi¢ poziom przejrzystosci sektora sportu we wszystkich
rodzajach organizacji - lokalnych, regionalnych, krajowych i miedzynarodowych.
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Czy kaidazwigzana z zarzgdzaniemorganizacjg osoba
posiadawyksztalceniei doswiadczenie zawodowe ?

Wybér Ogétem
® Tak 13
® Nie 43

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %

Tak 10 35.7%
Nie 18 64.3%

Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 3 10.7%
Nie 25 89.3%

PvTtanie: Czv IsTniele ZaKRes OBOWIQZK(SW KaZpe) 0OSOBY?

W celu stworzenia otwartego i przejrzystego oblicza sektora sportu i
poprawy zarzadzania, podmioty sportowe powinny stosowac¢ w codziennej
dziatalnosci kazdej organizacji Scisty podziat obowiazkéw odpowiadajacych
doswiadczeniu kazdej osoby zaangazowanej w zarzadzanie. Powinno to
znalez¢ odzwierciedlenie w jasnym zakresie obowiazkéw dla kazdej osoby,
wskazanym publicznie, tak aby kazdy zainteresowany partner, sponsor lub
osoba, ktéra wnosi wktad, powinna by¢ swiadoma tego, kto jest odpowiedzialny
za jakie zadania. Taki podziat stwierdzono w bardzo niewielu analizowanych
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organizacjach sportowych, poniewaz ogdlne wyniki pokazuja, ze tylko 9
organizacji (16,1%) udostepnito ten podziat, czynigc go przejrzystym i publicznym.
W 83,9% nie uwzgledniono takiego podziatu na stronach internetowych. Tylko
2 krajowe organizacje sportowe opublikowaty zakres obowigzkéw komitetu
zarzadzajacego, a 26 organizacji dziatajacych na poziomie lokalnym nie
udostepnity tego w momencie analizy.

To dobry moment, aby zintensyfikowac¢ dyskusje na temat przejrzystosci,
Jjaka sektor sportowy musi wykazag¢, aby walczy¢ z rosngcym poziomem korupgji
i skandali zwigzanych ze sportem. Sport jest postrzegany jako spoteczna wartosé
dodana - sport sprawia, ze ludzie czuja, ze moga sobie ufa¢, buduja mosty, a
sektor musi promowac to samo przez cate zycie organizacyjne, ktore sie dzieje.
Przedstawienie konkretnej osoby odpowiedzialnej za kazde dziatanie moze
prowadzi¢ do mniejszej presji ze strony obywateli/ podatnikéw i moze przyczynic¢
sie do konkretnej odpowiedzialnosci w przypadku problemu lub nieprzyjemnej
sytuacji w konkretnej jednostce sportowe;j.

Czy okreslonyjestzakres odpowiedzialnoscikaidej
osoby?

Wybor Ogoétem
® Tak 9
® Nie a7

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %

Tak 7 25%
Nie 21 75%
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Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 2 7.1%
Nie 26 92.9%

PvTtanie: Czy I1sTnIele INDYWIDUALNY OPIS FUNKCJI DLA 0S6B

PI3asTUJQCYCH FUNKCIe W INNYCH INSTYTUCIACH?

Konflikt interesow wystepuje, gdy dana osoba petni role lub pozycje w
organizacji, ktéra wymaga procesu podejmowania decyzji w najlepszym interesie
jednostki, ale ma takze konkurencyjny interes osobisty, ktdéry moze mie¢ wptyw
na ich osad. Ryzyko polega na tym, ze takie osoby podejma decyzje, czasem
nieswiadomie, we wtasnym interesie, a nie interesie organizacji. Dlatego wazne
jest, aby ujawni¢ wszystkie mozliwe konflikty interesdow, ktére moga wptynaé na
dobre imie organizacji sportowych. Sytuacje takie nie zawsze sg negatywne. W
niektérych przypadkach organizacje sportowe moga uzyskac benefity, poniewaz
dany cztonek zarzadu jest wiascicielem sklepu. Inna pozytywna korzyscia moze
by¢ tatwiejsze zamkniecie umowy sponsorskiej, poniewaz wspdtmatzonek
trenera pracuje dla potencjalnej firmy sponsorujacej. Niemniej jednak sytuacja
konfliktu intereséw jest niebezpieczna, poniewaz stawka jest zasada fair play i
dobrego zarzadzania. Kazda organizacja sportowa powinna zrobi¢ pierwszy
krok, aby uswiadomic¢ sobie niebezpieczenstwo pojawienia sie takiej sytuacji i
wzmocni¢ swojg przejrzystosc.

Jednym z najtatwiejszych sposobdéw osiggniecia maksymalnej
przejrzystosci jest podanie do informacji publicznej petnego opisu wszystkich
funkcji zewnetrznych danej osoby zwiazanej z organizacja sportowa.

W przeprowadzonym przez zespdt projektowy badaniu tylko 8 organizacji
opublikowato tego rodzaju informacje (14,3% wszystkich analizowanych
organizacji), a na 48 analizowanych stronach takie informacje sa niedostepne
(85,7% organizacji sportowych). Jak widzieliSmy w innych wskaznikach, dane
organizacji europejskich sa znacznie bogatsze - 21,4% organizacji europejskich
uwzglednito dane o innych petnionych funkcjach, podczas gdy tylko 7%
federacji krajowych zrobito to do tej pory .

Nawet jesli wiekszos¢ stron internetowych posiada informacje o innych
przynaleznosciach, ale nie sa one szczegdtowo opisane, poniewaz nie s3
uwzgledniane w partycypacji/ funkcjach firmy (jesli istniejg).
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Czyistnieje opis uczestnictwa/funkcji sprawowanych
przezkazda osobew innychinstytucjach ?

Wybdr Ogdlem
® Tak 8
@® nNie a8

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 6 PARA
Nie 22 78.6%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
p) 7.1%

26
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PvTanie: Czv i1sTniele Zbigcie KaZpeJ OSOBY LUB GRUPY JaKO

catosci?

Mozliwos¢ potaczenia nazwy z konkretna twarza jest dobrym znakiem
przejrzystego i otwartego procesu zarzadzania, poniewaz kazdy uzytkownik
bedzie mogt powigzac¢ dziatania organizacji z twarzami, ktére stang sie znane
(jesli nie). Przedstawienie zespotu organizacji tworzy wyzszy poziom zaufania i
zaangazowania. Zespot analizujacy znalazt tego rodzaju informacje dostepne
online tylko w potowie analizowanych organizacji. Niektore z nich przedstawiaja
kazdego cztonka zespotu zarzadzajacego indywidualnie, podczas gdy jedna
organizacja postanowita opublikowac¢ takze wspdlne zdjecia cztonkdéw zarzadu.
Obie opcje sa odpowiednie i zapewniajg personalizacje zaangazowanych osdb.
Ponad 50% organizacji nie opublikowato zdje¢ i wierzymy, ze w przysztosci
rozwaza zaprezentowanie swoich przedstawicieli na ich publicznych portalach.
Tylko 6 organizacji krajowych (21,4%) zataczyto fotografie, podczas gdy 22 (78,6%)
nie zrobito tego do momentu przeprowadzenia badan.

Czyistnieje fotografia kazdejosoby lub grupy
zarzadzajgcej?

Wybor Ogolem

@® Tak, zdjecie grupowe 1

Tak, zdjecia

® indywidualne 25
kazdego cztonka

® Nie 30
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Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %

Tak, grupowe zdjecie zarzadu

Tak, indywidualne zdjecie kazdego z
cztonkow zarzadu

Nie

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor
Tak

Ogodtem %
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PvTtanie: Czy IsTNIeJe STRUKTURA LUB LISTA CZLONKOW
INNYCH ORGANGW ORGANIZACII, TAKICH JAaK RADA

KONSULTacYJna, RaDa KONTROLNA LUB KOMISJa
Rewizyina (JesLi IsTniele)?

Pogtebienie naszych badan dotyczacych zarzadzania projektami
organizacji sportowych podkresla ponownie, ze jedli informacje sa dostepne
w Zrédtach publicznych to spoteczenstwo lepiej rozumie procesy, a wsparcie
dla danej organizacji moze znacznie wzrosnac¢. Jednostki wspierajace lub
kontrolujace sa jedna z dobrych praktyk, ktére mozna zastosowaé¢. W cigagu
ostatniej dekady wiele organizacji sportowych przyjeto taka praktyke, aby liczy¢
na niezaleznos¢ od struktur zarzadu. Dla kazdego podmiotu sportowego, ktory
posiada takie struktury / organy, powinna istnie¢ okazja do przedstawienia
ich, w tym informacji lub sekcji na ich portalu publicznym. Zespdt badawczy
stwierdzit, ze prawie 70% analizowanych organizacji sportowych ma tego
rodzaju instytucje wspierajace/kontrolujgce oraz zatgczyto informacje o nich
na stronach internetowych. 82,1% organizacji europejskich i 57,1% krajowych
struktur sportowych opublikowato informacje o tych strukturach. W réznych
miejscach dostepne byty takze sladowe informacje o konkretnych cztonkach tych
struktur. Decentralizacja wiadzy poprzez wiaczenie réznych poziomow kontroli
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i mechanizmméw moze zapewni¢ witasciwy zarzadzanie oraz powodowac lepszy
proces podejmowania decyzji. Uwzglednienie wszystkich zainteresowanych
stron moze sprawi¢, ze poziom przejrzystosci bedzie wyzszy, np wiaczajac
rodzicow w komisje kontrolna klubu sportowego Iub sportowcow/trenerow w

komisjach kontrolnych federacji sportowych i etc.

Czyistnieje struktura lub listacztonkéw innych organow

organizacji, takich jak rada konsultacyjna lub rada

nadzorcza(jesliistnieje)?

® Tak

® Nie

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 23 82.1%
Nie 5 17.9%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 16 YAV

Nie 12 42.9%

Wybar

Ogotem

39

17
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PvTtanie: Skrab ZaRZgbU Zmienia si¢ (Wchzenle

CZLONKOSTWA ZaRZ3DU NOWEJ Generacyi |
ROWNOWaGa PLCl).

Liderzy musza dzis zbudowac zespodt. Chodzi o stworzenie wydajnych
zespotow, ktére cenig swojg wspolng misje. Chodzi o kultywowanie wspolnej wizji
tego, co nalezy zrobic¢ i dlaczego, bez informowania pracownikow, jak wykonywac
swoja prace. To odzwierciedla zmieniajaca sie dynamike obecnego swiata, i
miejsce sektora sportowego w tej chwili. Jednym z bardzo dyskutowanych
tematow w dziedzinie sportu jest proces zmian w zarzadzaniu, ktéry zapewnia
kazda organizacja sportowa. Zasady dotyczgce mandatu, wigczenie cztonkow
zarzadu nowej generacji i rownowaga pfci to tylko niektére tematy zwigzane z
zarzadzaniem, obejmujace zasoby ludzkie, ktére musza by¢ brane pod uwage
podczas pracy w organizacji sportowej, niezaleznie od zasiegu.

W wielu parasolowych organizacjach sportowych réwnowaga pici jest
wcCigz zywym tematem, poniewaz staraja sie znalez¢ trwate rozwigzanie poprzez
tworzenie roznych komisji i grup roboczych w celu osiggniecia lepszego parytetu.
W niektoérych strukturach proces ten nadal stanowi wyzwanie. Wieksza czes¢
analizowanych organizacji nie umiescita na swoich stronach internetowych
informacji o tym, czy istnieje mandat dla przedstawicieli kierownictwa, w
jaki sposdb zarzadza sie tymi procesami, czy istnieje limit mandatow, ktoéry
moze posiadac¢ jedna osoba, jaka jest mozliwos¢ wigczenia do zarzadzania
nowej generacji i jak zapewniona jest rownowaga pici. 64,3% wszystkich
analizowanych organizacji nie zawiera takich informacji, a dotyczy to réwniez
prawie 80% krajowych organizacji sportowych (78,6%). Na poziomie europejskim
50% organizacji promuje na takie zasady i powinni inspirowac krajowe federacje
sportowe do pdjscia za ich przyktadem.
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Czyzarzad zmienia procesy i petnomocnictwa (wigcza
cztonkéw reprezentujgcych mtode pokoleniei zapewnia
rownowage pici)?

Wybér Ogotem

35,7%
® Tak 20
®  nNie 36

Dane z europejskich organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %

Tak 14 50%
Nie 14 50%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
6 PARA
22 78.6%
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PyTanie: Czy sTRONA ZawIeRa SEKCI€ O RAPORTACH

FINANSOWYCH ORGaNIZacJI?

Dobre zarzadzanie finansami organizacji jest kluczem do sukcesu
kazdej organizacji sportowej. Sposdb zarzadzania funduszami, rozwigzania
problemdéw budzetowych i zrozumienie najwazniejszych obszaréow w danej
organizacji to najwazniejsze elementy administracji finansowej. W niektoérych
krajach publikacja tych informacji jest obowiazkowa z mocy prawa, inne
panstwa postanowity pozostawi¢ ten wybdr samej organizacji. Podczas
badania stron internetowych, 56 organizacji sportowych o wymiarze krajowym
i europejskim zataczyto raport finansowy na portal publiczny - 12 z nich,
stanowiac 21,4% wszystkich analizowanych organizacji. Prawie 80% organizacji
(78,6%) nie zataczyto tych informacji. Analizujac dane, mozemy stwierdzi¢, ze
89,3% organizacji europejskich i 67,9% federacji krajowych nie uwzglednito w
ogole swoich wskaznikéw finansowych do publicznej wiadomosci. Wiekszos¢
organizacji nie umieszcza zadnych informacji finansowych, np dochodach i
wydatkach w ciggu ostatniego roku lub w poprzednich latach. Trzy europejskie
organizacje i dziewie¢ krajowych podmiotéw sportowych mozna wyréznic¢ jako
przyktady dobrych praktyk w tej dziedzinie, poniewaz aktualizujg one informacje
finansowe, a poziom przejrzystosci ich zarzadzania mozna uznac za wyzszy niz
w pozostatych analizowanych organizacjach. Poziom przejrzystosci finansowej
analizowanych organizacji jest dos¢ niski, dlatego tez wysoce zalecane jest, aby
sektorsportowy dokonat przegladu swoich polityk reklamowychizawartmozliwie
najwiecej informacji budzetowych na wtasnych stronach internetowych lub na
odpowiednich platformach zapewniajacych publiczny dostep.
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Czystrona zawierasekcjeoraportach finansowych
organizacji ?

Wybér Ogdlem
® Tak 12
® nie a4

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %

Tak 3 10.7%
Nie 25 89.3%

Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogdtem %
Tak 9 32.1%
Nie 19 67.9%

PyTanie: Czy na sTrRoONIE Znajbuje SI€ RAPORT ROCZNY?

Organizacje sportowe powinny mierzy¢ roczne wydatki i monitorowac
ich wptyw, co pozwala organizacjom odpowiednio dostosowywac swoje budzety.
Korzystajac zdoktadnego, aktualnego narzedzia do raportowania, menedzerowie
sportu musza prowadzi¢ doktadne i szczegdtowe zapisy. Powinny one byc¢
wykorzystywane do tworzenia przysztych prognoz finansowych, poprawiania
doktadnosci budzetdw i analizowania sukceséw i ryzyka, ktére moze wptywac
na decyzje w catej organizacji. Wymogi dotyczace sprawozdawczosci w zakresie
finanséw moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w jakim organizacja jest

4

|
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zarejestrowana, a takze od rodzaju organizacji i jej nadrzednego organu. Raporty
roczne sa tworzone w kazdym rodzaju organizacji sportowej. Raportowanie
pomaga organizacjom ulepszy¢ projekty, czy i kiedy beda w stanie osiggnac
zatozone cele, a jednoczesnie pozwala zainteresowanym, cztonkom i osobom
wspierajacym miec pewnos¢, gdzie i jak wydatkowany jest budzet.

Analiza przeprowadzona przez zespdt projektowy wykazata, ze tylko ¥4
organizacji,ktore zostaty poddaneanalizie, opublikowato odpowiednieinformacje
na temat swojego rejestru dochodow i wydatkéw za biezacy / poprzedni rok.
Rozpowszechnienie publikacji przeptywoéw finansowych w organizacji, stwarza
szanse na poprawe i zapewnienie w przysztosci lepszego dostepu informacji,
aby zapewnic¢ dobre zarzadzanie na wszystkich poziomach w sektorze sportu.
Rozbicie wszystkich wydatkéw na przygotowanie sportowe, koszty miejsca,
ubezpieczenie, koszty sprzetu, podréze, zakwaterowanie, marketing, promocje
i wynagrodzenia personelu oraz oczywiscie wszystkie prognozy przychododw,
w tym wsparcie publiczne, sktadki cztonkowskie, sprzedaz biletéw, darowizny
i sprzedaz (jesli istniejg ) stanowiag jedno z najlepszych narzedzi zmniejszania
napiec publicznych w zakresie finansowania sportu.

Czyw tejsekcjiznajdujesieraportroczny ?

Wybér Ogotem
® Tak 14
® nNie a2

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS ) 17.9%

Nie 23 82.1%
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Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 9 321%

Nie 19 67.9%

PyTanie: Czy RAPORT ROCZNY J@ST ZAWARTY W TeJ SeKCJl,

JesSLI TaK - CZY JeST ON PRZESYLANY Za KAaZDY ROK
ISTNIENIAa ORGANIZACII?

Kazda podjetadecyzjabudzetowa powinnabyc postrzegana przezpryzmat
ryzyka w stosunku do jej potencjalnego zwrotu, tacznie z prawdopodobienstwem,
ze w ogdle musi przyniesc korzys¢ - finansowa lub spoteczna. Jednym z zalecen,
ktére zespdt badawczy rozpoczyna wraz z niniejszym sprawozdaniem, jest to,
ze raport roczny jest publikowany nie tylko za poprzedni i obecny rok, ale takze
za caty okres istnienia organizacji. W ten sposdb mozna przesledzi¢ stabilnos¢
finansowa organizacji i podnies¢ poziom przejrzystosci. Roczne sprawozdanie za
kazdy rok istnienia organizacji jest dostepne tylko dla 4 organizacji sportowych,
co stanowi 7,1% wszystkich 56 analizowanych federacji sportowych. Informacje
te pojawiaja sie w jednej europejskiej organizacji sportowej i trzech federacjach
krajowych. Oczywiscie, dostepnosc takich informacji daje mozliwos¢ sledzenia
przeptywow finansowych w réznych latach, jest silnym znakiem przejrzystosci i
otwartego zarzadzania w organizacji.

Brakujace informacje finansowe s3 gtownym punktem komentarzy
dotyczacych braku przejrzystosci i dobrego zarzadzania. Wiekszos¢ artykutow i
publikacji na temat dobrego zarzadzania we wszystkich sektorach gospodarki
zawsze opierasie najasnymwydatkowaniufinanséw,zmozliwoscig udostepnienia
szerokiej publicznosci. Dlatego tez panstwa/gminy moga rozwazy¢ utworzenie
przestrzeni publicznej, w ktérej wymienione informacje finansowe (przynajmniej
w odniesieniu do publicznych Zrodet finansowania) sg dostepne i mozna je
przesledzi¢ w poprzednich latach funkcjonowania organizacji.
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Czyraportroczny jest zawarty w tej sekcji, jeslitak—to
czy jeston przesylany za kaidy rok istnienia organizacji ?

Wybér Ogétem
® Tk 4
@® Nie 52

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
Tak 1 3.6%
Nie 27 96.4%

Dane z narodowych organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %
LELS 3 10.7%

Nie 25 89.3%

PyTanie: Czy JesT INFORMACIa O TYM, GDZIe | JaK

PUBLIKOWane JesT SPRAWOZDanIa Finansowe?

Jak juz stwierdzono, niektére wiadze krajowe lub lokalne w réznych
krajach europejskich wymagaja publicznej widocznosci poprzez przesytanie
rocznych informacji finansowych organizacji pozarzadowych, w tym organizacji
sportowych. Jesli informacje finansowe nie sg dostepne na portalu publicznym
analizowanej organizacji sportowej, zespdt badawczy probowat dowiedzie¢ sie,
czy istnieja informacje lub linki do innych platform lub lokalizacji, w ktérych
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te informacje sa dostepne. W 6 z analizowanych stron internetowych (10,7%)
znaleziono informacje o tym, gdzie mozna znalez¢ raporty finansowe organizacji.
Brakuje informacji o Zrédfach wewnetrznych lub zewnetrznych na 92,9% stron
internetowych, ale moze to by¢ zwigzane z brakiem przepiséw prawnych
regulujacych te dane publiczne w niektdrych krajach Unii Europejskiej. Dla tych
krajow zaleca sie, aby w jeszcze wiekszym wymiarze zapewni¢ miejsce na swoje
raporty finansowe, tak aby mogty by¢ przechowywane i dostepne publicznie.

Czyistniejginformacjeo tym, gdzieiw jaki sposdb
publikowane jest sprawozdanie finansowe ?

10,7%

Wybdr Ogdlem
® Tak 6
@ Nie 50

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogodtem %

Tak p 7%
Nie 26 92.9%

Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 4 14.3%
Nie 24 85.7%

|
(--]
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PvTanie: Czy RaPORT ZaWIE€RA WSZYSTKI€ DOCHODY |
WYDaTKI - DOTacle PafisTwowe I Gminne,
PROJEKTY, SPONSORGW, INWesTYcle PRYwaTne?
(wy3asnienia poTyczace TeGo, co jesT posTepne/
nieposTepPne)

Réznorodnosé finansowania w sektorze sportu jest znaczaca, poniewaz
budzet organizacji sportowej mozne uwzglednia¢ kwote dotacji panstwowych
i gminnych, finansowanie z projektow, sponsoring, darowizny, skfadki
cztonkowskie, sprzedaz biletéw i praw sportowych, hosting imprez, reklamy i itp.
Wszystkie te dochody sa z réoznych zrédet (niektdre z nich zawierajg szczegdlne
warunki wydatkowania, ktére nalezy rozwazyc). Jasne informacje o wszystkich
mozliwych dochodach moga zapewni¢ przejrzystosé, jesli wszystkie z nich sa
wyraznie zarejestrowane w sprawozdaniach finansowych organizacji. 21,4%
wszystkich analizowanych organizacji zapewnito dostepnos¢ informacji dla
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réoznych zrédet finansowania, podczas gdy 78,6% organizacji nie opublikowato
dokumentéw zapewniajgcych tych danych. Prawdopodobnie opierajac sie
na przepisach krajowych, 9 krajowych organizacji sportowych ujawnito ten
przeptyw, podczas gdy tylko 3 europejskie federacje sportowe wspomniaty
w swoich raportach o réznych zrédtach i réznych polach wydatkéw. Nawet w
trybie prezentacji takie informacje moga by¢ prezentowane szerokiemu gronu
odbiorcéw, dzieki czemu administracja finansowa konkretnej organizacji bedzie
znacznie bardziej przejrzysta, otwarta i bedzie zgodna z zasadami dobrego

zarzadzania.

Czyraportzawiera wszystkie dochody i wydatki- dotacje
pafistwoweigminne, projekty, sponsorzy, inwestycje
prywatne? (wyjasnienia dotyczacetego, co jestdostepne
/ niedostepne) ?

Wyhar Ogotem
® Tak 12
@ Nie a4

Dane z europejskich organizacji sportowych
Wybor Ogétem %

Tak 5 10.7%
Nie 25 89.3%

Dane z narodowych organizacji sportowych

Wybor Ogodtem %
Tak 9 321%
Nie 19 67.9%
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OGoLne KomenTarRze eKSPERTOW PROWADZJCYCH
Babanie

PyTtanie:

Wiekszos¢ ekspertéw badawczych wyrazita opinie, ze wiekszos¢ stron
internetowych jest bardzo uboga, o prostej konstrukgcji, lub dos¢ chaotyczna,
poniewaz trudno znalezé podstawowe informacje w wiekszosci przypadkow.
Kolejna kwestig, ktéra niepokoita badaczy, byto istnienie pustych/niedostepnych
zaktadek oraz brak waznych informacji o samej organizacji - na przyktad cele i
wartosci.

Jednak niektére strony miaty ciekawy interfejs i byly interesujace dla
uzytkownika. Duza czesé¢ zespotu badawczego, w tym opracowaniu naprawde
cieszyta sie z badan i podkreslita uzyteczne wskazowki, ktére mozna zastosowac
- brakuje wielu waznych dokumentéw (informacje finansowe i decyzje), strona
jest tylko w jezyku angielskim, cztonkowie organizacji nie sg przedstawione
itp., ze wierzymy, ze po obecnym sprawozdaniu mozna oczekiwac pozytywnej
zmiany. Niektére wnioski w imieniu zespotu badawczego przedstawiono w
nastepujacy sposob:

e Strony internetowe organizacji europejskich sg znacznie bardziej
profesjonalne pod wzgledem konstrukcji i funkcjonalnosci niz te
nalezace do organizacji krajowych;

o W niektérych witrynach informacje sa prezentowane wytacznie w stylu
narracyjnym, bez dobrej grafiki i wizualizacji;

e Brakujace informacje dotyczace zarzadzania i finanséw, prosta strona
internetowa;

e Prosty w uzyciu i uporzadkowany (wszystkie gtéwne pola, ktére
odwiedzajacy szukat, takie jak wiadomosci, informacje o nas, gtéwne
dokumenty organizacji, lista cztonkdéw) jest zdecydowanie godny
polecenia;

o Na niektérych stronach znaleziono dobra praktyke, ktéra pozwala
cztonkom organizacji na posiadanie mini-strony dla sekcji cztonkowie,
wykorzystywane do wiasnej prezentacji;

e Przydatne informacje o konkretnym sporcie to kolejna dobra praktyka,
ktdra moze zaréwno spopularyzowac sam sport, jak i jego historie oraz
zapewni¢ wieksze zainteresowanie konkretnym sportem;

e Dobrym krokiem naprzdd jest zapewnienie przestrzeni ,zarzadzania”
na stronie internetowej, dedykowanej do ogtoszen od prezesa/
przewodniczacego organizacji, wykonywanych regularnie (zalecane
co najmniej comiesieczne aktualizacje);
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o Dostosowanie informacji do wszelkich wyzwan, ktére ktos moze
napotkac¢ (zapoznaj sie z nastepna sekcja tego raportu, aby uzyskac
wskazowki i porady na temat dostosowywania informacji dla osob
stojacych przed réznymi wyzwaniami);

o Wzbogacenie i wykorzystanie to jedna z podstawowych wskazéwek
dla wigekszosci organizacji sportowych, ktore przeanalizowano. Wazne,
aby jak najlepiej prezentowac swoja prace.

Przedstaw swoje zarzadzanie i strukture organizacyjna.

Badz przejrzysty - uwidocznij swdj statut, decyzje zarzadu i dokumenty
finansowe.

Podziel sie swoimi wartosciami i zasadami antydyskryminacyjnymi.
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#GOODGOVERNANCESPORT
BADANIE OTWARTE

GOOD Kwestionariusz ~ #GoodGovernanceSport byt
GOVERNANCE dodatkowym  narzedziem, wykorzystywanym
in SPORT do badania, ktére zostato opracowane w celu
znalezienia paraleli dobrego zarzadzania
i podkreslenia tego, co mozna poprawic,

Co-funded by the . . . . . ..
Erasmus+ Programme oferujac porady i wskazdéwki dla organizacji

of the European Union sportowych. Ankieta zostala wystana do
europejskich i krajowych federacji sportowych,
ktére odpowiedziaty na pytania, ustalone przez
konsorcjum.

Na potrzeby projektu stworzono
kwestionariusz zawierajacy zestaw pytan majacy
na celu uporzadkowanie pogladdéw interesariuszy
sportowych na temat administrowanych przez
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nich stron internetowych oraz informacji dostepnych w ich przestrzeni online.
Pytania sg bardzo podobne do tematéw, ktére zespdt badawczy projektu
przeanalizowat na stronach 56 organizacji sportowych na réznych poziomach -
28 europejskich i 28 krajowych organizacji sportowych.

Okres realizacji kwestionariusza: 01/05/2018 - 30/08/2018

Catkowita liczba respondentéw: 47 organizacji sportowych o réznym
zasiegu, zlokalizowanych w krajach partnerskich lub w innych lokalizacjach w
Europie.

Poniewaz ankieta zostata otwarta, organizacje, ktére odpowiedziaty,
réznia sie od tych analizowanych przez zespdt badawczy i wnosza odmienny
poglad na samoocene wdrozonych dziatan, ktére zapewnia sektor sportowy, a
jednoczesnie zapewniaja korelacje z wynikami naukowcdw z projektu podczas
badan realizowanych przez zespot projektowy.

PvTtanie: ORGanizacia, |(1'6nq REPREZEeNTUJ, OPIERA SI¢ Na:

Wiekszos¢ respondentdw znajduje sie w krajach obecnego konsorcjum,
poniewaz istnieje wieksza reklama i informacje na temat badan, ale mozemy
rowniez odnotowac¢ odpowiedzi ze Szwecji, Macedonii, Finlandii, Portugalii,
Danii, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Irlandii Pétnocnej, Luksemburga i Republiki
Irlandii. Ta réznorodnos¢ organizacji, ktére zadeklarowaty swoje podejscie do
zasad dobrego zarzadzania, ktére stosuja w praktyce, jest interesujaca mieszanka
prawdziwie europejskiego przegladu tego, jaki jest publiczny wizerunek
organizacji sportowych w ich wtasnych pogladach.

Organizacja, w ktorej reprezentuje, ma swojg siedzibew :

Wybdr Ogélem
Bulgaria 5
Chorwacja
Grecja
Wegry
Wiochy
Polska
Stowacja
Inne 16

XX N X N NN
NN Ry
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PvTanie: ORGanizacia, KTORJ REPREZENTUIE:

Wiele roznych organizacji w swoim zakresie przystapito do ankiety online
i réznia sie od klubdow sportowych, krajowych federacji sportowych, europejskich
organizacji parasolowych. 822% respondentéw reprezentuje organizacje o
wymiarze krajowym, a 17,8% stanowi czes¢ europejskiej struktury zwiazanej ze
sportem. W ankiecie losowej nie jest mozliwe zapewnienie réwnego udziatu
organizacji w réwnym wymiarze, ale naprawde interesujgce jest poznanie
pogladow takich réznych organizacji na wspodlne kwestie dot. dobrego
zarzadzania w sporcie w odniesieniu do przejrzystosci.

Organizacja ktorg reprezentuje to:

Wybér Ogétem
Krajowa organizacja 37
sportowa
® Europejska organizacja 3
sportowa
PyTanie: ORGanizacia SPORTOW], |('rénq REPRezZzeNnTUlE,

POSIaDa wWiasng STRONE INTERNETOWQ:

Wszyscy respondenci zadeklarowali, ze reprezentowana przez nich
organizacja sportowa posiada witasng strone internetowa. Informacje te maja
kluczowe znaczenie dla wiasciwego sprzezenia zwrotnego w naszej ankiecie,
poniewaz wiekszos¢ pytan wigze sie z istnieniem witasnej wirtualnej przestrzeni,
w ktérej organizacja sportowa, niezaleznie od jej wymiaru, komunikuje sie
z szeroka publicznoscig. 100% organizacji, ktére odpowiedziaty na ankiete,
zadeklarowato te dostepnosc.
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Organizacja sportowa, ktdrg reprezentuje, posiada strone
internetowa ?

Wybér Ogdtem
® Tak 47
® Nie 0

PyTanie: STRONA MOJel ORGANIZACII JeST DOSTE@PNA:

Biorac pod uwage, ze mamy mieszanke respondentéw reprezentujacych
gtéwnie krajowe organizacje sportowe, otrzymane przez nas dane odpowiadaja
uzyskanym wczesniej informacjom. 59,6% organizacji zdecydowato sie na swoj publiczny
portaltylkowjezyku narodowym,a21,3% organizacjizdecydowatosie na posiadanie swojej
strony tylko w jezyku angielskim, co moze odpowiadaé uczestniczacym europejskim /
parasolowym organizacjom sportowym. 4,3% respondentow odpowiedziato, ze maja
mozliwosc, ze informacje znajduja sie takze w dodatkowych jezykach, innych nizangielski
i jezyku narodowym kraju, w ktérym sie znajduja.

Strona mojejorganizacjijestdostepna:

Wybor Ogétem
® Tylkow jez. angielskim 10
@® Tylkow jezyku narodowym 28
® w o_bu jg_zyk_ach, 7
angielskim i narodowym
@ Inne 2
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PvTtanie: STRONa MoJeJ ORGANIZACII SPORTOWE] JesT

dKTUuaLIZowana 0 nowe INFORMacle:

Respondenci okazali sie bardzo zadowoleni z szerokiej informacji
publicznej, poniewaz ich strony internetowe s aktualizowane co najmniej raz w
miesigcu - 34% codzienne aktualizacje, 38,3% aktualizuje informacje co tydzien,
a 12,8% aktualizuje swoje kanaty informacyjne co najmniej raz w miesigcu. 14,9%
badanych interesariuszy potwierdzito codzienne lub cotygodniowe aktualizacje,
w zaleznosci od ilosci wydarzen lub przeptywu informacji.

Przedstawione informacje sg dobrym zobowigzaniem do przejrzystosci i
otwartego rzadu poprzez regularne informowanie cztonkdw, sportowcéw i ogdlnie
obywateli o zyciu organizacyjnym, wydarzeniach, decyzjach i procedurach.

Strona mojejorganizacjisportowejjest aktualizowanao
nowe informacje:

Wyhor Ogolem
® Codziennie 16
@ Raznatydzien 18
@ Raz namiesigc 6
@ Inne 7
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PyTanie: STRONA INTERNETOWA MOJeJ ORGANIZACII Ma

WYRAaZnie WIDOCZNY KONTAKT e-maiL:

E-mail jest jedna z najtatwiejszych form kontaktu z osoba fizyczna lub
organizacja. Na wielu stronach internetowych informacje te sg trudne do
znalezienia lub ich brakuje, dlatego komunikacja jest trudna. W badanych
organizacjach 93,6% respondentéw zadeklarowato, ze kontakt e-mail jest
dostepny w 3 organizacjach, ktére nie opublikowaty tego rodzaju komunikacji,
tworzac 6,4%. Bardzo duza liczba respondentow jest gotowa do kontaktu w tej
metodzie komunikacji i jest dostepna zaréwno dla cztonkéw, sportowcow i /
lub obywateli w kazdej chwili, poniewaz e-mail moze by¢ wysytany, gdy jest to
odpowiednie dla zainteresowanej osoby.

Stronainternetowamojejorganizacjima wyrainie
widoczny kontakt e-mail:

Wybor Ogolem
® Tak 44
@ Nie 3

93,6%

o
.
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PvTtanie: STRONA INTERNETOWA MOJeJ ORGANIZACII MA

WYRazZnie WIDOCZNY KONTAKT TELEFONICZNY:

Kontakt telefoniczny jest nadal jedna z najszybszych form komunikacji,
ktéra w ciggu kilku minut moze przynies¢ garsc informacji. Ta forma kontaktu jest
nadal preferowana przez niektdrych ludzi z réznych powoddéw. Wiele organizacji
nie publikuje na stronach takich informacji lub jest to dos¢ trudne do znalezienia.
W naszych obecnych badaniach 87,2% ankietowanych organizacji sportowych
wskazato, ze maja podane na stronach kontakty telefoniczne, podczas gdy
12,8% nie uwzglednia ich jako danych kontaktowych. Aby zagwarantowac
maksymalna przejrzystos¢ rzeczywistego zarzadzania oraz zapewni¢ skrécony
dostep do organizacji sportowych, zdecydowanie zaleca sie, aby wszystkie dane
kontaktowe byty fatwo dostepne.

Stronainternetowamojejorganizacji ma wyraznie
widoczny kontakt telefoniczny:

Wybor Ogotem
@® Tak 41
@® nNie 6

PyTanie: STRONA INTERNETOWA MOJeJ ORGANIZACII MA

WYRAZNnie WIDOCZNY aDReS:

Fizyczny adres organizacji sportowej (lub biura) moze by¢ wazny, jesli
cztonkowie, sportowcy lub obywatele chcieliby odwiedzi¢ klub / federacje
osobiscie i moc w ten sposdb otrzymywac informacje. Czasami informacje te
moga by¢ przydatne réwniez w celu oficjalnego komunikowania sie poprzez
wysytanie listow lub dokumentéw papierowych. Istotne zatem jesli adres
jest podany na stronie (w 93,6% badanych strukturach sportowych taka
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informacje posiadajg na portalach). 6,4% organizacji nie ma na swoich stronach
internetowych informacji o lokalizacji biura, a to moze wynikac¢ z braku oficjalnej
siedziby lub innych istotnych powodow.

Stronainternetowamojejorganizacjima wyraZnie
widoczny adres fizyczny:

Wybér Ogélem
Tak RS

Nie 3
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PyTanie: STRONA INTERNETOWA MOJeJ ORGANIZACII JeST
POWI3Zana z meDblami SPOLECZNOSCIOWYmI:

Wptyw medidw spotecznosciowych nie ustepuje. Jest to czes¢ znacznie
wiekszej strefy wptywodw i chociaz media spotecznosciowe moga poczatkowo
wywotywac pewien szum w odniesieniu do danego tematu, ogdlnie rzecz biorac,
jego site stworzy rzecznictwo.

Komunikacja w mediach spotecznosciowych byta jednym =z
mniej preferowanych i uznawanych sposobdéw komunikowania pracy w
organizacji w przesztosci, ale jednoczesnie jest jedng z najtatwiejszych i
dociera do wiekszej liczby oséb za pomoca pojedynczej aktywnosci. Media
spotecznosciowe gwarantuja, ze informacje sg dostarczane bardzo szybko
wszystkim zainteresowanym osobom lub organizacjom, za pomoca jednego
klikniecia w przyjaznym dla uzytkownika jezyku, ktéry zapewnia komunikacje
w otwarty i przejrzysty sposdb. Wiele organizacji sportowych zapewnia
doskonata wiedze i umiejetnosci w zarzadzaniu réznymi kontami w mediach
spotecznosciowych, co moze odzwierciedlac¢ wyniki uzyskane w ramach obecnej
ankiety. 78,7% interesariuszy zadeklarowato wyraznie widoczne kanaty mediéw
spotecznosciowych na swoich portalach publicznych. 21,2% respondentow,
ktérzy odpowiadaja 10 organizacjom sportowym, nie umiescito takich kanatow
na swoich stronach internetowych i wierzymy, ze moga to rozwazy¢ w przysztosci.
Mastering w mediach spotecznosciowych moze zaspokoi¢ potrzebe otwartego
zarzadzanie, ktory spoteczenstwo chce zobaczy¢ i moze zapewnic jeszcze wiecej
mozliwosci partnerstwa i wspdtpracy w roznych dziedzinach.
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Stronainternetowamojej organizacjima wyrainie
widoczne kanaty mediéw spotecznosciowych:

Wybér Ogdlem
® Tak 37
® nNie 10

y l‘?? GOOD
. /&) GOVERNANCE
¢ in SPORT
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PyTanie: Na sTRonle INTERNETOWA MOoJeJ ORGANIZACII JesT

OPISana WIzJa | misJa ORGAaNIZacCil:

Dobrze opisana misja i wizja organizacji moze zainspirowac ludzi do
zaangazowania sie w dziatania na rzecz organizacji. Podczas gdy misja i / lub
wizja moga pojawic¢ sie w innych miejscach na stronie, dobrym pomystem
jest zapewnienie obydwdm wiasnej zaktadki, w ktdrej odwiedzajacy moga
dowiedzie¢ sie wiecej o aktualnych i przysztych celach dla Twojej organizacji
non-profit. Wizja i misja organizacji sportowej sg jednym z podstawowych
narzedzi, ktére umozliwiaja dopasowanie wdrozonych dziatarh i podjetych
decyzji oraz kierunku, w ktérym organizacja musi podazac, w oparciu o
dokumenty strategiczne. Znaczna liczba interesariuszy, ktérzy odpowiedzieli na
nasze badanie, potwierdzita, ze te dokumenty sa niezwykle wazne i musza byc¢
dostepne dla kazdej zainteresowanej strony. 68,1% respondentéw zapewnito, ze
publikacja wymienionych dokumentéw jest dostepna na ich portalach. 31,9%
organizacji, nie uwzglednia opisu wizji i/lub misji organizacji ani podobnych
dokumentéw na portalach publicznych.

Stronainternetowa mojejorganizacjima wyrainie
widoczng wizjeimisje organizacji:

Wybér Ogdtem
® Tak 32
@® Nie 15
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PvTtanie: RONA INTERNETOWA MOJeJ ORGANIZacCll ma
YRazZnie WIDOCZNQ LISTE CZLONKOW ORGaNIZacil:

Catkowita liczba cztonkdéw organizacji stanowi gtéwny organ decyzyjny w
trzecim sektorze, w ktdérym znajduja sie rowniez organizacje sportowe. Ta liczba
0s6b i organizacji jest jednym z waznych ogniw w zarzadzaniu jakoscia, ktdre
organizacje stosuja lub nie. Cztonkowie ci wybieraja i sg wybierani na réznych
stanowiskach kierowniczych i kontrolnych, zatwierdzaja plany finansowe i
operacyjne oraz moga by¢ zaangazowani w rdézne dziatania i zadania. Dla
legitymizacji obecnego rzadu organizacji jednym z najwazniejszych kryteriow
jest przejrzystos¢ tych, ktérzy upowaznili odpowiedzialne osoby do zdobycia
wiadzy. Dlatego zespdt projektowy jest przekonany, ze aktualne i zaktualizowane
informacje o catkowitej liczbie cztonkdw oraz ich doswiadczeniu, to swietny
sposéb na promowanie otwartego i przejrzystego zarzadzania. Zdanie zespotu
projektowego #GoodGovernanceSport wspieraja respondenci, poniewaz 72,3%
z nich zadeklarowato, ze w chwili obecnej takie informacje sa juz dostepne na
ich stronach internetowych, a te 34 organizacje sportowe o réoznym zakresie i
zakresie dziatan uznaty znaczenie udostepnianie publicznie takiej bazy danych.
13 organizacji, reprezentujacych 27,7% wszystkich respondentéw, zadeklarowato,
ze nie ma tych informacji dostepnych do uzytku publicznego i chcielibysmy
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stanowczo zaleci¢, aby taka lista zostata dodana do odpowiedniej strony
internetowej tak szybko, jak to mozliwe, aby zapewni¢ maksymalna przejrzystosc
w podejmowaniu decyzji i procesy zarzadzania.

Stronainternetowamojej organizacjima wyrainie
widoczng liste cztonkdw organizacji:

Wybér Ogoétem
® Tk 34

@ Nie 13
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PyTanie: STaTuT LUB PODOBNY aKT J€ST DOSTEPNY Na
STRONIE INTERNETOWE3:

Statut jest dokumentem strategicznym. Wiekszos¢ respondentow
zadeklarowata, ze jest on dostepny na stronach internetowych organizacji.
Chociaz znacznie mniej organizacji zawarto wizje, misje lub liste czionkéw
na portalu internatowym, to mozemy stwierdzi¢ ze prawie 90% organizacji
opublikowato swoj statut. Wizja, misja i lista cztonkdéw nie sg obowigzkowymi
dokumentami, ktére jednak organizacja powinna je upubliczni¢. Statut jest
gtownym dokumentem, ktéry reguluje sama organizacje we wszystkich
aspektach i powinien by¢ ogdlnodostepny. Zgodnie ze standardowymi
procedurami rejestracyjnymi, brak takich dokumentéw w organizacjach
sportowych lub organizacjach pozarzadowych catkowicie uniemozliwia ich
rejestracje. W wielu panstwach ten dokument zatozycielski jest podstawowy
i regularnie wymagany. Statut zapewnia zasady i procedury podejmowania
decyzji, wiasnosci i finansdw, organéw administracyjnych i zarzadzajacych,
Sciste kryteria dotyczace ich wybordw i zarzadzania, a takze warunki mandatu i
zarzadzania (jesli istnieja).

Czy statutlub podobny akt urzedowy jest dostepny na
stronieinternetowej:

Wybér Ogoétem
® Tak 42
® Nie 5

89,4%
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PvTanie: STRONA INTERNETOWA ZawieRa OPUBLIKOWane
Dpecyzie | WiIaDomoscl DOTYCZQCe ZaRzZqgDzanla

ORGANIZacClq9, W TYM DecCYZje ZaRzZqbu (W
AKTUALNOSCIAaCH LUB W OSOBNEeJ ZaKraDce:

W zaleznosci od konkretnych dziatan wdrazanych przez organizacje
sportowa i tego, jak aktywna jest organizacja, wazne decyzje mozna podejmowac
nawet codziennie. Przyjeta praktyka wymaga regularnych posiedzer zarzadu i
zgromadzenia ogdlnego (co najmniej raz w roku). Poniewaz jednym z gtéwnych
elementéw w sektorze pozarzadowym jest otwarte zarzadzanie, konsultowanie
i informowanie na najwyzszym mozliwym poziomie, jednym z najtatwiejszych
kanatow, z ktérego moze korzystac obecne kierownictwo, jest strona internetowa
organizacji. Instrument moze byc¢ wykorzystywany zaréwno do konsultacji,
jak i do przekazywania informacji. Silnie skoncentrowanie na osiggnieciu
celédw organizacji, uporzadkowanie procesu decyzyjnego i konsultacji jest
bardzo dobrym znakiem wieloczesciowego i neutralnego zarzadzania.
63,9% interesariuszy sportowych zadeklarowato, ze decyzje s3a publikowane
razem z ogolnymi wiadomosciami lub w osobnej sekcji poswieconej takim
aktualizacjom. Udostepnienie tych informacji w oddzielnej sekcji na swojej
platformie publicznej, sprawia ze proces zarzadzania jest wyrdézniony i nie mozna
go pomyli¢ zogdlnymi dziataniami, ktére organizacja prowadzi. 27,7% organizacji
sportowych poinformowato, ze nie wypetnia tego zalecenia w sprawie otwartego
i przejrzystego zarzadzania.

W sekcji ankiety opisanej jako ,inne"” respondenci mogli komentowad, a
podsumowanie ich komentarzy zawierato to, ze najbardziej odpowiednie decyzje
sa publikowane (wraz z ogdlnymi wiadomosciami w wiekszosci przypadkow)
i jesli to istotne, decyzje te sg przekazywane rowniez za posrednictwem kont
medidow spotecznosciowych organizacji lub zawarte w biuletynie, ktérego
uzywaja do komunikacji z cztonkami i zainteresowanymi osobami/organizacjami.
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Czy stronainternetowa zawiera opublikowane decyzjei
wiadomoscidotyczgce zarzadzania organizacjg, wtym
decyzjezarzadu(tgczniez ogdélnymiwiadomosciamilub w
oddzielnej sekcji) ?

Wybér Ogoétem

@ Tak (z ogblnymi wiadomosciami) 10

@® Tak (w oddzielnej sekcji) 20
Nie 13
Inne 4

PvTtanie: Czy InFORmMacse S$S9Q ReGULaRNI€ aKTUaLIzowane

(pnzvnaJmmeJ €o szescC miesiecy LUB PO KaZpym
PosieDzeniu zanzqnu):

Zyjac w dynamicznych czasach, gdy informacje majg ograniczong
zywotnos¢, a przeptyw informacji staje sie coraz bardziej zywy, obywatele sa
zmuszeni do przegladania aktualnych informacji w kazdej dziedzinie, ktéra sa
zainteresowani. Obejmuje to sport i procesy zarzadzania, ktére analizujemy. Jak
juz opisano, spotkania zarzadcze powinny odbywac sie regularnie, aby zapewnic
wspolny proces decyzyjny, a minimum powinny odbywac sie co najmniej dwa
razy w roku lub co szes¢ miesiecy. Dlatego postanowiliSmy zapytac interesariuszy
sportowych, czy regularnie aktualizujg informacje zarzadcze, takie jak aktualizacje
i decyzje zarzadu (lub przynajmniej co szes¢ miesiecy). 78,7% odpowiedzi
odzwierciedla to, ze wiekszos¢ organizacji sportowych, ktdére wziety udziat w
badaniu, stara sie dostarczy¢ aktualne informacje i zapewnic przejrzystosc¢. 14,9%
respondentéw poinformowato, ze nie aktualizuje tych informacji regularnie, a
to moze uniemozliwi¢ wszystkim zainteresowanym stronom fatwe zapoznanie
sie z petna dziatalnoscia organizacji. Niektore z najwazniejszych i najbardziej
istotnych decyzji mozna znalez¢ w réznych kanatach medialnych, jesli podjete
decyzje licza sie z duzym zainteresowaniem publicznym, ale nie dotyczy to
wszystkich aktualizacji organizacji, ktére w wiekszosci przypadkéw mozna
znalezc¢ tylko na stronie internetowej (jesli zostang opublikowane).
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W sekcji ankiety ,inne”, poswieconej komentarzom, trzech respondentow
stwierdzito, ze informacje sa aktualizowane w razie potrzeby, co najmniej raz w
roku lub po kazdym posiedzeniu zarzadu i podkreslono réowniez wykorzystanie
biuletynu w celu uzyskania informacji o nowosciach wdrazanych w organizacji i
podjetych decyzjach.

Czyinformacjenastronieinternetowejsgregularnie
aktualizowane (przynajmniejco szes¢ miesiecy lub po
kazdym posiedzeniu zarzadu):
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PyTanie: Czy LIsTa ZaRZ3DU JeST DOSTEPNA NA STRONIE
INTEeRNETOWEJ:

Sektor sportu i jego wtasciwe zarzadzanie zalezy w duzej mierze od
dobrego wiasciwego wdrazania réznych rodzajow dziatalnosci, z ktérych
niektére sa silnie powigzane ze sportem, a niektére z nich sa wazne dla
ogodlnego zarzadzania wszelkiego rodzaju organizacjami. Specyficzne cechy
charakterystyczne, ktére kierownictwo /zarzad organizacji sportowych moga
mie¢ w procesach, to wiedza réoznych ekspertow (ekspertow finansowych,
specjalistow ds. Zarzadzania i innych oséb niezwigzanych bezposrednio ze
sportem), ktére moga przyczynic¢ sie, dzieki ich osobistemu zaangazowaniu
i doswiadczeniu zawodowemu, do rozwoju konkretny podmiot. Lista tych
0s6b i mozliwos¢ tatwego dowiedzenia sig, kto jest zaangazowany w proces
podejmowania decyzji, moga liczy¢ tylko na pozytywne informacje zwrotne,
takie jak przejrzyste podejscie, mozliwos¢ szybkiego dostepu i zarzadzanie
otwarte dla cztonkéw i obywateli. Ta koncepcja jest uznawana przez 41 sposrod
wszystkich 47 organizacji sportowych, ktére udostepnity te informacje kazdemu,
kto moze by¢ zainteresowany i opublikowaty je odpowiednio na swoich
stronach internetowych. 12,8%, odpowiadajace 6 podmiotom sportowym, nie
opublikowato tych informacji, ale informacje te mozna przesledzi¢ w réznych
kanatach, takich jak publikacje medialne lub organy panstwowe, ktére zawieraja
takie publiczne rejestry, ale w kazdym razie te mozliwosci sg znacznie bardziej
ograniczone i niezabezpieczone jako zrodta.

Czy lista zarzgdu jestdostepna na stronieinternetowe;j:

Wybér Ogoétem
@® Tak 41
® Nie 6
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4% 1)1 [-H Czy jesT DOSTEPNE WYKSZTatcenie |
DOSWIaDCzZenie ZawoDowe KaZpeJ 0SOBY (CZLonKa
ORGaNU ZaRZ3jDZaIICeGO):

Miedzynarodowe i krajowe federacje sportowe, jak rowniez ich
organizacje cztonkowskie, sg kluczowymi podmiotami w systemie sportowym
i maja szeroki zakres relacji poza systemem sportowym (np.z panstwem,
sponsorami i mediami). Obecnie stojg w obliczu powaznych wyzwan, takich
jak rosnaca konkurencja w sportach na najwyzszym poziomie, demokratyzacja
sportu ,sport dla wszystkich” i sport rozumiany jako odpowiedZ na problemy
spoteczne. W tym kontekscie profesjonalizacja organizacji sportowych wydaje
sie by¢ odpowiednia strategia do stawienia czota tym wyzwaniom i biezacym
problemom. Profesjonalizacje organizacji sportowych definiujemy jako proces
organizacyjny transformacji prowadzacy do racjonalizacji organizacyjnej,
efektywnosci i zarzadzania biznesowego. Doprowadzito to do gtebokich zmian
organizacyjnych, w szczegdlnosci w federacjach sportowych, charakteryzujacych
sie  wzmocnieniem zarzadzania instytucjonalnego (menedzerskiego) oraz
wdrozeniem opartych na efektywnosci instrumentéw zarzadzania i optacanego
personelu?.

2 https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/16184742.2015.1062990
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Wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe w zarzadzaniu organizacjami
sportowymi ma kluczowe znaczenie dla witasciwego wdrozenia proceséw
i profesjonalnego zarzadzania sektorem sportu na najwyzszym mozliwym
poziomie. Dla kazdej zainteresowanej osoby lub organizacji przydatne bytoby
Sledzenie sciezek zawodowych danego menedzera do aktualnej pozycji, ktéra
obecnie zajmuje. Respondenci oswiadczyli, ze opublikowali takie informacje
na 13 ze wszystkich 47 stron internetowych, ktére odzwierciedlaja 27,7%, i
poinformowali, ze tych informacji brakuje na 34 stronach internetowych (72,3%
organizacji sportowych). Zespdt projektowy zdecydowanie zaleca udostepnienie
petnych danych dla wszystkich stanowisk kierowniczych do publicznej
wiadomosci, w tym informacji edukacyjnych i podstawowych kazdej osoby
zaangazowanej w proces podejmowania decyzji.

Czyjestdostepnewyksztatceniei doswiadczenie
zawodowe kazdej osoby(cztonka organuzarzadzajgcego):

Wybér Ogodtem
® Tak 13
® Nie 34

PyTanie: Czy zaKkRes OBOWIJZKOW JeST DOSTEPNY Na

STRONIE INTERNETOWE) KaZDeJ 0SOBY (cz&.onua
ORGANu zanzqnza:lqceco):

.Kazde prawo ma swoje obowigzki. Podobnie jak samo prawo, obowiqzki
te nie wynikajg z zadnego prawa stworzonego przez cztowieka, ale z samej
natury cztowieka i spoteczenstwa. Bezpieczenstwo, postep i dobrobyt jednej
grupy mierzy sie ostatecznie w bezpieczenstwie, postepie i dobrobycie catej
ludzkosci.”- Lewis Schwellenbach.
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Zarzadzanie organizacyjne wymaga wysitku grupowego i wspodlnych
decyzji, ktére odpowiadajg wspodlnej odpowiedzialnosci  wszystkich
przedstawicieli zarzadu za pomyslny rozwdj odpowiedniego klubu sportowego
lub federacji. Konkretne obowigzki moga by¢ rézne w zaleznosci od potrzeb
konkretnego podmiotu. Podziat i podziat obowiazkdw, liczenie na rézne zasoby
(w tym zasoby ludzkie) jest jednym ze sposobdéw zapewnienia osiggniecia celu i
upewnienia sig, ze kazde stanowisko jest poswiecone najlepszemu mozliwemu
ekspertowi, jaki posiada organizacja. Niestety, w oparciu o rekordy respondentéw,
takie zalecenia mozemy znalezé w praktyce tylko w 17 sposréd wszystkich
47 organizacji sportowych, ktére wziety udziat w badaniu, stanowiac 36,2%
wszystkich respondentéw. 30 organizacji sportowych (63,8%) nie ma publicznej
informacji o takim podziale lub podziat ten nie jest dostepny. Wiele oséb jest
zwigzanych z pojedynczym zarzgdzaniem, brakiem warunkéw mandatowych w
organizacjach sportowych i niskim poziomem odpowiedzialnosci za dystrybucje
oraz dostarczanie niskiej jakosci informacji cztonkom i obywatelom. Zapewnienie
jasnego zakresu odpowiedzialnosci moze by¢ pozytywnym krokiem w postepie
dobrego zarzadzania w sektorze sportu, ktéry jest pilnie potrzebny. Biorac pod
uwage inne istotne pozytywne aspekty takiego podziatu, mozna zatrudnic
réznych ekspertéw na stanowiska kierownicze, liczac na réznorodnosé cztonkow
i rosnaca potrzebe profesjonalizacji organizacji sportowych.

Czy zakres obowigzkow kazdej osoby(cztonka organu
zarzgdzajgcego) jestdostepny na stronie internetowej ?

Wybér Ogétem

® Tak 17

® Nie 30
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PvTanie: Czy IsTnIeJe OPIS FUNKCII ZaJMOWAaNYCH PRZ€Z
KaZD3 0soB€ (czZLONKAa ORGANU ZaRZ3IDZAIJCEGO) W
INNYCH INSTYTUCJIACH | ORGANIZACIACH, DOSTEPNY
na sTRonie InTerRneTowes (JesLi IsTniele):

Niektére organizacje sportowe zawarty na swoich platformach
publicznych powiagzanie z innymi strukturami i podmiotami. Moze to polegac
zardwno na reprezentowaniu innej organizacji sportowej (na przyktad: klubu
sportowego odpowiedzialnego za zarzadzanie federacja sportowa, sponsor, ktoéry
jest rowniez cztonkiem zarzadu klubu sportowego), poniewaz jest to uwazane
za regularng praktyke w wielu podmiotach sportowych lub jakichkolwiek
innych struktura ekonomicznych lub administracyjnych. Istnieje kilka waznych
momentéw zwigzanych z tym zaleceniem: unikanie konfliktu intereséw poprzez
dostarczanie petnych informacji o innych dziataniach, w ktére zaangazowani sa
cztonkowie zarzadu. Dos¢ nietypowe dla wdrozonych praktyk w sektorze sportu,
zalecenie to mozna znalez¢ w 11 strukturach sportowych, ktére stanowig 23,4%
i a jako brakujace u 76,6% respondentdéw z podmiotéw sportowych. Poniewaz
w ostatnich latach transparentnos$¢ jest jednym z najczesciej uzywanych
stéw w zwigzku z zarzadzaniem w sektorze sportu, jest to jedna z mozliwosci
zapewnienia wyzszego poziomu przejrzystosci, dostarczania petnych danych
0s6b, zaangazowanych w zarzadzanie sportem, w tym ich powigzan. Niektérym
podmiotom sportowym udato sie zapewni¢ odpowiedni poziom przejrzystosci
w dziataniach poprzez publikowanie informacji dotyczacych organizacyjnego i
ekonomicznego profilu cztonkdédw kierownictwa oraz promowanie ich oddania
w celu zapewnienia dobrego zarzadzania jest pozytywnym znakiem procesu
#GoodGovernanceSport.
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Czyistnieje opisuczestnictwa / funkcjiposiadanych przez
kazidg osobe (cztonka organu zarzadzajgcego) winnych
instytucjachiorganizacjach dostepnych na stronie
internetowej(jesliistnieje):

Wybor Ogétem
® Tak 11
@® nNie 36
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PyTanie: Czy na sTrRoONIE Znajbuje si€ ZDIECIe KaZDel 0SOBY

LUB CZLONKOW ZaRzZgbu:

W zwigzku z poprzednimi analizowanymi pytaniami dotyczacymi
przejrzystoéci i otwartego zarzadzania, mozliwos¢ potaczenia zdjecia z
nazwiskiem jest zawsze pozytywnym znakiem. Rézne praktyki zarzadzania sa
stosowane w innych sektorach. Zatgczone zdjecia przedstawiaja wszystkich
cztonkdéw zarzadu, lub opublikowane s3 indywidualne zdjecia kazdej osoby.
Obydwie praktyki sa powszechnie akceptowane, poniewaz w chwili obecnej
prawie 60% ankietowanych decydentéw sportowych zadeklarowato, ze takich
informacji brakuje w ich profilach internetowych. Inna grupa respondentdw,
ktora tworzy 40,4%, wdrozyta te mozliwosé i opublikowata indywidualne zdjecia
lub zdjecia grupowe, ktére moga dostarczy¢ jasnych informacji o tym, kto jest
Zaangazowany w procesy zarzadzania. Ta praktyka moze by¢ réwniez stosowana
do publikacji aktualizacji i decyzji zarzadu, ktérym moze towarzyszy¢ zdjecie z
odpowiedniego spotkania.

Czy na stronieznajdujesie zdjecie kazdejosoby lub grupy
cztonkéw zarzadu / zarzadu:

Wybér Ogoétem

® Tak 19

® Nie 28
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PvTtanie: Czy IsTnIeJe STRUKTURA LUB LISTA CZLONKOW
INNYCH ORGANGW ORGANIZACII, TAKICH JAaK RADA

KONSULTacYJna, RaDa KONTROLNA LUB KOMISJa
rRewizyina (3esLi IsTnieze)::

W zaleznosSci od ztozonosci dziatan wdrazanych przez organizacje
sportowa lub zgodnie z ich wewnetrznymi zasadami opisanymi w dokumentach
ustawowych, struktura organizacyjna moze obejmowac rézne przeptywy, ktére
moga petni¢ funkcje konsultacyjne, kontrolne, nadzorcze lub inne i przyczyniac
sie do osiggniecia ogdlnego celu. Struktury te moga wykonywac regularne lub
dorazne zadania, a jednoczesnie moga miec rézne okresy funkcjonowania -
state lub tymczasowe, w zaleznosci od ich konkretnych obowigzkéw. W sektorze
sportu dostepnosc takich przeptywow wsparcia/kontroli moze by¢ uznawana za
regularna praktyke, poniewaz szczegdty obejmuja rézne poziomy zaangazowania
i wiedzy specjalistycznej, a takze rézne komisje i komitety (trenerzy, sportowcy,
zasady, doping, hosting imprez i ect). 61,7% respondentdw z branzy sportowej
zadeklarowato, ze posiada takie struktury, a jeszcze wiecej - informacje te sa
dostepne na ich stronach internetowych. Informacje te zostaty zgtoszone jako
brakujace przez 18 organizacji sportowych, ktére moga by¢ zwigzane zaréwno
z brakiem takich struktur, jak i brakiem informacji o istniejacych ciatach na
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ich stronach internetowych. Kazda z tych struktur organizacyjnych wytwarza
informacje, ktére powinny by¢ udostepniane lub moga wymagal wiekszej
przejrzystosci, a dostepnosc takich danych moze usprawnic procesy zarzadzania
poprzez wiaczenie takich struktur lub uwidocznienie ich pracy (jesli istnieja juz).

Czyistniejestrukturalub listacztonkdwinnych organow
organizacji ?

Wybér Ogétem
® Tak 29
@® Nie 18

PvTanie: Czy STRONA ZaWIeRa SEKCIE DOTYCZJICY RAPORTOW

FINANSOWYCH ORGaNIZacCll:

Integralnos$¢ finansowa i przejrzystosc sa podstawa dobrego zarzadzania.
Chociaz w ostatniej dekadzie poczyniono znaczne postepy, istnieja dowody
na mozliwos¢ poprawy w niektdrych istniejacych systemach. Trzy filary
uniwersalnych standardéw uczciwosci finansowej to:

The three pillars of the Universal Standards on Financial Integrity are:

o Przejrzystoséiintegralnosé -tworzenie i publikowanie wiarygodnych
informacji finansowych.

¢ Zréwnowazony rozwdj finansowy - generowanie zyskéw dzieki
rozsadnemu zarzadzaniu.

o Odpowiedzialnos¢ fiskalna - wypetnianie zobowiazan w zakresie
podatkow i ptatnosci spotecznych. *
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Cel ten zostat przekazany organizacjom sportowym poprzez pytanie
o dostepnos¢ raportéw finansowych na portalu publicznym organizacji,
ktoére reprezentujg respondenci. Mniej niz potowa ankietowanych organizacji
zadeklarowata posiadanie takich publikacji - 23 sposréd 47 respondentow
podsumowuje 48,9% ogdlnej liczby odpowiedzi. 24 organizacje, ktére stanowia
511% wszystkich, stwierdzity, ze nie posiadaja sekcji na swoich stronach
internetowych poswieconej informacjom finansowym. Obowiagzki formalne
takiej reklamy zalezg od lokalnego ustawodawstwa kraju, w ktérym organizacja
jestzarejestrowana,awtych, ktérych takiobowigzekistnieje, jest on tylko w jezyku
lokalnym oraz opublikowany w systemie informacyjnym struktury panstwej
lub gminnej, wiec dostep spoteczeristwa do tego rodzaju informacji moze byc¢
ograniczony. Przejrzystos¢ finansowa sektora sportu musi by¢ wspdlnym celem,
a organizacje sportowe muszg prowadzi¢ ten proces, zapewniajac pozytywny
przyktad swoim cztonkom (klubom i strukturom sportowym), aby osiagnac
wysoki poziom stosowania zasad #GoodGovernanceSport i by¢ konkurencyjnymi
na poziomie globalnym i krajowym.

Czystronazawierasekcje dotyczacg sprawozdan
finansowych organizacji:

Wybér Ogédtem

® Tak 23

® Nie 24
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PvTanie: Czy STRONA INTERNETOWA ZawWIeRa INFORMaAcJe
O ROCZNYCH SPRAWOZDanIaCH FINANSOWYCH
UWZGLEDNIAIQC WSZYSTKI€ DOCHODY | WYDQATKI

- MIDZYNARODOWE, KRaJOWe DOTAacCJe, GRANTY
PanSTWOWe | GmMINNE, PROJEKTY, SPONSORZY,
INwWesTYCJe PRYWATNeE...

Finansowanie krzyzowe w sektorze sportu jest zwykig praktyka,
poniewaz wiekszos¢ organizacji w sektorze nie opiera sie tylko na jednym
mechanizmie finansowania i faczy wiele Zrédet. Wszystkie Zrédta - panstwowe,
spoteczne, granty, projekty, sponsorzy i inwestycje prywatne, dochody witasne
z ustug sportowych lub podatki / optaty stanowig ogdlny budzet i wszystkie
te zrodta powinny byc¢ czescig rocznego sprawozdania finansowego, ktoére
organizacja prezentuje. Sprawozdanie finansowe powinno zawiera¢ zaréwno
wszystkie dochody, jak i wszystkie wydatki, ktore zostaty zrealizowane, a zespot
projektowy dowiedziat sie, ile z tych informacji jest dostepnych publicznie.
Potowa respondentdw stwierdzita, ze opublikowata petne informacje finansowe,
ktore odzwierciedlaja 51,1% wszystkich badanych organizacji sportowych. Petne
informacje finansowe s3 niedostepne na portalach 48,9% organizacji, ktére
uniemozliwiaja obywatelom, cztonkom, a nawet obecnym i potencjalnym
dawcom, uswiadomienie sobie, czym jest zarzadzanie finansowe, ktdre stosuje
organizacja. Na niektdorych stronach internetowych informacje sa bardzo
uporzadkowane, dostepne w formie prezentacji lub w oficjalnych dokumentach,
a dostepnos¢ ta prowadzi do zwiekszenia przejrzystosci samej organizacji.

Czystronainternetowa zawiera roczne sprawozdania
finansowe zawierajgce informacje o wszystkich
przychodach i kosztach organizacji:

Wybér Ogoétem
® Tak 24
51,1%
@ Nie 23
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PvTtanie: Co webtuc CieBle ma zasapnicze znaczenie bLa

DOBREGO ZaRzZgDzanla W SPORCIe, ZWIJQZaneGo z
PUBLICZNY TWARZ3 ORGaNIZacCJl SPORTOWYCH?

Ostatnie pytanie dotyczyto zasadniczych elementéw dobrego
zarzadzania w sporcie, ktére interesariusze sportu uwazaja za istotne. Wszyscy
uczestnicy tego badania zgodzili sie, ze transparentnosc jest najwazniejsza
cecha dobrego zarzadzania w sporcie. Zgodzili sie réwniez, ze bycie otwartym
na dyskusje i komunikacje, postep moralny i spoteczny, trudne tematy doping,
pranie pieniedzy, manipulacje itp., jest naprawde wazne dla dobrego zarzadzania
W sporcie.

Transparentnos¢ - w dziataniach, podejmowaniu decyzji, procesach HR,
procesach finansowym i wydatkach oraz ogdlnym zarzadzaniu, w tym cztonkami
zarzadu, czionkami komitetéw, posiedzeniami, sprawozdaniem rocznym,
statutami i dokumentami finansowymi. Ponadto wazne jest wykwalifikowane
zarzadzanie - do zapewnienia przejrzystosci wymagany jest kompetentny
personel. Przejrzystos¢ w sposobie podejmowania decyzji, istnienie réznych
kanatdw komunikacji z obywatelami (gtéwnie cyfrowymi), szczegdlna uwaga na
rozwaoj sportu ukierunkowanego na pokolenie miodziezy.

Podkreslono réowniez, ze potrzebne jest silne zaangazowanie (personelu
i wolontariuszy), cotygodniowe spotkania z cztonkami i ciagte kontakty z innymi
organizacjami sportowymi i zainteresowanymi stronami. W odniesieniu do
niepetnosprawnosci uzyteczne bytoby opracowanie wytycznych dotyczacych
dobregoibezpiecznego uprawianiasportuinauczania, wtym porad medycznych
dotyczacych kazdej niepetnosprawnosci.

Wspomniano réwniez o przejrzystosci, otwartosci na dyskusje i
komunikacje, spojnos¢, wysokiej moralnosci, przestrzeganiu zasad, ochronie
wizerunku sportuiorganizacji,jasnych zasadach dystrybucji pozycjii publicznego
publikowania wszystkiego.

Terminowe dostarczanie lub publikowanie informacji wszystkim
zainteresowanym stronom, widocznos¢ decyzji i tych, ktérzy je stworzyli.
Wyrazne struktury i obowiazki, otwarte informacje dla ogétu spoteczenstwa i
bardziej szczegdtowe dla jego cztonkdw to kolejna rekomendacja otrzymana w
badaniu. Respondenci wspomnieli réwniez, ze przeglad plandéw strategicznych
i operacyjnych oraz dazenie do jak najwiekszej otwartosci oraz dostarczanie
odpowiednich informacji na zadanie.
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Jasny opis organu zarzadzajacego i cztonkdw, personelu
administracyjnego,zdjecia kluczowych osob, informacje kontaktowe, aktualizacja
dziatan, widocznos$¢ kwestii finansowych, ogtoszenie podjetych decyzji, sekcja
wiadomosci od czionkéw, aktualizacja projektéow lub finansowania. Dobry
wyglad (niezalezny, recenzowany, aktualny) i zrozumienie problemadw, przed
ktérymi staje sport.

Dobra (funkcjonalna i przyjazna dla uzytkownika) strona internetowa oraz
regularne komunikaty prasowe zostaty rowniez wyznaczone jako wazne znaki
dobrego zarzadzania, a takze zwiekszenie udziatu organizacji sportowych w
publicznych ceremoniach i konferencjach, publicznych dyskusjach i spotkaniach.

Badani interesariusze uwazaja réwniez za wazny proces wyborczy dla
organdw zarzadzajacych - demokratyczny i przejrzysty. Nalezy uregulowac
réownowage pici / liczbe mezczyzn / kobiet w radzie i komisjach. Nalezy réwniez
uregulowa¢, na ile mandatéw moze zosta¢ wybrana jedna osoba. Ciggte
ksztatcenie, odpowiedzialnos¢ i wszechstronnosé pracownikdw w organizacjach
sportowych to inne kluczowe dziatania gwarantujace dobre zarzadzanie na
wszystkich poziomach.

Organizacje sportowe musza gra¢ wedtug zasad w kazdej sytuacji. Nalezy
przestrzega¢ wymogow prawnych, jak rowniez wewnetrznych wytycznych.
Cztonkowie musza posiadac¢ uprawnienia w organizacji, aby w razie potrzeby
zmienia¢ zasady. Dzisiaj wewnetrzne wytyczne organizacji sportowej powinny
wykracza¢ poza minimalne wymogi prawne - musza na przyktad postepowac
moralnie: nie stosowac¢ dopingu, prania pienigdzy, manipulacji, rasizmmu oraz
naduzy¢, aktywnie wiaczajac np mniejszosci etniczne, seksualne i ptciowe oraz
organizacje musza by¢ ambitne pod wzgledem réwnosci pici, roznorodnosci i
réwnej reprezentacji. Procesy decyzyjne muszg by¢ demokratyczne i przejrzyste.
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Podczas realizacji biezacych badan zespdt
projektu przeanalizowatrézneaspekty publikowania
informacji w sektorze sportu, akcentujac dostepne
dane na publicznych portalach organizacji
sportowych (strony internetowe). Zespdt projektu
zbadat 56 platform, a 47 podmiotéw sportowych
odpowiedziato na te same / podobne pytania za
pomoca ankiety online. Na podstawie samych
badan i odpowiedzi decydentdéw sportowych
mozna wyroznic nastepujace wnioski:

Prawie 60% z obu grup respondentéw
posiada publiczny portal dostepny w
jezyku angielskim;






Ponad 85% organizacji sportowych z obu grup (interesariuszy i
badanych przez zespdt projektowy) ma tatwo dostepne kontakty
e-mailowe na swoich stronach internetowych, ponad 83% ma
dostepne kontakty telefoniczne, a ponad 91% podmiotéw sportowych
jest dostepnych pod wyraznie wskazanym adresem internetowym;

Prawie 80% federacji, ktére zostaty poddane analizie lub wziety udziatw
ankiecie, jest ,przyjaznych dla mediéw spotecznosciowych” i zapewnia
skroty do swoich kanatow spotecznosciowych;

Wizja i misja struktur sportowych, ktére byty analizowane w tym
badaniu, zostata uznana za dostepna przez 68% interesariuszy,
ktérzy odpowiedzieli na ankiete, podczas gdy badacze znalezli $lady
tych dokumentéw tylko w 44% analizowanych federacji/organizacji
sportowych;

Lista cztonkow jest dostepna w ponad 72% wszystkich wnioskowanych
i analizowanych organach sportowych;

Ponad 70% organizacji sportowych (ktore wziety udziat w ankiecie i
ktore zostaly przeanalizowane przez zespdt projektowy) udostepnito
swoj gtowny dokument, taki jak statut, do publicznego wgladu;

Przekazywanie wiadomosci i aktualizacji dotyczacych zarzadzania jest
zapewnione w co najmniej 42% ogodtu zaangazowanych w badanie
organizacjach sportowych. Odsetek ten jest znacznie wiekszy w
organizacjach, ktére same wziety udziat w badaniu - 63%;

Regularna aktualizacja informacji zarzadczych jest przekazywana
szerszej publicznosci przez 37% analizowanych przez zespot projektowy
struktur sportowych i deklarowana jako regularnie aktualizowana
przez 78% decydentéw sportowych;

Lista cztonkdéw kierownictwa jest dostepna dla ponad 78% wszystkich
analizowanych organizacji z obu grup badawczych;

Mniej niz 25% badanych zaktualizowato informacje dotyczace
wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego osdéb zarzadzajacych
organizacjg;

Zespot badawczy stwierdzit, ze tylko na 16% stron internetowych
opublikowano konkretny zakres odpowiedzialnosci dla cztonkdéw
kierownictwa, podczas gdy interesariusze sportowi, ktérzy
odpowiedzieli na ankiete, zadeklarowali ponad 36% dostepnosci tego
rodzaju informacji;



Niski jest wskaznik dostepnoéci konkretnych danych o udziale/funkcji
cztonkéw zarzadu w innych instytucjach / organizacjach;

Ponad 40% wszystkich badanych stron internetowych zawiera zdjecia
cztonkdéw zarzadu;

Ponad 60% organizacji sportowych, ktére byty badane, liczy na rézne
struktury kontrolne / wspierajace, a informacje sg dostepne na ich
portalach publicznych;

Szczegdtowe sprawozdanie finansowe, w tym réznorodnosc
przeptywéw dochoddw i wydatkéw, jest dostepne do publicznego
wgladu na platformach internetowych w 21%, zbadanych przez zespdt
projektowy;

W  niniejszym raporcie badawczym podkreslono niektdore aspekty
promocji i widocznosci proceséw w sektorze sportu, ktére powinny by¢ dostepne
i tatwo dostepne zaréwno dla obywateli, cztonkdw podmiotéw sportowych, jak
i réznych darczyncéw. Zespdt projektu #GoodGovernanceSport mocno wierzy,
ze obecne badania zapewnig sektorowi sportu nowe mozliwosci dalszego
ulepszania jego wizerunku publicznego i dostrzegania rozwoju dowodoéw dla
realizacji zasad i zalecer dotyczacych zasad ,good governance”. Podazanie
Sciezka przejrzystosci i uczciwosci opartej na dowodach w organizacjach
sportowych zapewni zréwnowazony wzrost i moze przyczynic¢ sie do podniesienia
poziomu uczestnictwa w sporcie i aktywnosci fizycznej w Unii Europejskie;j.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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REKOMENDACJE DOTYCZACE “IDEALNEJ
STRONY WWW”

Organizacje sportowe zardbwno na szczeblu

GOOD krajowym, jak i europejskim s3 dostawcami

GOVERNANCE " - .
in SPORT LSportu” ustug spotecznych na réznych poziomach
i réznych grup spotecznych. Odpowiedzialnos¢
ta, w potaczeniu z faktem, ze wiekszos¢ srodkow
Co-funded by the przeznaczonych na sport jest dostarczana przez
Erasmus+ Programme L ’ .
of the European Union podatnikéw lub sponsoréw (firmy prywatne),

powinna zapewniaé przejrzystos¢ i dostepnos¢ dla
kazdego obywatela zainteresowanego dziatalnoscia
realizowana przez struktury sportowe. Na podstawie
analizy stron internetowych réznych organizacji
zajmujacych sie ich zasiegiem podkreslilismy pewne
podstawowe elementy, ktére moga by¢ rozwazane
przez organy zarzadzajgce sportem i uwzglednione
w aktualizacjach ich przysztych platform.
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Najlepsze praktyki w Unii Europejskiej (UE) i na arenie miedzynarodowej
sugeruja, ze idealna strona internetowa zawiera nastepujace informacje:

* Przydatne i bogate informacje na temat dziatalnosci organizacji;
» Pelne dane kontaktowe, w tym sieci spotecznosciowe;

« Informacje o cztonkach organizacji i ich informacjach / kontakcie;
» Informacje o procesach zarzadzania w organizacji;

» Informacje o cztonkach zarzadu, mandatach i zasadach wyborczych,
opisie wyksztatcenia i wyksztatcenia kazdej osoby, zakresie obowigzkow
kazdej osoby, krotkim opisie funkcji kazdej osoby w innych firmach /
instytucjach, zdjeciach.

» Informacje na temat zarzadzania finansami organizacji;
» Podstawowe dokumenty organizacji - statut, decyzje i protokoty;

» Wartosci, wizja, misja organizacji.

PobDsTAwY*

1. Okresl cel swojej witryny. Czy jest to prosta strona informacyjna
(zasadniczo broszura internetowa), serwis informacyjny, sklep, przestrzen
spotecznosciowa dla internautdw, czy tez potaczenie tych wszystkich?

2. Kim s3 twoi docelowi odbiorcy i co jest dla nich wazne? Pomysl jak
Twoi goscie podczas wizualizacji swojej witryny. Czego chca i czego potrzebuja
z Twojej strony? Jak maja sie czu¢, gdy patrza na Twoja obecnos¢ online? Co
oferujesz, co jest wyjatkowe?

3.Jak powinien wygladac? Praca z profesjonalnym projektantem bedzie
miata duze znaczenie. Twoja witryna powinna by¢ zgodna z innymi materiatami
i zabezpiecza¢ marki. Zastanoéw sie, dlaczego uzywasz pewnych koloréw i
czcionek. Na przyktad przemyst spozywczy uzywa czerwieni do pobudzania
apetytu, fioletowy jest krélewskim i duchowym kolorem, a pomaranczowy jest
szczesliwym kolorem dzieciecym. Uzywajgc czcionek, trzymaj sie dwoch lub
trzech. Im wiecej czcionek uzywasz, wiekszy batagan powstaje na stronie.

4. Jaki jest twoj budzet? Badz realistyczny przy ustalaniu budzetu.
Zdefiniowanie Twoich potrzeb w oparciu o Twoja organizacje pomoze rozszerzy¢
zakres witryny i okresli¢ budzet. Twoja strona jest inwestycja w Twoja firme i
mozesz rozwazy¢ stopniowe podejscie do jej rozwoju.

4 https:/fwww.marthastewart.com/265791/how-to-create-the-perfect-website-for-yo
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Witryny opracowane na zamowienie zapewnig najwieksza elastycznosé
zarowno pod wzgledem wygladu, jak i funkcjonalnosci. Podstawowa strona
informacyjna nie jest tak droga; ogdlnie funkcjonalnos¢ witryny bedzie
determinowac jej koszt. Jesli dysponujesz ograniczonym budzetem, a mimo to
chcesz mie¢ dostep do wysokiej jakosci online, mozesz skorzystac z kilku witryn,
ktore oferuja tatwe w uzyciu rozwigzania internetowe.

FUNKCIONALNOSC

Witryna moze miec rézne funkcje zaréwno dla odwiedzajacych, jak i
dla oséb prowadzacych witryne. Funkcjonalnos¢ doswiadczen odwiedzajacych
powinna by¢ okreslona przez cel witryny (np. zakup produktu, dokonanie
rezerwacji, zapoznanie sie z firma, przestanie formularza itp.).

Jesli planujesz czesto zmienia¢ zawartos¢ witryny, system zarzadzania
trescig (CMS) pozwoli Ci aktualizowac i edytowac zawartos¢ witryny. Powinien
zapewniac¢ interfejs, ktdéry wyglada znajomo, jest tatwy w uzyciu i mozna go
wykonac bez koniecznosci uzywania HTML.

ZAWARTOSC

Gdy juz okreslisz, jak powinna funkcjonowac witryna i kim beda twoi
odbiorcy, nadszedt czas, aby rozpoczac prace nad trescia.

1. Trzymaj tresci zwiezte i na temat. Czasami mniej znaczy wiecej, ale
w kazdym przypadku Twoja strona powinna opiera¢ sie na informowaniu
publicznosci.

2. Uporzadkuj swoje informacje. Nawigacja Twojej witryny powinna byc¢
fatwa do zrozumienia i uzycia.

3. Uzyj dobrej jakosci zdjec i obrazéw, ktére s3 istotne i opisz ich historie.
4. Podaj kilka sposobdéw kontaktowania sie z organizacja.

5. Przygotuj wersjg robocza z wyprzedzeniem. Opublikuj tekst na swojej
stronie dopiero po jego edycji i udoskonaleniu.

6. Zréb liste linkdw do innych stron i miejsca, w ktérych powinny zostaé
umieszczone tresci.

7. Aktualizuj wiadomosci.

8. Przygotuj z wyprzedzeniem wysokiej jakosci zdjecia z wydarzen, zaje¢
i zwiezte opisy.

9. Twoja strona powinna odpowiadac na najczesciej zadawane pytania.
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Budowa strony internetowej wymaga planowania, czasu i wysitku.
Wiedzac, co powinna zawierac strona, kto jg utrzyma, kto bedzie jg odwiedzat i
jaka jest wazna jej funkcjonalno$¢, pomoze Ci zbudowacd witryne, ktéra dziata i
ulepsza Twoja organizacje®

PIEC RZECZY, KTORE WASZA STRONA POWINNA OSIAGNAC®

PRZEJRZYSTY PROJEKT

Twoja witryna powinna tadowac sie szybko, zawiera¢ obrazy o wysokiej
rozdzielczosci i by¢ podzielona na przejrzyste sekcje, ktore sa tatwe w nawigacji.

MOBILNA WERSJA

Elastyczne projektowanie stron internetowych polega na zapewnieniu, ze
witryna wyglada tak samo dobrze na urzadzeniu mobilnym, jak na komputerze
stacjonarnym. Wiecej ludzi ma teraz dostep do Internetu z urzadzen mobilnych
niz komputerow stacjonarnych, wiec brak takiej wersji oznacza, ze pozostajesz
w tyle.

LATWA NAWIGACIA

Musisz okresli¢ dziatania, ktére klienci maja podja¢ na dowolnej stronie
internetowej i utatwic im to. Moze to by¢ zakup lub subskrypcja biuletynu e-mail.

PRzYJAZNY DLA SEO

W 2014 r. 38 miliondw dorostych w Wielkiej Brytanii codziennie korzystato
z Internetu. 74% z nich kupito towary lub ustugi online. W raporcie PWC na
temat globalnych zachowan kupujacych, 56% uczestnikéw ankiety stwierdzito,
ze pierwszg rzecza, jaka zrobili podczas badania zakupu, byto skorzystanie z
wyszukiwarki. To sprawia, ze dla wszystkich matych firm kluczowe znaczenie ma
posiadanie stron przyjaznych SEO, ktdre zwiekszajg ich pozycje w rankingach
wyszukiwarek.

NA GORZE

Najwazniejsze informacje na kazdej stronie powinny by¢ widoczne bez
koniecznosci przewijania w doét. Pamietaj, aby umiescic¢ zalety swojego produktu
lub ustugi, wezwanie do dziatania i gtéwny obraz na gdrze strony.

5 Tekst Merri Jill Finstrom https:/fwww.marthastewart.com/265791/how-to-create-the-perfect-website-for-yo

6 https:/www.theguardian.com/small-business-network/2015/sep/30/grand-designs-website-designer-seo-business
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Niall O’Loughlin jest brytyjskim menedzerem marketingu w 99designs,
rynku projektowania graficznego, ktdry fgczy mate firmy ze spotecznosciq
projektantow

WAZNE INFORMACIJE BIZNESOWENS?

.Najwieksza porazka, jaka ludzie majg, jest to, ze starajg sie¢ zbudowac
pozadanag strone internetowa, niekoniecznie strone internetowa, ktoérej
potrzebuja” - moéwi projektant Josh Frankel. Wezmy na przykfad restauracje -
Frankel moéwi ,wszyscy chca muzyki i tego giganta” o ,stronie”, ale zaniedbuja
podstawowe rzeczy, takie jak menu, dane kontaktowe i wskazéwki.

W zaleznosci od dziedziny, powinienes miec na swojej stronie kilka rzeczy,
ktére mieszcza sie w dziedzinie ,informacji”. Wiemy, ze restauracje potrzebuja
menu i listy lokalizacji (najlepiej z instrukcjami lub mapa), ale kazda branza ma
swoje niezbedne pozycje. Jesli jestes sprzedawca, potrzebujesz zdjec¢ produktéw
(i musza to by¢ dobre zdjecia). Jesli pracujesz w branzy ustugowej i prowadzisz
firme, ktéra w duzym stopniu opiera sie na obstudze klienta i poleceniach,
umies¢ na swojej stronie kilka opinii. Na przyktad osoba planujaca $lub moze
poprosi¢ ostatnig pare (klientdw), aby napisata o swoim doswiadczeniu z dang
branza. Projektant stron internetowych powinien dotgczy¢ zrzuty ekranu lub
link do poprzedniej pracy. Salon fryzjerski moze mie¢ opinie klientéw na temat
umiejetnosci i szybkosci stylisty. Dostosuj witryne tak, aby oferowata informacje,
ktérych uzytkownicy moga oczekiwac.?

INFORMACJE KONTAKTOWE

Nie mozemy wystarczajaco podkredli¢, ze najwazniejszym elementem
biznesowym jest informacja kontaktowa - dlatego ma swoja sekcje. Mills wota:
Jle razy odwiedzasz strone internetowa i myslisz, jak trudno skontaktowac sie z
ta firma?” Miej tatwo dostepny i widoczny numer, adres e-mail, adres i formularz
kontaktowy - mowi. To robi réznice, poniewaz nie ma nic bardziej frustrujacego
niz niezdolnos$¢ do nawigzania kontaktu z potrzebna organizacja lub ustuga.

Gdy podasz adres e-mail lub numer telefonu w witrynie, nie przesytaj
tych informacji jako czesci obrazu - numer lub adres powinien by¢ mozliwy do
klikniecia lub skopiowania bezposrednio z witryny, aby nawigza¢ potaczenie lub
wyslij e-mail wygodnie i szybko. Wiekszos¢ smartfonéw w dzisiejszych czasach
ma mozliwos¢ wykonywania potaczern kliknij, aby potaczy¢” w sieci, dzieki
czemu proces ten jest tak prosty, jak to tylko mozliwe dla uzytkownikow.

7 https./fwww.theguardian.com/small-business-network/2015/sep/30/grand-designs-website-designer-seo-business
8 https;/mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIBwk_0d48qX

9 https:/mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIBwk_0d48gX
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Nie chcesz, zeby Twoj telefon dzwonit dos¢ czesto? Po prostu uzyj adresu
e-mail, ale upewnij sig, ze odpowiadasz na wiadomosci e-mail w odpowiednim
czasie. | prosze, podaj adres e-mail swojej domeny. Korzystanie z Gmaila - lub, co
gorsza, z adresu e-mail AOL - nie jest profesjonalne i to wtasnie starasz sie byc.
Jesli lubisz interfejs Gmaila, mozesz uzywac Aplikacji Google do konfigurowania
niestandardowych adreséw e-mail za posrednictwem Gmaila - jest on bezptatny
dla maksymalnie 10 adreséw e-mail.”®

INTEGRACJA SOCIAL MEDIOW

Twitter, Facebook, Tumblr, YouTube, Pinterest, Google+, Linkedin,
Instagram, Foursguare. Istnieje wiele platform spotecznosciowych. Powinienes
promowac swojg obecnos¢ na swojej stronie internetowej, poniewaz media
spotecznosciowe maja kluczowe znaczenie dla marketingu Twojej firmy. Choc¢
nie jest to tradycyjny biznes, zespdt zajmujacy sie technika cyfrowa, swietnie sie
spisuje, promujac na swojej stronie wiele kanatéw spotecznosciowych.

Integracja tych platform z Twoja witryna pomoze Ci zwiekszy¢ SEO,
poprawi¢ wyglad Twojej firmy w sieci spotecznosciowej i zaprezentowac Twoje
dziatania na wielu platformach spotecznosciowych. Czy warto utrzymywac
obecnos¢ na wielu platformach spotecznosciowych? Tak - tak dtugo, jak
rzeczywiscie zachowujesz potencjat, zachowasz swoja marke na najwyzszym
poziomie i utrzymasz zaangazowanie uzytkownikow. ,Media spotecznosciowe
nie opuszcza nas w najblizszym czasie i warto zainwestowac na czas - to robi
réznice” mowi Mills. ™

WERSJA MOBILNA

Smartfony i tablety napedzaja coraz wigekszy ruch internetowy, a ich
liczba bedzie rosta, poniewaz urzadzenia mobilne staja sie tansze i bardziej
popularne. Andy Chu, dyrektor Bing for Mobile, méwi, ze 70% realizacji zadan
odbywa sie w ciggu jednej godziny na stronach mobilnych, co oznacza, ze ludzie
czesto przegladaja internet z zamiarem - chca cos zrobic¢, cos kupi¢ lub gdzies
pojsc. Jesli ktos szuka restauracji na swoim smartfonie, prawdopodobnie zje w
tej restauracji w ciggu godziny, méwi Chu. Dzieki temu Twoja witryna bedzie
lepiej czytelna na urzadzeniach przenosnych.

sJeszcze dwa lata temu projektowanie dla sieci oznaczato projektowanie
dla komputera, teraz oznacza projektowanie dla wszystkiego z potaczeniem
internetowym”, méwi Frankel, odnoszac sie do laptopdw, tabletéw i smartfondw,
z ktérych wszystkie maja rézne rozmiary ekranu. Wiec jak mozesz to zrobié?
Elastyczny projekt.
10 https:/mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIBwk_0d48gX

71 httpsy/mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIBwk_0d48aX
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Responsywny projekt strony internetowej umozliwia korzystanie z
szerokosci ptynow, dzieki czemu ukfad strony dostosuje sie do ekranu, na ktorym
jest przegladany. Mozesz wprowadzi¢ kod HTML, aby pasek boczny zajmowat,
powiedzmy, 20% szerokosci ekranu, a pozostate 80% jest zarezerwowane dla
tresci witryny. Ukfady sa regulowane, a obrazy sa skalowalne, aby zapewnic lepsze
wrazenia internetowe na niezliczonych urzadzeniach. Oto przyktady witryn z
responsywnym designem, dzieki czemu mozesz przekonac sie sam.

Czy po prostu chcesz skupic sie na rozwijaniu mobilnej strony internetowe;j?
Mozesz uzy¢ Mobify i innych narzedzi do stworzenia mobilnej wersji swojej strony.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA /FAQ/

Ludzie maja wiele pytan. Gdy ustyszysz obawy klientéw i otrzymasz
informacje zwrotne za posrednictwem poczty e-mail, zbierz najczesciej
zadawane pytania na liste i podaj jasne, zwiezte odpowiedzi. Pytania czesto
dotycza materiatéw i skfadnikdw uzywanych (ze wzgleddéw alergicznych),
informacji o wysyitce, historii firmy, rozmiaréw (dla marek odziezowych) oraz
zasad anulowania lub zwrotu.

OKOLO MILIARDA LUDZI NA SWIECIE ZYJE Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA. JAK
MOZEMY DOSTOSOWAC NASZA STRONE INTERNETOWA DO ICH POTRZEB?"

Niemal miliard ludzi na catym $wiecie zyje z niepetnosprawnoscia,
dlatego wazne jest, aby uzna¢, ze osoby niepetnosprawne uzywaja i przegladaja
strony internetowe w inny sposdb. Rézne rodzaje niepetnosprawnosci moga
stanowi¢ wyjatkowe wyzwania dla projektowania stron internetowych. Na
szczescie istnieje wiele technik i narzedzi, ktére pomoga Ci stworzy¢ solidna
strone internetowa, ktéra réwniez zaspokoi potrzeby wielu uzytkownikéw. W
rzeczywistosci zbudowanie strony przyjaznej osobom z niepetnosprawnosciami
jest tatwiejsze niz mogtoby sie wydawac.

WADY WZROKU

Niektorzy uzytkownicy internetu sg niedowidzacy i maja trudnosci z
widzeniem lub w ogdle nie widza. Aby poruszac sie w Internecie, czesto uzywaja
narzedzia czytnika ekranu, oprogramowania, ktére odczytuje uzytkownikowi
tekst na ekranie. Aby miec¢ pewnos¢, ze beda mogli wspdtpracowac z obrazami
i innymi grafikami na swojej stronie, mozesz zastosowac tagi alt (alternatywne
atrybuty) do kazdego obrazu. Te deskryptory umozliwiajg czytnikom ekranu
prawidtowe przekazywanie obrazu.

12 https:/mediag.com/blog/tips-for-making-your-website-disabled-friendly/
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Podobnie wszystkie przestane dokumenty do Twojej witryny powinny
by¢ dostepne w formacie tekstowym, a nie tylko w formacie PDF lub innym
formacie opartym na obrazie, ktérego nie mozna zrozumiec¢ za pomoca narzedzi
do odczytu ekranu.

Inna dobra wskazdwka, ktdra utatwi korzystanie z witryny osobom z
stabowidzgcym, jest uzywanie odstepow pomiedzy kazda literg skrotu. Czytniki
ekranu czesto nie rozpoznajg skrotow bez okreséw, wiec sprobuja je odczytac
fonetycznie.

Wez pod uwage kolory podczas projektowania swojej strony
internetowej. Prawie 1 na 12 mezczyzn doswiadcza Slepoty barw. Aby zmniejszy¢
zmeczenie oczu, ktére moga napotkac czytelnicy, skoncentruj sie na projektach
internetowych, ktére obejmuja kontrast i pomagaja tekstowi wystrzeli¢. Warstwy
koloréw z podobnej palety, takie jak uzycie jasnoniebieskiego tekstu na srednim
niebieskim tle, moga by¢ trudne do rozszyfrowania. Powinienes takze uwazac
na uzywanie zottego, niebieskiego i zielonego blisko siebie. Myslisz, ze doskonale
widzisz kolor? Zapoznaj sie z wyzwaniem kolorowym online.

Twoi czytelnicy podziekuja Ci za jasne nagtowki z duzym i prostym
tekstem w catej witrynie. Upewnij sie, ze Twdj tekst moze zmieni¢ rozmiar do
200% bez utraty informacji.

Na koniec upewnij sie, ze wszystkie kolorowe wykresy, wykresy i infografiki
wyswietlajg réwniez liczby i wartosci, dzieki czemu uzytkownicy moga fatwiej
przetwarzac informacje

UPOSLEDZENIE SLUCHU

Nie wszyscy uzytkownicy Internetu maja mozliwos¢ stuchania klipow
audio bez trudnosci. Przesytajac niestandardowe filmy do swojej witryny, zawsze
dotaczaj napisy. Zapewniato rowny i przyjemny dostep do tresci multimedialnych
na Twojej stronie.

TRUDNOSCI NAWIGACYINE

Uzywanie myszy i precyzyjne wskazywanie jest wyzwaniem dla niektérych
uzytkownikéw, a wiec w duzym stopniu polegaja na klawiaturach. Zaprogramuj
funkcjonalnos¢ swojej witryny, aby cata zawartos¢ byta dostepna za pomoca
klawiatury, a nie tylko myszy.

Wazne jest réwniez zapewnienie, ze uzytkownik ma co najmniej trzy
réozne sposoby dostepu do informacji. Najpopularniejszymi trzema sg pasek
wyszukiwania, podstawowa nawigacja i nawigacja stopki.
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NADMIERNA STYMULACJA

Rozmieszczajac swojg strone, rozwaz, w jaki sposdb grafika i tekst
wspotdziataja, aby dotrze¢ do widza. Biyskotliwa i energetyczna grafika
moze rozpraszac i potencjalnie nadmiernie stymulowac uzytkownika. Jest to
szczegodlnie prawdziwe w przypadku osdb z zaburzeniem nadpobudliwosci
psychoruchowej, autyzmem i osob podatnych na ataki. Wez pod uwage
rownowage tekstu, grafiki i animacji na swojej stronie internetowej, a takze
wyrazna metode ukrywania animacji przez uzytkownikow.

OGOLNE WSKAZOWKI

Aby przekazac¢ wiadomos¢, witryna musi by¢ jak najbardziej przejrzysta
i jak najbardziej szczegdtowa. Badz opisowy podczas osadzania linkdw. Zamiast
pisac ,kliknij tutaj, aby uzyskac¢ formularz”, sprébuj ,Ten formularz pomoze Ci
wypetni¢ aplikacje”. Twoje linki powinny zawsze miec¢ sens kontekstowy, gdy
sg ogladane samodzielnie i powinny by¢ podkreslone innym kolorem, aby byty
fatwo rozpoznawalne.”

UzYl TAGOW ALT.

Po najechaniu myszka na obraz w witrynie mate wyskakujace stowa
nazywane sg tagami alt. Dla kogos, kto ma uposledzenie wzroku i uzywa czytnika
ekranu (program, ktéry czyta tekst na stronie internetowej na gtos), tagi alt sa
odczytywane na gtos i sg jedynym sposobem, w jaki uzytkownik wie, czym jest
obraz.

Potraktuj powaznie tagi alt i wykorzystaj je jako okazje do doktadnego
i zwieztego opisania obrazu. Jedli jest to zdjecie osoby, wpisz jej nazwisko. Jesli
jest to obiekt, uzyj kilku stéw, aby go opisac (na przyktad, jesli jest to zdjecie stosu
cegiet, uzyj altowego tekstu ,stos cegiet”).

TWORZ NAPISY | TRANSKRYPCJE.

Jesli Twoja zawartos¢ internetowa regularnie zawiera filmy, spréobuj podacé
napisy - zwiaszcza jesli tworzysz wiekszos¢ wiasnych tresci wideo. Popularne
witryny hostingowe wideo, takie jak YouTube, maja narzedzia, ktore pozwalaja
uzytkownikom dodawac napisy do swoich klipow.

Dokonanie transkrypcji wideo dostepnego online jest rowniez niezwykle
pomocnym zrédtem informacji dla uzytkownikow.

13 https:/mediag.com/news/tips-for-making-your-website-disabled-friendly/
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UMIESC ,,PRZERWY"” W SKROTACH.

Jesdli skracasz co$s w HTML, wstawiaj odstepy miedzy kazda litera. Na
przyktad, jesli odwotujesz sie do Centralnej Agencji Wywiadowczej, zapisz ja jako
C.ILA, a nie CIA. Czytnik ekranu nie rozpozna skrétu bez okreséw i zamiast tego
odczyta go fonetycznie jako stowo (C-I-A bedzie odczytywany jako ,cia”).

OPISZ SWOJE LINKI.

Gdy umieszczasz link w poscie, bardziej przydatne jest opisanie linku, a
nie tylko powiedzenie czytelnikowi ,kliknij tutaj”. Na przyktad lepiej jest napisac:
LAby dowiedzie¢ sie wiecej o technologii, sprawdz, Nasz kanat techniczny
"zamiast, Aby dowiedziec sie wiecej o technologii, kliknij tutaj ".

Kiedy tylko jest to mozliwe, podkresl swoje linki lub upewnij sie, ze
istnieje kontrast koloréw miedzy tekstem z hipertaczem a zwyktym tekstem. W
ten sposdb uzytkownicy colorblind beda mogli natychmiast znalez¢ tacze bez
koniecznosci umieszczania na nim kursorow.

WYKORZYSTUJ KOLORY.

Praktykowanie inteligentnych wyboréw kolorystycznych jest przydatne
na stronie internetowej z dowolnym rodzajem odbiorcéw. Unikaj parowania
jaskrawych koloréw i uwazaj na uzywanie zottego, niebieskiego i zielonego blisko
siebie (jest to szczegdlnie trudne w przypadku uzytkownikéw z kolorowym
Swiattem). Czarny tekst na biatym tle jest najlepsza ogdlna praktyka, poniewaz
jest czytelny dla wiekszosci odbiorcow.

UZYSKAJ KLIKNIECIE.

W przypadku uzytkownikéw z problemami z poruszaniem sie klikniecie
matych przedmiotéw w niewielkim zakresie klikalnym moze by¢ trudne. To
tak, jakby prébowac zdoby¢ dziesigtke za kazdym razem, gdy grasz w rzutki.
Daj klikalny przedmiot w szerszym zakresie, aby uzytkownik mogt go kliknaé w
obszarze ogdlnym przedmiotu.

UZYWA3J PROSTEGO J EZYKA.

Ta wskazéwka jest przydatna dla wszystkich odbiorcéw, ale jest niezbedna
dla starszych odbiorcéw lub oséb z trudnosciami w uczeniu sie. Jesli umieszczasz
duzo tekstu na swojej stronie, podziel go na mniejsze akapity. Uzywaj prostego,
prostego jezyka w aktywnym gtosie.

Naturalnie moze to nie dziata¢ w przypadku wszystkich witryn, w
zaleznosci od tresci, ale mozesz zastosowac je do réznych stron (takich jak sekcja

LInformacje” lub ,Historia”).
137
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DOLACZ PRZEWODNIK DOSTEPNOSCI.

Jesli zrobite$ wszystko, co w twojej mocy, aby Twoja witryna byta
przyjazna dla oséb niepetnosprawnych, dotacz sekcje, ktdra okresla wszystkie
sposoby jej dostepnosci. Alternatywnie mozesz opublikowa¢ przewodnik
zawierajacy porady i wskazowki, ktére uzytkownicy moga wprowadzi¢ na swoich
komputerach. Swietny przyktad tego pochodzi z BBC, ktéry ma cata sekcje
poswiecong dostepnosci.

.Zamiast dostarcza¢ rézne narzedzia dostepnosci, dostarczaja one
informaciji, jak najlepiej wykorzysta¢ ustawienia i funkcje na swoim komputerze
lub w przegladarce”, mowi Berry. Jesli chodzi o dostepne mainstreamowe witryny,
Berry mowi, ze jest ,pod wrazeniem” tego, jak przyjazny dla uzytkownika jest BBC.

Podzielony na wiele sekcji BBC oferuje wsparcie na podstawie
niepetnosprawnosci uzytkownika, z opcjami takimi jak ,Nie widze bardzo
dobrze”, ,Jestem niewidomy” i ,Trudno mi znalez¢ stowa”. Wassmer podat
rowniez BBC jako przyktadowa strong, ktéra jest przystosowana do osobow
niepetnosprawnych.

Nawet jesli nie masz takiego samego poziomu zasobdw jak BBC,
aby stworzy¢ taki wyczerpujacy przewodnik, powinienes skupi¢ sie tylko na
najwazniejszych metodach rozszerzenia dostgpnosci. Moze byc¢ przydatnym
narzedziem dla uzytkownikéw witryny

POZNAJ SWOICH ODBIORCOW.

LJrudno, jesli nie niemozliwe, zaprojektowaé witryne dla wszystkich
niepetnosprawnosci” - moéwi  Wasserman. W gtdwnych kategoriach
niepetnosprawnosci - zmystowej, fizycznej i poznawczej - istnieje tak duza
réznorodnos¢, dlatego wazne jest, aby najpierw zrozumiec¢ swoich uzytkownikow”.

Jedli pasjonujesz sie udostepnianiem najbardziej dostepnej witryny,
sprobuj uzyskac¢ fizycznag lekture na temat tego, jak kto$ niepetnosprawny
rzeczywiscie przechodzi do trybu online.

.Obserwuj, jak ludzie wchodza w interakcje z siecia, korzystajac z
technologii wspomagajacych, takich jak czytniki ekranu, lub jak dostosowuja
swoja przegladarke” - moéwi Berry.

Mozesz réwniez uzy¢ siebie jako przyktadu. Pobierz czytnik ekranu,
taki jak bezptatny ChromeVox Google, i dowiedz sie z pierwszej reki, jak dziata
technologia wspomagajaca. Doswiadczenie bedzie pomagac Cl w Twojej drodze
do zaprojektowania strony bardziej przyjaznej dla oséb niepetnosprawnych.™

14 https//mashable.com/2014/04/22/website-disability-friendly/?europe=true#LurGCTjyKPqH
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O projekcie #GoodGovernanceSport

GOOD Projekt #GoodGovernanceSport ma na celu
GOVERNANCE znalezienie sposobu analizowania, gromadzenia i
in SPORT promowania praktyk w celu zapewnienia wiasciwej

widocznosci  podjetych  decyzji, interesariuszy
Co-funded by the podejmujacych decyzje, przejrzystosci finansowania

Erasmus+ Programme publicznego w organizacjach sportowych.
of the European Union

GLOWNE CELE PROJEKTU:

e Poprawa dobrego zarzadzania w sporcie
W organizacjach sportowych w Europie
na szczeblu lokalnym, krajowym i
europejskim;
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e Analiza publicznego wizerunku europejskich i krajowych organizacji
sportowych w oparciu o Sciste kryteria i przejrzysta metodologie,
majace zastosowanie do wszystkich z tym samym podejsciem;

e Poprzez planowane wydarzenia upowszechniajace, zwrécimy wieksza
uwage na dobre zarzadzanie na szczeblu lokalnym i krajowym;

e Przygotuj i poprzyj kolejnych lideréw sportowych, ktoérzy wierzg i
wdrazajg wartosci uczciwosci, ,fair play”, przejrzystosci, uczciwosci,
uczciwosci, poswiecenia sie sciezce samoksztatcenia i mobilnosci
szkoleniowej wdrozonej podczas projektu;

e Dzieki temu projektowi wzmocniona zostanie baza dowodowa dla
tworzenia polityki (badania, gromadzenie danych, ankiety) na poziomie
lokalnym, krajowym i europejskim;

¢ Promowanie zasad dobrego zarzadzania w sporcie wsréd wszystkich
zainteresowanych stron i tworzenie mnoznikdéw dobrych rzadéw;

e Poprawa dobrego zarzadzania w sporcie dzieki ograniczeniu zasoboéw
- Sciezka samoksztatcenia w dobrym zarzadzaniu sportem;

e Podnoszenie Swiadomosci na temat wartosci dodanej sportu i
aktywnosci fizycznej w odniesieniu do osobistego, zawodowego i
spotecznego rozwoju jednostek poprzez wszystkie zaplanowane
dziatania projektowe.

Dobre zarzadzanie w sektorze sportu jest tematem, ktory staje sie coraz
bardziej potrzebny w tej dziedzinie, poniewaz widzimy niekonczace sie problemy,
poczawszy od:

o Niska liczba osdb aktywnie uczestniczy w sporcie i aktywnosci fizycznej.
Sport w obecnej chwili jest jedna z wielu mozliwosci dla obywateli Europy;

e Zainteresowanie czionkéw spoteczenstwa zaangazowaniem sie
W sport zmniejsza sie coraz bardziej z powodu niekonczacych sie
skandali, korupcji, ustawiania meczdw, dopingu, braku przejrzystosci,
dziatan, ktére nie koncentruja sie na sporcie dla wszystkich dziatan i
srodkdw publicznych inwestowanych gtéwnie w sport zawodowy;

o Wzrasta uwaga opinii publicznej na wydatki finanséw publicznych
(niedawna rezygnacja kandydujacych miast na organizacje igrzysk
olimpijskich) i odzwierciedlajaca problemy zwigzane z zarzadzaniem
sportem, ludzie traca zaufanie do potencjatu organizacji sportowych
i przekonanie o zwrocie inwestycji poczynionych na wydarzenia
sportowe.
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Europejskie, krajowe i lokalne organizacje i federacje sportowe
musza wdrozy¢ niezbedne reformy, jak stwierdzono juz w wielu europejskich
organizacjach sportowych, podpisujac deklaracje w sprawie dobrych rzaddéw
(przedstawiona w Brukseli we wrzesniu 2016 r. | podpisang przez BSDA w Malta
w marcu 2017 r.). Poniewaz organy sportowe zostaty zaproszone do zobowigzania
sie do promowania lub wdrazania podstawowych zasad dobrego zarzadzania w
sporcie: uczciwosci, przejrzystosci, odpowiedzialnosci, demokracji i wigczenia, a
poniewaz jest to tylko poczatek procesu, musimy uczynic¢ sport dostosowanym
do dynamicznie rozwijajacego sie Swiata.

Do tej pory w catej Europie podejmowane s3 wysitki zmierzajace do
podniesienia standardow zarzadzania w sektorze sportu, zwfaszcza w zakresie
zasad demokracji, przejrzystosci, odpowiedzialnosci w podejmowaniu decyzji
oraz integracji w reprezentacji zainteresowanych stron. Bioragc pod uwage
ogromna réznorodnos¢ struktur sportowych w réznych krajach europejskich,
UE dazy do wzmocnienia organizacji sportu w Europie. Wiasciwym podejsciem
powinno by¢ zapewnienie wartosci dodanej do pracy na poziomie krajowym
poprzez zbieranie i dzielenie sie dobrymi praktykami oraz dostarczanie
praktycznych zalecen, ktére pomoga zwigkszy¢ standardy dobrego zarzadzania
W sporcie.

KONKRETNE WYNIKI PROJEKTU::
« Badanie dobrych praktyk w sporcie i raport z badan dotyczacych jego
wynikow;
e Podrecznik dotyczacy odpowiedzialnosci i przejrzystosci w sporcie;

e Platforma interaktywna, w tym Sciezka do samodzielnego uczenia
sie, materiaty edukacyjne i edukacyjne, narzedzia do oceny dobrego
zarzadzania;

« Wydarzenia upowszechniajgce na poziomie krajowym i europejskim
dotyczgcepodnoszeniaswiadomoscinatemat#GoodGovernanceSport.
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CZLONKOWIE KONSORCJUM:

Bulgarian sports development association Butgaria
Rijeka Sport’s Association Chorwacja
AETOI @EEXXAAONIKHZ Grecja
Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii Polska
Hope for children Hungary Wegry
Mine Vaganti NGO Wiochy
A.D.E.L.-Association for Development, Education and Labour  Stowacja
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Zastrzezenie

Niniejszy raport stanowi jeden z rezultatow projektu ,Good Governance
in Sport” kierowanego przez BSDA, wspdtfinansowanego przez program Unii
Europejskiej Erasmus +Sport.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi
poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlaja wytacznie poglady autoréw, a Komisja
nie moze byc¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych.

Wszelkie komentarze dotyczace tego raportu mozna uzyskac¢ kontaktujac
sie z BSDA: info@bulsport.bg
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Czy strona internetowa istnieje w jezyku narodowym?

Czy organizacja ma strone internetowa w jezyku obcym?

Czy istnieje anglojezyczna strona internetowa?

Czy kontakt e-mail jest dostepny na stronie?

Czy kontakt telefoniczny jest dostepny na stronie?

Czy adres fizyczny jest dostepny na stronie?

Czy na stronie znajduja sie kanaty medidéw spotecznosciowych analizowanej
organizacji?

Wizja i strategia organizacji, cele organizacji, kamienie milowe.

Czy na stronie internetowej mozna zaleS¢ wartosci ktorymi kieruje sie
organizacja?

Lista cztonkdéw federacji / organizacji sportowych?

Bezpieczenstwo i ochrona, integracja, antydyskryminacja - czy sa jakies
informacje na stronie.

Czy strona zawiera sekcje z publikowanymi decyzji i wiadomosci do
kierownictwa organizacji?

Czy decyzje zarzadu sa w jakikolwiek sposéb publikowane na stronie
internetowej (wraz z ogdélnymi wiadomosciami)?

Czy informacje sa regularnie aktualizowane (przynajmniej co szes¢ miesiecy
lub po kazdym posiedzeniu zarzadu)?

Czy jest dostepny statut lub inny rodzaj podstawowego dokumentu, ktory
reguluje funkcjonowanie organizacji (gdzie jest zarejestrowana, jakie sa
gtdwne obowiazki cztonkdéw i organdw przedstawicielskich)?

Jakie decyzje s3 istotne?

Protokoty i wnioski opublikowane na stronie internetowej?

Inicjatywy prawne i polityki wskazane na stronie internetowe;j?




Czy istnieje lista cztonkow zarzadu dostepna online?

Czy dostepne sa dodatkowe informacje na temat kazdego cztonka zarzadu /
rady nadzorczej (krétka informacja biograficzna o kazdym cztonku zarzadu.)?

Czy na stronie opisane jest wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe kazdej
osoby?

Czy przedstawiony jest zakres obowiazkéw kazdej osoby?

Czy istnieje opis funkcji cztonkdw, piastowanych w innych instytucjach?

Czy istnieje zdjecie kazdej osoby lub grupy cztonkdéw online?

Czy istnieje struktura lub lista cztonkéw innych organdéw organizacji, takich jak
rada konsultacyjna, rada kontrolna lub komisja rewizyjna (jesli istnieje)?

Zarzadzanie procesami i mandatami (wigczenie cztonkostwa zarzadu nowej
generacji i rownowaga ptci)?

Czy strona zawiera sekcje o raportach finansowych organizacji?

Czy w tej sekcji znajduje sie raport roczny, jesli tak - czy jest on przesytany za
kazdy rok istnienia organizacji?

Czy raport zawiera wszystkie dochody i wydatki - dotacje panstwowe i gminne,
projekty, sponsordw, inwestycje prywatne? (wyjasnienia dotyczace tego, co
jest dostepne/ niedostepne)

Czy sg informacje o tym, gdzie i jak publikowane jest sprawozdanie finansowe?

Jakie sa formalne obowiazki krajowych federacji sportowych w zakresie
upowszechniania procesdw organizacyjnych i zarzadczych na szczeblu
krajowym (w oparciu o kraj rejestracji organizacji)?

Ogdlne komentarze o stronie

Dodatkowe komentarze dotyczace tematu
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