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Cielom projektu #GoodGovernanceSport je
najst spdsob, ako analyzovat, zhromazdovat a
podporovat postupy na riadne zviditelnenie
prijatych  rozhodnuti, zu&astnenych aktérov
na rozhodovani a transparentnosti verejného
financovania v Sportovych organizaciach.

Eurdpske, narodné, miestne Sportové
organizacie a federacie a takisto aj organy
na riadenie Sportu na vSetkych Urovniach
musia uskutocnit potrebné reformy, ako uz
zacCali mnohé eurdpske Sportové organizacie
podpisanim vyhlasenia o dobrej sprave veci v
Sporte (predlozené v Bruseli v septembri 2016 a
podpisané projektovym koordindtorom - BSDA na



Malte v marci 2017). Sportové organy boli vyzvané, aby sa zaviazali presadzovat
a uplathnovat zakladné zasady dobrej spravy veci v oblasti Sportu: integritu,
transparentnost, zodpovednost, demokraciu a inkluzivnost, avsak tento krok je
len zaciatkom procesu, v ktorom sa Sport stane kompatibilnym v dynamickom
svete.

AZ do sucasnosti sa v celej Eurépe vynaklada usilie na zvySenie noriem
riadenia v oblasti Sportu, najma na zasady demokracie, transparentnosti,
zodpovednosti pri rozhodovani a inkluzivheho zastUpenia zainteresovanych
stran. Vzhladom na velkd rozmanitost Sportovych struktur v roznych eurdpskych
krajinach sa EU usiluje o posilnenie organizacie $portu v Eurépe. Spravnym
pristupom by malo byt poskytnutie pridanej hodnoty praci na narodnej
urovni zhromazdovanim a zdielanim osvedcenych postupov a poskytovanim
praktickych odporucani, ktoré prispeju k zvySeniu noriem dobrej spravy veci v
Sporte.

V ramci tohto projektu sa budu iniciovat a realizovat rézne aktivity na
podporu implementacie zakladnych zasad dobrej spravy veci v oblasti Sportu -
integrita, zodpovednost, transparentnost, demokracia, Uc¢ast a inkluzivnost v
Sportovych organizaciach na eurdpskej a narodnej urovni.

Jednym z vystupov projektu bude sprava o sucasnom stave, ktorad
pozostava z réznych etap analyzy tvare Sportovych organizacii na verejnosti,
najma ich verejnych internetovych stranok — ako najjednoduchsi spdsob,
ako obcania mozu zistit, aké aktivity danad organizacia vykondava. Sprava je
zalozena na prieskume dobrej spravy veci v oblasti Sportu, do ktorého sa zapojili
zainteresované Sportové strany s informaciami zo svojich vlastnych organizacii.
Sprava taktiez zahfna nezavisly vyskum expertného projektového timu, ktory
na internetovych strankach analyzuje minimalne 14 eurdépskych Sportovych
organizacii a 14 narodnych Sportovych organizacii (minimalne 2 narodné
Sportové organizacie v kazdej partnerskej krajine), na zaklade nasledujdcich
kritérir:

internetova stranka eurdpskych Sportovych organizacii v anglickom
jazyku a internetova stranka narodnej Sportovej organizacie v
narodnom / anglickom jazyku;

dostupné informacie o kontaktoch a socialnych médiach,;
strategicky ciel organizacie - vizia a stratégia, ciele, milniky, hodnoty;
zoznam Clenov organizacie (Sportové organizacie, Sportové kluby);

bezpecnost, zaclenenie, antidiskriminacna politika organizacie, ktora
je k dispozicii na ich internetovej stranke;



Statut alebo iny typ zakladatelského dokumentuy;

manazment komunikaénych kanalov, relevantnost a obdobie
aktualizacir;

zoznam c&lenov riadiacich a spravnych rad dostupnych online (odteraz
nazyvany terminom “manazment”);

dalSie informacie o riadiacich ¢lenoch, ktoré su k dispozicii online.
(Strucné biografické informacie o kazdom ¢lenovi manazmentu, o
jehovzdelania profesionalnych skdsenostiach, rozsahu zodpovednosti,
pridruzeni k inym organizaciam, s dostupnou fotografiou);

ostatné organizacné orgadny - poradenska rada, kontrolnd rada,
dozorny organ;

postup meniaceho sa riadenia organizacie a mandatov;

dostupnost a obsah financnych sprav (v pripade, ak existuju), zakonna
povinnost zverejnovat financné vykazy (podla krajiny registracie).

Ramec pre vyskum a hodnotenie Urovne zodpovednosti a transparentnosti,
dostupny na verejnych webowych strankach organizacii, sa konzorcium rozhodlo
analyzovat na narodnej a eurdpskej Urovni uz pocas Uvodného stretnutia (Sofia,
marec 2017). Pocas tohto stretnutia sa partneri tiez rozhodli pre konkrétny systém,
vymedzujuci subor parametrov na hodnotenie a spracovanie Udajov, ktoré sa maju
zhromazdovat pri kazdom partnerovi v prieskumoch na narodnej a eurépskej Urovni.

Konkrétne organizacie na analyzu vybralo konzorcium pocas prvého
nadnarodného stretnutia projektu #GoodGovernance (Sofia, marec 2018).
Kritériami vyberu boli: verejna preferencia tohto Sportu v partnerskych krajinach,
pozornost verejnosti venovana Sportovej organizacii, prijaté verejné financie
a integrita v oblasti Sportu. VSetky vybrané organizacie boli kontaktované
oficidalnym e-mailom, vratane listu s vysvetlenim podrobnosti o projekte a
fazach vyskumu, priCom organizdcie mali moznost zamietnut vyskum svojej
webovej stranky. Dostali sme len pozitivhu spatnu vazbu a ziadna narodna ani
eurdpska Sportova organizacia, ktord sme kontaktovali, neodmietla analyzu
ich organizacie. Niektoré z organizacii boli dokonca pripravené pomoct s
projektovym aktivitami alebo podporili implementaciu projektu.

Na zaklade vysledkov troch etdp prieskumu bola vytvorena aktualna
sprava, ktora analyzuje a porovnava vysledky medzi eurdpskymi Sportovymi
organizaciami na jednej strane, a porovnava vysledky analyzy medzi narodnymi
Sportovymi organizaciami partnerskych krajin na strane druhej. Tato sprava
buduje cestu k samostatnému vzdeldvaniu a rozvoju lidrov a manaZzérov
aktivnych v Sporte v Eurdpe.



aktualna sprava o vysledkoch (vratane anonymne zozbieranych udajov
o min. 14 eurdpskych Sportovych organizaciach a min. 14 narodnych
Sportovych organizaciach);

databaza obsahujuca datum pre kazdu organizaciu (vysledky su
prilozené k tejto sprave anonymne s kodifikdciou analyzovanych
organizacii);

prezentacia vysledkov.

Tento pristup sa pouziva v obchodnych
spolo¢nostiach uvedenych na burze cennych papierov v USA, kedy sa ukazalo, ze
po takejto analyze zacinaju spolocnosti zlepSovat svoju viditelnost. Tento princip
je prenosny na vsetky Urovne Sportového sektoru - miestne Sportové kluby a
Sportové organizacie, narodné alebo eurdpske Sportove Struktdry. Tento pristup
je mozné vyuzit aj v mimovladnych organizaciach ¢innych v inych socialnych
sektoroch, ako su praca s mladezou, vzdelavanie, kultura a dalsie.

Parametre Studie boli inSpirované programom Partneri pre financnu
stabilitu (PFS), ktoré skimaju vztahy s investormi online viac ako desat rokov.
KedZe v sektore Sportu nebol takyto vyskum nikdy realizovany, cielom projektu je
zistit, aké su dostupné informacie na verejnych webovych strankach eurépskych
a narodnych Sportovych organizacii a ako tieto informacie suvisia s dobrou
spravou v oblasti Sportu.

Prieskum analyzuje informacie dostupné na internetovej stranke
organizacie a / alebo vo vyro¢nej sprave dostupnej v elektronickej podobe na
internetovej stranke organizacie.

Prieskum rozliduje, ¢i organizacia poskytuje informacie ¢lenov spravnej /
dozornej rady priamo na webovej stranke organizacie alebo nepriamo, napr. vo
vyro¢nej sprave, ktord je k dispozicii v elektronickej podobe na webovej stranke
organizacie.

Kritéria pre prieskum boli stanovené po analyze osvedcenych postupov
medzi spoloénostami s modrymi &ipmi v ramci EU, ako aj na medzinarodnej
drovni a prispésobenim tychto postupov sektoru portu v EU.
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TERMINOLOGIA

DOBRE RIADENIE / VLADNUTIE / SPRAVA
VECI (Z ANGL. ,,GOOD GOVERNANCE*): Riadny
manazment procesov pri tvorbe a vykonavani
rozhodnuti na vsetkych Urovniach organizacii
podla principov transparentnosti, zodpovednosti,
pravneho statu, rovnosti, inkluzivnosti, efektivnosti
a ucinnosti. Riadenie (governance) je ,proces
rozhodovania a proces, ktorym sa rozhodnutia
implementuju (prip. neimplementujud)*.

Termin ,governance“ sa moéze vztahovat
na korporatne, medzinarodné, narodné, miestne
riadenie alebo na interakcie medzi réznymi
sektormi spolo¢nosti. Koncept ,dobrého
riadenia®” Casto vychadza z modelu porovnavania
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neefektivnych ekonomik alebo politickych organov so zivotaschopnymi
ekonomikami a politickymi organmi.

Koncepcia sa zameriava na zodpovednost vlad a riadiacich organov voci
potrebam spolocnosti, na rozdiel od zamerania sa na potreby iba vybranych
skupin v spolo¢nosti. Kedze zapadné liberalne demokratické staty v Eurdpe a
Severnej Amerike sa Casto oznacuju za ,najuspesnejsSie” v oblasti viadnutia,
Standardy dobrého vladnutia sa ¢asto meraju v zavislosti s tymito statmi. Organy
v rozvinutych krajinach casto vytvoria systém dobrého vliadnutia v zmysle suboru
poziadaviek, ktoré su v sulade s organizacnou agendou. AvSak dobré vladnutie
znamena mnoho réznych veci v mnohych réznych kontextoch.

ZODPOVEDNOST: Zodpovednost odkazuje na situaciu, v ktorej je niekto
zodpovedny za veci, ktoré sa stali a mdze im poskytnut uspokojivy dévod.
Princip zodpovednosti je riadiacim kontrolnym procesom v organizaciach, ktory
zarucuje, ze su potencialne nasledky vyvodené za Specifické ¢iny. Tieto nasledky
mozu byt pozitivne alebo negativne. V zavislosti od vysledku, méze byt od danej
osoby oc¢akavané, aby si opravil(a) svoju chybu. Inymi slovami, zodpovednost sa
vztahuje na individualnu zodpovednost za vykonanu pracu a zodpovedanie sa
kolegom a nadriadenym za svoj vykon. Princip zodpovednosti neoddelitelne
patri k dobrému vlddnutiu vo verejnom, neziskovom a korporatnom sektore.
Vo veducich profesionalnych uUlohach zodpovednost je uznanie a prevzatie
zodpovednosti za akcie, produkty, rozhodnutia a politiky vratane administrativy,
riadenia a implementacie v zavislosti na Ulohe alebo postaveniu zamestnanca.
Zodpovednost zahffa aj povinnost hldsit, vysvetlovat a zodpovedat za nasledné
nasledky. KedZe lidri ¢asto robia rozhodnutia s dalekosiahlymi doésledkami,
zodpovednost méa podstatnu eticku zlozku.

TRANSPARENTNOST: Transparentnost v obchodnom alebo riadiacom
kontexte je Cestnost a otvorenost. Transparentnost a zodpovednost sa vo
vSeobecnosti povazuju za dva hlavné piliere dobrého vladdnutia. Désledkom
transparentnosti je to, Ze vSetky ¢innosti organizacie by mali byt dostatocne
svedomité na to, aby pregli verejnou kontrolou. Coraz viac sa stadva vdaka
socidalnym médiam a inymi komunikacnym prostriedkom, ze aj aktivity, ktoré
maju byt tajomstvom, sa mdzu dostat do povedomia verejnosti, napriek snahe
organizacie udrzat ich ukryté. Vo vSeobecnosti je transparentnostou kvalita toho,
ako jednoducho sa da vidiet do procesov a postupov v organizacii. Sekundarny
vyznam sa vztahuje na Uplnud predvidatelnost, ako napriklad v transparentnom
systéme alebo programe, vystup je Uplne predvidatelny od znalosti vstupu.

INTEGRITA: Integrita je kvalita ¢estnosti a silnych moralnych zasad alebo
moralnej spravodlivosti. Je to osobna volba drzat seba samych v konzistentnych
Standardoch. V etike je integrita povazovana za Cestnost a pravdivost alebo



Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

presnost jednani urcitej osoby. Integrita moéze stat v opozicii voci pokrytectvu vtom
zmysle, Ze integrita zahfna vnutornu konzistenciu ako cnost a naznacuje, ze strany,
ktoré maju v sebe zjavne konfliktné hodnoty, by mali vyriesit tento rozpor alebo
zmenit svoje presvedcenie. Slovo integrita sa vyvinulo z latinského slova ,integer®,
¢o znamena celé alebo Uplné. V tomto kontexte znamena integrita v SirSom
slova zmysle ,celistvost” odkazujuca na viastnosti ako cestnost a konzistencia. Vo
vSeobecnosti, Clovek mbze usudit, ze si ostatni zachovaju ,integritu“ do tej miery,
kym konaju podla hodnét, vier a principoyv, ktoré tvrdia, Zze uchovavaju.

DODRZOVANIE ZASAD PRAVNEHO STATU: Princip pravneho &tatu je
nejednoznacny termin, ktory moéze odkazovat na rézne veci v roznych kontextoch.
V jednom kontexte termin oznacuje vladu podla zakona. Nikto nemodze byt
nariadeny vladou, aby zaplatil obcianskopravne nahrady alebo utrpel trestné
stihanie s vynimkou prisneho dodrziavania ustalenych a jasne definovanych
zakonova postupov.Vdruhom kontexte tento pojem znamena viadu podla zdkona.
Ziadna institucia vIady nie je nad zdkonom a Ziadny verejny Cinitel nemoze konat
svojvolne alebo jednostranne mimo zdkona. V tretom kontexte termin znamena
vladu podla vyssieho zakona. VIdda nesmie presadzovat Ziadne pisomné zakony,
ak nie su v sulade s niektorymi nepisanymi vseobecnymi zasadami Cestnosti,
moralky a spravodlivosti, ktoré presahuju ludské pravne systémy.

ZAMERIAVANIE SA NA KONSENZUS: Vo Vvldde, ktord sa zameriava na
dosiahnutie konsenzu, Ucastnici hladaju to, ¢o najlepsie pre spolocnost - nie
nevyhnutne len to, ¢o chcud. SU ochotni dosiahnut kompromis, aby sa vsetci mohli
dohodnut. Zakonodarcovia, ktori nemoézu dosiahnut konsenzus, dokazu viadu zastavit.

PARTICIPATIVNE RIADENIE: Je posilnenie postavenia &lenov skupiny,
ako sU zamestnanci spolocnosti alebo obcania komunity, aby sa podielali na
rozhodovani organizacie. Pouziva sa ako alternativa k tradi¢nym sStruktdram
vertikdlneho riadenia, ktoré sa ukazali byt menej Ucinné, kedZe Ucastnici sa
¢oraz menej zaujimaju o to, ¢o od nich lidri o¢akavaju, pretoze ich nazory a Usilie
nie je dostato¢ne uznané.

INKLUZIVNE RIADENIE: Je vzorom postupov verejnych manazérov, ktory
ulahcuje zapojenie verejnych zamestnancov, odbornikov, verejnosti a politikov
do spolo¢ného riesenia verejnych problémov alebo verejného zaujmov.

OTVORENA KOMUNIKACIA: Otvorend komunikacia nastane vtedy, ked
si vSetky strany dokazu vzajomne vymenit napady, napriklad v rozhovore alebo
diskusii. V podnikoch a organizaciach je otvorena komunikacia schopnostou
kohokolvek, za rovnakych podmienok a v rémci transparentnosti, ziskat pristup
a zdielat komunikacné zdroje na jednej Grovni, aby poskytovali sluzby s pridanou
hodnotou na inej Urovni v architektdre komunikacnych systémov. Jednym z
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najdolezitejsich cielovotvorenejkomunikaciejeinformovat zainteresovanéstrany
o tom, kam smeruje organizacia. Ked zamestnanci alebo dobrovolnici poznaju
hodnoty a vizie vysSieho manazmentu, je potom jasnejsSie, ako sa pracovné
pozicie zhoduju s celkovou Strukturou a bududcnostou organizacie. Otvorena
komunikacia moéze fungovat vo forme napriklad sihrnu organiza¢nych cielov a
politik od vy$sieho manazmentu az po zamestnancov. Moze mat taktiez podobu
manualu, ktory komunikuje ciele a politiky a preklada ich do kazdodennych
pracovnych postupov pre zamestnancov.

EXCELENTNOST: Je kvalita, ktor( ludia skuto&ne ocefiujd, pretoze je tazké
ju najst. Excelencia je kvalita niecoho vynikajuceho, znamena byt skutocne najlepsi
v nieCom. Basketbalova kariéra Michaela Jordana bola plna excelentnosti. Milujeme
Picassa a Shakespeara za ich dokonalost. Ked' vidite dokonalost, mali by ste ocenit
pracu, ktora jej bola venovana, kedze tolko veci vo svete nedosahuje dokonalosti.

ORIENTACIA NA VYSLEDKY: Odkazuje na hodnotenie, ktoré je zameriava
skor na produkt ako na proces. Akékolvek Usilie, v ktorom je vysledok dolezitejsi
nez akcia prijata na dosiahnutie tohto vysledku, vhodne opisuje fenomény
orientované na vysledky.

STRATEGICKE PLANOVANIE: Systematicky proces predstavovania
pozadovanej buducnosti a prelozenie tejto vizie do Siroko definovanych cielov a
postupnych krokov na dosiahnutie tychto cielov.

VizIA: Ukon alebo sila vnimania o&ami; akt alebo moc predvidat to, &o sa
stane alebo moze byt: prorocké videnie; vizia podnikatela; skdsenost, v ktorej sa
osobnost, vec alebo udalost objavuje zivo alebo déveryhodne v mysli, hoci nie je
v skutocnosti pritomna, ¢asto pod vplyvom bozskej alebo ingj sily.

MANAZMENT KVALITY: Kontrola vietkych &innosti a Uloh potrebnych
na udrzanie pozZzadovanej Urovne excelentnosti. Zahffa definovanie politiky
kvality, vytvaranie a implementéaciu planovania kvality a zabezpecenia, kontrolu
a zlepSovanie kvality.

MOTIVACIA: Planovanie, organizécia a personalne obsadenie nasleduje viaceré
medziludské prvky manazmentu: riadenie, monitorovanie a motivacia zamestnancov.
V sUc¢asnosti Celia manazéri ndrocnej Ulohe hodnotenia zru¢nosti zamestnancoy,
pridelovania prislusnych Uloh, monitorovania pokroku a poskytovania stimulov na
zvysenie produktivity. Manazéri musia dokladne chapat silné a slabé stranky kazdého
zamestnanca, ako aj tuzby a motivaciu, aby mohli tieto Ulohy riadne plinit.

Pochopit motivacné tedrie je v centre efektivneho riadenia zamestnancov.
Na zakladne U¢inného spdjania porozumenia motivacnych faktorovzamestnancov
sich ocakavaniamia zodpovednostou manazéri efektivne vyuzivaju ludsky kapital,
aby dosiahli vysoku Uroven efektivnosti a spokojnosti zamestnancov.
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EXPERTNY VYSKUM
#GOODGOVERNANCESPORT

Vnasledujucomvyskume#GoodGovernanceSport,
ktory viedol projektovy tim, zistime niektorée
aspekty implementovanych odporucani dobrého
riadenia v rdmci transparentnosti rozhodovacieho
procesu a finan¢nych aspektov manazmentu na

Co-funded by the narodnej a eurdpskej Urovni v 28 narodnych a 28
Erasmus+ Programme . o . e .
of the European Union eurdpskych Sportovych organizaciach.

Udaje, ktoré boli odhalené vo vyskume, s napr.:

e Takmer v 80% analyzovanych Sportovych
organizacii sa naslo jasné spojenie
medzi ich webovymi strankami a
socialnymi kanalmi, ktoré pouzivaju na
komunikaciu svojich sprav a novych
informacii.
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o 446% analyzovanych Sportovych organizacii uverejnilo na svojich
webovych strankach svoje strategické dokumenty, ako suU vizia,
stratégia, ciele a milniky.

e 62,5% analyzovanych Sportovych organizacii nezverejnilo hodnoty
svojej organizacie na svojej webovej stranke. Na narodnej drovni
zabezpecilo tieto Udaje online iba 25% organizacii.

e 76,8% analyzovanych webovych stranok obsahuje zoznam c¢lenov
organizacie, ktoré mozu byt verejne kontrolované.

e Iba 482% analyzovanych organizacii malo na svojich webovych
strdankach stopy bezpecénostnych opatreni, antidiskriminacnych a
inkluzivnych politik a iniciativ, pricom viac ako polovica analyzovanych
webovych stranok neobsahovala ziadne informacie o takychto
politikach.

o 714% vsetkych analyzovanych organizacii uverejnilo na svojich
webovych strankach svoj statut alebo iny zakladny dokument, ktory
upravuje, ako organizacia funguje, a ktory ukazuje transparentnost a
otvorenu viladu.

e V 50% analyzovanych organizacii je k dispozicii samostatna sekcia
sprav uréena na publikovanie rozhodnutia spravy o riadeni organizacie,
pricom u polovici analyzovanych organizacii tato sekcia chyba.

o 571% organizacii vobec nezverejnovalo ziadne rozhodnutia rady na
svojich verejnych portéloch, pricom sa tieto informacie sotva dostali k
vyskumnych pracovnikom projektu, ale aj k Sirokej verejnosti, ktord by
mohlo zaujimat, ako funguje konkrétna organizacia. 42,9% vsetkych
analyzovanych organizacii uverejnilo tieto relevantné informacie,
ktorych vyvoj je mozné sledovat v priebehu casu.

s Informacie su aktualizované minimalne kazdych Sest mesiacov iba pri
37,5% vsetkych analyzovanych organizacii, zatial o 62,5% analyzovanych
Sportovych Struktur aktualizuje svoje webové stranky menej pravidelne
alebo v niektorych pripadoch sa nenasli Ziadne aktualizacie.

o Takmer 70% analyzovanych Sportovych organizacii neuverejnilo ziadne
dokumenty z ich schédzi manazmentu - zapisnice alebo zavery.

e 839% z celkovo analyzovanych S$portovych organizéacii uverejnilo
zoznam svojich riadiacich a spravnych rad.

« Biografické informacie o ¢lenoch predstavenstva su k dispozicii na
33,9% analyzovanych webovych stranok a chybaju na 66,1% portalov.
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e Informacie o vzdelani a profesionalnych skdsenostiach ¢lenov spravnej
rady az po ich sucasnu poziciu v analyzovanych organizaciach, je
pritomna len u 13 organizaciach (23,2%) a chyba v 43 organizaciach
(76,8%)

e Len 9 organizacii (16,1%) zvazilo zverejnenie rozsahu zodpovednosti
svojho manazmentu a 839% nezahrna takéto rozdelenie na svojich
webovych strankach.

e Len 8 organizacii (14,3%) zverejnilo informacie o Ucasti / funkciach,
ktoré zastupuje kazdy ¢len predstavenstva v inych institdciach, a v 48
analyzovanych struktudrach (85,7%) chybaju udaje o tomto indikatore.

e Takmer 70% analyzovanych Sportovych organizacii vytvorilo podporné
alebo kontrolné organy a informacie o tychto strukturach a ich ¢innosti
sU dostupné na verejnych portaloch.

* 64,3% analyzovanych organizacii neuverejnilo informacie tykajuce sa
zmeny procesov a mandatu spravnej rady.

e Publikovanie financnych sprav bolo zverejnené na verejnych portaloch
12 analyzovanych organizacii (21,4%). Takmer 80% organizacii (78,6%)
neuverejnilo takéto udaje.

e 75% analyzovanych verejnych platforiem narodnych a eurdpskych
Sportovych organizacii nezahffia svoju vyro¢nu spravu. Vyrocna sprava
za rok od roku zalozenia organizacie je k dispozicii len pri 4 Sportovych
organizaciach, ¢o predstavuje 71% zo vsetkych 56 analyzovanych
federacii.

o 214% vSetkych analyzovanych organizacii spristupnilo informacie o
externych zdrojoch financovania, ktoré tvoria ich rozpocet, zatial ¢o
78,6% organizacii neuverejnilo dokumenty, ktoré by umoznili sledovat
tieto Udaje.

V nasledujdcich castiach tejto spravy sa dozviete viac informacii o
podrobnostiach vykonaného vyskumu a réznych informaciach tykajucich sa
dobrej spravy veci v Sporte. Projektovy tim pevne veri, ze vyskum bude sluzit
na zlepSenie verejnych portalov Sportovych organizacii a prispeje k celkovému
zlepSeniu riadiacich procesov v sektore Sportu.
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OTazKa: Typ orGanizacie

Projektovi odbornici realizovali vyskum v 28 eurdpskych a 28 narodnych
Sportovych organizaciach (2 eurdpske a 2 narodné Sportové organizacie na
jednu projektovu krajinu), celkovo 56 internetovych stranok organizacii bolo
analyzovanych v ramci vyskumu.

Qrganisation type:

Multiple Choice

Choices Totals

® FEuropeansport
b e 28
organization

@® National sport
organization

28

OTazka: Je InTeRNEeTOVA STRANKA K DISPOZiCli V NARODNOM

Jazyku?

55,4% vsetkych analyzovanych webovych stranok ma svoju webovu
stranku s dostupnou verziou v miestnom jazyku (jazykoch) krajiny, v ktorej je
organizacia zalozena. 44,6% organizacii nema svoju verejnu platformu v inom
jazyku ako v angli¢tine, pricom iba 5 eurdpskych organizacii maju webovu
stranku v lokdlnom jazyku (17,9% zo véetkych 28 analyzovanych organizacii EU).
2 analyzované organizacie nemaju dokonca k dispozicii ziadnu webovu stranku.
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Is there a local language(s) website?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 31
® No 25

Eurépske Sportové organizacie
%

MozZnosti Spolu
Ano 5 17.9%

Nie 23 82.1%

Narodné sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 26 92.9%
Nie 2 VAV
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OT1azka: M3 orGanizacia INTEeRNETOVU STRANKU V CUDZOM

LEYA(TE

Zo vsetkych 56 analyzovanych organizacii ma 57,1% internetovu stranku v
cudzom jazyku, ktory je iny ako jazyk krajiny, v ktorej ma organizacia sidlo. Len 8
narodnych sportovych organizacii z 28 analyzovanych ma svoj verejny informacny
portal v cudzom jazyku spolu s ndrodnym / miestnym jazykom. Styri eurépske
organizacie nemaju webovud stranku v cudzom jazyku, a preto pouzivaju len jazyk
krajiny, v ktorej s zalozené / zaregistrované, aby mohli komunikovat svoje spravy
a noveé informacie so Sirsim publikom.

Does the organization have a website in a foreign language?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 32
@® No 24

Eurépske Sportové organizacie

%
Ano 24 85.7%
Nie 4 14.3%

Moznosti Spolu

Narodné Sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 8 28.6%
Nie 20 71.4%
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OTazKa: Je INTeRNETOVA STRANKA V aNGLICKOM JAaZYKUu?

28 europskych, ale iba 7 narodnych Sportovych organizacii ma svoju
webovU stranku v anglickom jazyku. 75% narodnych Sportovych organizacii
vyuZiva svoju stranku na komunikaciu s ob¢anmi koreSpondencnej krajiny
iba v miestnom jazyku a neoznamuje svoje rozhodnutia, spravy a informacie
medzinarodnym partnerom a organizaciam, s ktorymi spolupracujd. Preto
ak sa pozrieme na celkovy vysledok analyzovanych webovych stranok, 62,5%
eurdpskych a narodnych Sportovych organizacii pouziva anglicky jazyk vo svojej
online komunikacii ako nastroj Sirenia aktivit, rozhodnutia informacii. V priebehu
analyzy sme taktiez zistili, Ze niektoré eurdpske Sportové organizacie pouzivaju
francuzsky jazyk ako komunikacny nastroj na Sirenie informacii a aktivit.



Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

Is there an English-language website?
Multiple Choice

Choices

® Yes

® No

Eurépske $portové organizacie
Moznosti Spolu %
Ano 28 100%
Nie o

0%

Narodné sportové organizacie

Moznosti Spolu %
Ano 7 25%
Nie 21 VEY

Totals

35

21

OTazka: M3 InTerRneTOVa STRANKA K DISPOZicCIl e-maiLovu

abRresu?

E-mailovy kontakt je jednou z najpreferovanejsich foriem komunikacie v
nasej spolocnosti, pricom projektovy tim zistil, ze tento kontakt je dostupny na
webovych strankach 85,7% analyzovanych organizacii. Takmer 15% organizacii
nie je dosiahnutelnd cez e-mail, alebo je nutné tieto informacie najst na
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inych strankach. Ak sa pozrieme na Udaje réznych organizacii, zistime, ze
82,1% narodnych organizacii ma svoj e-mail k dispozicii, podobne ako aj 89,3%
europskych sportovych organizacii. Mé6zeme jednoznacne dospiet k zaveru, ze
tato forma komunikacie je lahko pristupna a dostupna pre obcanov, ktori by sa

chceli informovat o organizacii online.

Is e-mail contact available on the website?
Multiple Choice

Choices
® Yes

® No

Eurépske Sportové organizacie
%

Moznosti Spolu
Ano 25 89.3%

Nie 3 10.7%

Narodné Sportové organizacie

Moznosti Spolu %
Ano 23 82.1%
Nie 5 17.9%

Totals
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OTazKa: Je TeLeFONICKY KONTAKT K DISPOZICII na

INTEeRNETOVE) STRANKe?

Telefonny kontakt je stale preferovanym spdsobom komunikacie pre
[udi, ktori by chceli dostavat informacie rychlejsie a osobne. Zistili sme, Zze takmer
véetky organizacie (83,9%) maju tieto informacie lahko spristupnené na stranke.
Iba pri 3 narodnych (10,7%) a 6 eurdpskych Sportovych organizacii (21,4%) nemozno
najst Udaje o telefonickom kontakte, alebo su tieto informacie dostupné iba na
inych zdrojov ako na oficidlnej stranke organizacie. Tieto Udaje naznacujuy, ze sa
verejnost moze jednoducho a rychlo dostat sa do kontaktu s organizaciou, a moze
ziskat informacie, ktoré potrebuju, v pomerne kratkom cCase.

Is phone contact available on the website?
Multiple Chaice

Choices Totals
® Yes 47
® No 9

Eurépske $portové organizacie
%

Moznosti Spolu
Ano 22 78.6%
Nie 6 pPARAS

Narodné sportové organizacie
Moznosti Spolu %
Ano 25 89.3%

Nie 3 10.7%
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OTazKa: Je aDResa ORGaNIzacle K DISPOZiCIl Nna WeBovel

STRanKe?

V modernej spolocnosti, v ktorej Zijeme, ked'je uverejnenie fyzickej adresy
¢oraz menej dblezité a pracovné miesto ma iny vyznam ako pred par rokmi, sme
prekvapivo zistili, Ze viac ako 90% (91,1%) analyzovanych Sportovych organizacii
uverejnilo svoju fyzickd adresu, kde je mozné ich kontaktovat tvarou v tvar.
Percentualny podiel by mohol byt este vyssi, ak by tieto informacie boli dostupné
pri 2 organizaciach, ktoré bohuzial nemaju svoju internetovu stranku, kedze iba

dve eurdpske a 3 narodné organizacie neuverejnili tieto informacie.

Is physical address available on the website?
Multiple Choice

8.9%
Choices Totals
® Yes 5.
® No 5

Eurépske Sportové organizacie
%

Moznosti Spolu
Ano 26 92.9%
Nie 2 VAR

Narodné sportové organizacie
Moznosti Spolu %
Ano 25 89.3%
Nie 3 10.7%
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OTazKa: M3 oRrGanizacia PrRePoJenl INTERNETOVU STRANKU

S0 sociaLnymi mébiami?

Takmer pri 80% Sportovych organizaciach sa naslo jasné spojenie medzi
ich webovymi strdnkami a socidlnymi médiami, cez ktoré komunikuju svoje
spravy a nové informacie. Rozdiel medzi narodnymi a eurdpskymi Sportovymi
organizaciami nie je tak vyznamny, kedZe 85,7% analyzovanych eurdpskych a
75% narodnych Sportovych organizacii ma svoju stranku prepojend na socialne
média. Aj ked samotna webova stranka je sucastou 3irokého spektra nastrojov
socialnych médii, vyskum odhalil prepojenie na Ucty socidalnych médii, ako su
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, cez ktoré organizacie jednoduchsie
informuju viacerych obcanov jedinou spravou.

Are there social media channels for the analyzed organization indicated on the website?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 45
® No 11

Eurépske Sportové organizacie

Moznosti Spolu %
Ano 24 85.7%
Nie 4 14.3%
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Narodné sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 75%

Nie 25%
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OT1azka: Su vizia, STRATEGI3, cleLe @ MILNIKY ORGANIZAcle

PRISTUPNE Na INTERNETOVEJ STRANKE?

Celkovy vyskum zistil, ze iba polovica analyzovanych organizacii
spristupnila svoje strategické dokumenty, ako su vizia, stratégia, ciele a milniky
organizacie. Tieto hlavné dokumenty suU uzZitocné na to, aby dostatocne
informovali Sirokd verejnost o tom, aky konkrétny ciel chce organizacia
dosiahnut. Napriek tomu, Ze aj v Sportovom sektore je celkom zrejmé, ze kazda
Sportova organizacia sa snazi vyvinut konkrétny Sport alebo rozmanitost Sportov,
za ktoré je zodpovedna, dostupnost takychto dokumentov je velmi dolezita.

Ak sa pozrieme na Udaje v tejto kategdrii, zistime, ze organizacie, ktoré
neuverejnili takéto dokumenty na svojich verejnych portaloch prevazujd.
18 narodnych (64,3%) a 15 eurdpskych organizacii (53,6%) tieto informacie
nezverejnilo, pricom pri 10 narodnych (35,7 %) a 13 eurdpskych organizaciach
(46,4%) mozno ndjst len niektoré z tychto strategickych dokumentov.

Jednym z hlavnych aspektov transparentnostije moznost sledovat Groven
dosiahnutia cielov danej organizacie, a preto ak tieto hlavné dokumenty nie su
dostupné, danovi poplatnici, ktori investovali ¢ast svojich dani do Sportu ako aj
kontrolné institldcie, ako suU statne agentury, ministerstva a vybory zodpovedné
za rozdelovanie a kontrolu rozpoctu Sportu ,nemozu sledovat strategicky vyvoj
organizacie.

Z tychto Udajov jasne vyplyva, Ze potrebujeme vidiet vacsiu
transparentnost v dostupnosti strategickych dokumentov organizacie, ktoré
by mali byt otvorene prezentovatelné pre Siroku verejnost. Na druhej strane, ak
budu podporovatelia tychto Sportovych organizacii, jasne informovani o cieloch
organizacie, bude ich podpora voci organizacii a propagacia aktivit organizacie
vacsia.

Preto vyzyvame Sportové organizacie, aby v tomto smere pokrocili,
pretoze sa domnievame, Ze to mobze viest aj k naboru novych sponzorov a
podporovatelov.
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Are the Vision and strategy of the organization, goals of the organization, milestones available on the website
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 25
@® No 31

Eurépske $portové organizacie
Spolu %
Ano 15 53.6%
Nie 13 46.4%

Moznosti

Narodné sportové organizécie
Moznosti Spolu

35.7%
64.3%

OTazka: SU HODNOTY ORGANIZAcIe ZVerReInené na

INTERNETOVEI STRANKE?

Kazda organizacia ma subor hodndt, i uz su zapisané alebo nie. Tieto
hodnoty dodavaju organizacii a jej cinnosti perspektivu. Spisanie suboru
beZne pouzivanych hodnét moéze pomodct organizacii definovat jej kultlru
a presvedcenie. Ked' ¢lenovia organizacie nasleduju spolo¢ny stUbor hodnét,
organizacia sa zda byt jednotna v pripade, ked sa ma zaoberat zlozitymi
problémami. Interna aj externa komunikacia tychto hodnét je rovnako délezita.
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V analyzovanych Sportovych organizaciach sme nasli zverejnené
hodnoty len na 375% webovych strankach. Ovela vacsie je ale percento
organizacii (62,5%), ktoré tieto informacie nezverejnili. Ked premyslame o $porte,
hodnoty pravdepodobne nie s prvou vecou, ktord nam pride na mysel. Ci si to
uvedomujeme alebo nie, hodnoty, ktoré vétepujeme do nasich deti, su sUcastou
ich Sportovych zazitkov a maju obrovsky vplyv na vietky aspekty ich atletického
zivota, z kratkodobého aj dlhodobého hladiska.

Hodnoty, ktoré odovzdavame mladym Sportovcom, sa spravaju ako
SoSovky, pomocou ktorych sa pozeraju na ich Sportovd Ucast. V dosledku toho
by sme mali byt uvazlivi a proaktivni vo vstepovani tychto hodnot na nase deti,
pretoze sme presvedceni, ze ich povedu k plnohodnotnej a prijemnej Sportovej
skusenosti, pozitivnemu a zdravému celozivotnému vztahu so Sportom a
Uspesnému a Stastnému Zivotu, ktory je zalozeny na hodnotach'.

Je celkom zaujimavé porovnavat vysledky eurdpskych a narodnych
organizacii, kedze sme zistili, Ze na eurdpskej Urovni polovica analyzovanych
organizacii ma svoje hodnoty zverejnené, zatial ¢o na narodnej Grovni ma k
dispozicii takéto Udaje iba 25% organizacii. Vsetky analyzované narodné Sportové
organy su clenmi eurdpskej zastresSujucej organizacie, ktord bola tiez paralelne
analyzovand, ale Udaje ukazuju, ze hodnoty sU ovela aktudlnejSie v pripade
narodnych organov.

Are the Values of the organization available on the website?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 21
® No 35

I https//mww.huffingtonpost.com/entry/values-in-youth-sports-part-i_
us_5a09eedle4b0065239218309



Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

Eurépske sSportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 14 50%
Nie 14 50%

Narodné sportové organizacie

MozZnosti Spolu %
Ano 7 25%

Nie 21 75%

GOOD
GOVERNANCE
n SPORT

“ GOOD GOVERNANCE IN SPORT
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OTazKa: Je zoznam cLenoVv FeDeRAacIe aLeBO SPORTOVE]

ORGaNIZAacle Na INTeRNeTovel STRaNKe?

Sportové organizicie sU vo svojej podstate vacsinou mimovladne
subjekty, tvorené ¢lenmi (vacsinou inych Sportovych organizacii). Vyskumny tim
sa zaujimal o to, kolko z federacii odhalilo Udaje o svojich ¢lenoch, a kolko z nich
zverejnilo informacie o tom, kto tvori samotny Sportovy organ.

Tieto informacie su k dispozicii na 76,8% celkovych analyzovanych
webovych strankach. Ak by sme skdmali hibsie a pozrieme sa na samotné udaje,
26 z 28 analyzovanych eurépskych Sportovych organizacii (92,9%) ma k dispozicii
zoznam c¢lenov. V analyzovanych narodnych organizacidch publikovalo tieto
Udaje na webovych strankach len 60,7% organizacii.

KedZe Clenské organizacie zvyCajne tvoria valné zhromazdenie
organizacie, maju tym pravomoc vybrat si riadiace a spravne organy. Preto su
takéto informacie nevyhnutné pre transparentné a otvorené riadenie, kedZe
ukazuju, ako je organizacia riadena interne.

Narodné S3Sportové organizacie by mali prijat osvedcené postupy,
ktoré ich zastresujuce organizacie v tejto oblasti implementovali a vyplnit tak

medzeru na svojich webovych strankach s cielom zabezpecit maximalnu Uroven
transparentnosti.

The list of members of the federations/sport organizations is available on the webpage?

Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 43

® No 13
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Eurépske Sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 26 92.9%
Nie 2 7.1%

Narodné sportové organizacie
Moznosti Spolu %
Ano 60.7%
Nie n 39.3%

OTazka: Su Témy BezpPeCnoOSTI, OCHRANY, INKLUZIE

aNTIDISKRIMINACNE OPAaTRENIA SPOMENUTE Na
INTERNETOoVeJ STRANKE?

Bezpecnost a ochrana sportovcov, najma mladych Sportovcoy, zaclenenie
rozlicnych cielovych skupin prostrednictvom Sportu a do Sportu, boj proti
diskriminacii a rovnovaha medzi muzmi a zenami suU prioritnymi témami na
eurdpskej Urovni. Prave preto sa projektovy tim rozhodol hladat stopy tychto
informacii na analyzovanych webovych strankach narodnych a eurdpskych
Sportovych organizacii. Analyza ukazala, Ze iba 48,2% z vybranych organizacii
spomina na svojich webovych strankach tieto politiky, pricom viac ako polovica
stranok tieto informacie neobsahuje.

V pripade narodnych Sportovych organizécii sa zistilo, ze len 357% (10
federacii) analyzovanych Sportovych struktur vypracovalo politiky alebo uviedli
informacie o bezpecnosti a ochrane, inkluzii a antidiskriminacnych opatreniach.
Pri ostatnych 18 narodnych webovych strankach (64,3%) sa tieto informacie
nenasli. Naopak pri eurdpskych Sportovych organizaciach sa zaznamenali
Uplne opacné vysledky. 17 eurdpskych organizacii (60,7%) odkazovalo na vybrané
politiky, pricom 11 organizacii tieto informacie nespomina. Je vSak dodlezité
zdbraznit, Ze vacsina zastresujlcich Sportovych organizacii zvazuje tieto témy
ako relevantné a délezité pre svoju ¢innost.

V nasledujldcich Castiach tejto spravy vyskumny tim zaradil uzitocné
informacie, ktoré moézu pouzivat Sportové organizacie na prisposobenie svojich
webovych stranok ludom s roznym postihnutim, ktoré im zabezpecia kvalitnu
skldsenost uzivatela a pristup k informaciam. KedZe samotny Sport zastresuje



Vyskumnd sprava #GoodGovernanceSport

principy rovnakych prilezitosti, spravodlivej hry a nediskriminacie, internetové
stranky Sportovych organizacii by mali podporovat rovnaky duch a byt prikladom
pre organizacie v inych oblastiach.

Safety and security, inclusion, anti-discrimination - are any traces to see on the webpage.
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 27
® No 29

Eurépske sportové organizacie
%

Moznosti Spolu
Ano 17 60.7%
Nie n 39.3%

Narodné Sportové organizacie
Moznosti Spolu %
Ano 10 35.7%

Nie 18 64.3%
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AKé sG FORmMALne POVINNOSTI NARODNYCH
SPORTOVYCH ORGaNIZAcCIi Na PROPAGACIU

ORGaNIZaCNYCH a RIADIACICH PROCESOV NA
naropne’ Grovni (PODLa KRAJINY REGISTRACIE)?

Krajina

Poziadavky

Bulharsko

Kazda mimovladna organizacia, vratane Sportovych, je zo zakona
povinna predlozit svoje vyrocné spravy ministerstvu spravodlivosti
vratane celkovych finanénych udajov. Databaza je v bulharskom
jazyku s otvorenym pristupom, takze vsetci zainteresovani mézu
preskimat cinnosti aj financné toky.

Udaje o registracii, mandate, &lenoch spravnej rady a kontakty
Sportovych organizéacii su k dispozicii aj v otvorenom registri na
webovej stranke ministerstva mladeze a Sportu.

Chorvatsko

Chorvatske mimovlddne organizacie (vratane Sportovych
organizacii) nie si zakonom povinné spristupnit svoje financné
spravy alebo rozhodnutia svojej spravnej rady. Ich povinnostou
je predkladat polrocné a roc¢né financné spravy chorvatskej
financ¢nej agentdre FINA. FINA zhromazduje Uctovné zavierky
mimovladnych organizacii podla zdkona o financnom
hospodareni a Uctovnictve mimovladnych organizacii a predpisu
o vykazovani o neziskovom Uctovnictve a registri mimovladnych
organizacii. V Chorvatsku neexistuje Ziaden zakon, ktory by nutil
mimovladne organizacie, aby dodato¢ne oznamovali Udaje, ako
zapisnice zo zasadnuti spravnej rady, rozhodnutia rady, atd.

Grécko

Narodné federacie, zdruzenia, ktoré su pod dohladom gréckeho
ministerstva kultdry a $portu, su povinné nahrat vsetky
rozhodnutia spravnej rady a Uplné financné uUdaje na lokalite
diavgeia.gov.gr.

Vsetky pravnické osoby (vratane vietkych Sportovych organizacii),
ktoré ziskali viac ako 3000 € za rok zo statnych fondov, su povinné
zdovodnit spdsob, akym bol tento vydavok vynalozeny a kazdy
vydavok musi byt odovzdany na diavgeia.gov.gr.

Platforma diavgeia.gov.gr je v tomto pripade nastrojom
transparentnosti.
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Madarsko Podla madarského zdkona o $porte (prijatého pévodne v roku
2004 a niekolkokrat upraveného) sa organizacna a riadiaca
Struktdra narodnych federacii riadi poziadavkami Obcianskeho
zakonnika s nasledujucimi odchylkami v sUvislosti s technickymi
a financénymi spravami:

1) Spravne zastupitelsky organ (vykonny organ) narodnej
Sportovej federdcie musi zvolat valné zhromazdenie
(zhromazdenie delegatov) minimalne jedenkrat za rok, aby
prediskutoval technickd a finanénu spravu vykonného organu
podla zakona o Uctovnictve, ako aj svoj narodny a finanény plan
pre predmetny rok. V pripade, ak je narodna Sportova federacia
verejnoprospesna organizacia, potom sa musi toto zhromazdenie
zaoberat aj verejnoprospesnou spravou;

2) Valné zhromazdenie néarodnej federacie (zhromazdenie
delegatov) musi zvolit dozorny organ pozostavajuci z najmenej
troch ¢lenov, ktori budu dohliadat na finanéné hospodarenie
narodnej federacie. Ak narodna Sportova federacia prevadzkuje
profesionalny alebo zmieSany (otvoreny) systém sutaze
(Sampionat), musi okrem kontrolného organu zamestnat aj
auditora. Valné zhromazdenie (zhromazdenie delegatov) nemoze
prijat Ziadne rozhodnutie o financnej sprave bez pisomnej spravy
dozorného organu a auditora.

V pripade verejnoprospesnych sportovych organizacii verejnost
by mala mat pristup k rocnym finanénym vykazom a spravam o
verejnom prinose.

Taliansko Sekcia “Transparentna sprava” v ramci institucionalnej
internetovej stranky CONI (Talianskeho olympijského vyboru) je
v sulade s informacnym formatom obsiahnutym v legislativnom
dekréte zo 14. marca 2013, ¢. 33, ktory pozmenil povinnosti
tykajuce sa zverejnovania informacii, transparentnosti a Sirenia
informacii pre verejnu spravu.

Udaje su uverejnené v otvorenom formate (napr. “CSV”), aby
sa zarucil volny pristup vsetkym, bez obmedzenia autorskych
prav, patentov alebo inych foriem kontroly, ktoré obmedzuju
reprodukciu.

Sportové federacie musia:

e publikovat meno ¢lenov predstavenstva, konzultantoy,
spolupracovnikov a okrajovej komisie.

e publikovat verejnu ziadost o pridelenie sluzieb alebo
dodavky vyrobkov;

e publikovat zavere¢nu spravu o ¢innosti;
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e publikovat spravu o Uplnych financnych udajoch (na
zaciatku a na konci roka);
e publikovat pozvanky a rozhodnutia rady.

Miestny Sportovy klub, v zavislosti od jeho pravneho subjektu, vo
vSeobecnosti musi:

e organizovat a uverejnovat rocné zvolavanie ¢lenov (v
ktorom je finan¢na sprava schvalena);

o predkladat svoje vyrocné spravy dannovému Uradu
vratane Uplnych finanénych udajov;

e Uchovavat zoznam ¢lenov a véetky financné
dokumenty (zmluva, faktury / prijmy, bankové vypisy)

Polsko Sprava o ¢innosti (vecnd) je urena na to, aby ukazala, aké kroky
organizacia podnikla v danom ¢ase. Tieto ¢innosti by mali byt
v sUlade so statutarnymi cielmi organizacie rovnako ako aj v
rdmci prostriedkov dosiahnutia tychto cielov, ktoré sd uvedené
aj v Statute. lba nadacie a verejnoprospesné organizacie maju
povinnost ro¢ne podavat spravy o vecnych ¢innostiach. Po tom,
ako je sprava pripravenad, je zaslana prisluSnému ministrovi v
sulade s platnymi predpismi. Zdruzenia nie su povinné pripravit
tdto spravu.

Kazda mimovladna organizacia - bez ohladu na profil - je povinna
pripravit, schvalit a predlozit G¢tovnu zavierku dafiovému Uradu.
Mimovlddne organizacie, ktoré vedu biznis, musia predlozit svoje
financné vykazy narodnému registru sudov.

Sportové federacie, ktoré pdsobia podla Zakona o zdruzeniach
a podliehaju povinnosti zapisat sa do narodného registra sddoy;
musia vSak byt schvalené aj ministrom Sportu a cestovného ruchu.

Slovensko Sportové organizacie, ktoré dostdvaju verejné finanéné
prostriedky vo vyske viac ako 100 000 EUR alebo ak ich prijem
presahuje 400 000 EUR, musia zverejnit vyrocnU spravu a
financné wvykazy, ktoré potvrdil auditor. Spravy by mali byt
ulozené do osobitného registra financnych vykazov do 31. jula
nasledujuceho roka.

V projektovych krajinach sa pouzivaju rézne pravne ramce - niektorée z
tychto postupov sa uplatiuju v celom mimovladnom sektore, iné su osobitne
vytvorené pre Sportové entity. Vacsina krajin disponuje Statnou regulaciou,
ktord ich zavazuje predkladat financné vykazy za kazdy rok a uverejriovat ich na
oficidlnych webovych strankach (Statnych a administrativnych).
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Dozorny organ, regulovany zakonom, je normalnou praxou v Madarsku,
z ¢oho by si iné &lenské &taty EU mohli brat priklad. Jeden z osved&enych
postupov suvisiacich s transparentnostou sa moze tykat aj platformy pouzivanej
v Grécku https://diavgeia.gov.gr/, ktord umoznuje sledovat vietky organizacie,
ktoré ziskali statne finan&né prostriedky na viac ako 3000 EUR. Specifické
rozdelenie poziadaviek zverejfiovania informacii pre Sportové federacie a
Sportové kluby aplikovalo Taliansko, kde je legislativa o transparentnosti voci
Sportovym federaciam ovela tvrdsia. Nezavisly audit sa vykonava v niektorych
dalsich vybranych krajinach, co mdze byt tiez cestou k vysSej transparentnosti a
otvorenému pristupu.

Medzinarodné Sportové organizacie suU registrované na réznych miestach;
preferované miesta v Eurdépe sU najma Svajéiarsko, Franclzsko, Taliansko,
Belgicko a Irsko v désledku lepsich zakonnych poziadaviek na registraciu
medzinarodnych subjektov.

OT1azka: OBsaHuJe INTeRNETOVA STRANKA STAaTUT aLeBO INY
TYP ZAKLAaDNEHO DOKUMENTU, KTORY ReGULUJE,

Ao ORGANIZACIA FUNGUJE, KDe Je ReGISTROVaNa a
aKé sU HLavné PovINNOSTI CLENOV 3 ZasTUPUJUCICH
ORGANOV?

Zakladné regulacné dokumenty o fungovani Sportovej organizacie
poskytuju oficialne informacie o tom, ako funguje tato organizacia, aky je jej
hlavny ciel, aké su hlavné zodpovednosti riadiacich organov, kde je registrovana,
a ostatné relevantné informacie, ako napr. to, ako sa prijimaju rozhodnutia, aké
sU procesy a kto nesie zodpovednost za vykonané cinnosti. Je pritom nanajvys
odporucang, aby tieto informacie boli k dispozicii na verejnych zdrojoch.

71,4% vsetkych analyzovanych organizacii uverejnilo na svojich webovych
strankach svoj zakladny dokument (dokumenty), ktory je ukazovatelom
transparentnostia otvorenej spravy, pricom 15 organizacii (26,8%) tieto informacie
nezverejnilo. 21 eurdpskych organizacii (75%) sa podriadilo tymto odporucaniam
na zvysenie transparentnosti, a tieto zakladné informacie zverejnili, zatial ¢o 7
eurdpskych organizacii (25%) toto odporudcanie nenasledovali. Mierne vacsie je
percento organizacii na narodnej Urovni v porovnani s eurdpskymi struktdrami,
celkovo 9 organizacii z 28, neuverejnili svoj statutarny dokument.

Ked' zoberieme do Uvahy, ze v trojfazovej analyze (vSetky organizacie
dokopy a samostatné tabulky pre eurépske a narodné organizacie) viac ako
65% organizacii publikovalo tieto dokumenty je pre nas pozitivnym znamenim.
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Projektovi experti ale dérazne odporucaju, aby ostatné organizacie nasledovali
tento trend a zverejnili vietky zakladné dokumenty na svojich verejnych
portaloch, aby sa Sirokd verejnost mohla informovat o organizacii a taktiez, aby
mohla rozpoznat Ci aktivity organizacie sleduju svoj hlavny ciel alebo nie. Vacsina
narodnych organizacii ma svoj statut iba v ndarodnom jazyku, ale vzhladom na
ich miestnu registraciu a hlavné zameranie Cinnosti v danej krajine, dodrziavaju
aj oni zakladné odporucania pre transparentnost spravy.

Is there available statute or another type of basic document that regulates how the organization is working,

where is registered, what are the main responsibilities of the members and the...
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 40
® No 16

Eurépske Sportové organizacie
Moznosti Spolu %

Narodné Sportové organizacie
Moznosti Spolu %
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OT1azka: ZaHRN3a wWeBOV3A STRANKA SEKCIU S NOVINKaml,

KDe sU PUBLIKOVané ROZHODNUTIA @ SPRAVY PRe
RIaDEeNIe ORGaNIZacie?

Transparentné riadenie vyzaduje jasné zverejiovanie toho, kto rozhoduje
v danej Struktdre a ako sa tieto rozhodnutia realizuju a prezentuju Sirokej
verejnosti, o v nasom pripade je dana komunita v prislusnom regiéne / kraji /
kontinente. Odporuca sa, aby sa tieto spravy, aktualizacie a oznamy pravidelne
uverejnovali, a aby tym ¢lenovia organizacie a danovi poplatnici, ktori nepriamo
prispievaju do rozpocltu Sportovych organizacii, mali priamy pristup k tymto
informaciam. V idealnom pripade by existovala osobitnd sekcia informacii o
riadeni a inych aktualizaciach, verejne dostupna na platforme, ktord pouziva
Sportova organizacia. Ak sa totiz tieto ddlezité spravy nachadzaju v celkovom
toku informacii, mézu byt lahko prehliadnutelné.

Analyzou experti v projekte zistili, Ze takato spravodajskd sekcia je
dostupna v 50% analyzovanych organizaciach (eurdpskych aj narodnych) a pri
dalSich 50% Sportovych organizaciach chybaju informacie o tom, ako, kedy a
preco sa rozhodnutia prijimaju a implementuju.

Vo vacésine analyzovanych webovych stranok tieto informacie este stale
nestacia na to, aby boli zadefinované ich procesy pod otvorenu a transparentnu
spravu, kedZe stale existuje obrovsky nedostatok informacii o rozhodovacom
procese a o skutocnych procesoch v zakulisi Sportového sektora. Dérazne
odporuc¢ame, aby sa tento trend ¢o najskdr zmenil, a aby webové stranky
obsahovali oddelenu spravodajsku Cast alebo aby sa zabezpecili iplné informacie
v danej spravodajskej sekcii.
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Does the website include a news section for publishing decisions and news for the management of the
organization?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 28
® No 28

Eurépske $portové organizacie
Spolu %
Ano 14 50%
Nie 14 50%

MozZnosti

Narodné sportové organizacie
Moznosti Spolu %
Ano 50%

Nie 50%

OTazkKa: SU ROZHODNUTIA RADY 0ZNAMeENné aKYMKOLVeK

SPOSOBOM Na WeBoOveJ STRaNKe (SPOLU S
ceLKovYmI sPRavami)?

Spdsob, akym je verejnost obozndmena o rozhodnutiach manazmentu,
je jednym zo zakladnych oblasti uplatnenia principov a odporucani dobrého
vladnutia. Tento vyskum zddraznil, Ze viac ako polovica organizacii na narodnej a
eurépskej Urovni nespifa toto odporucanie dobrého viadnutia v sektore $portu.
571% organizacii nezverejnilo rozhodnutia rady na svojich verejnych portaloch,
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¢o znemoznuje, aby sa tieto informacie dostali ako k vyskumnym pracovnikom
projektu, tak aj k Sirokej verejnosti, ktord by mohla mat zaujem vidiet, ako
konkrétna organizacia funguje. 429% vsetkych analyzovanych organizacii
uverejnilo tieto informacie, ktoré je mozné sledovat v priebehu casu.

Na narodnej Urovni polovica Sportovych organizacii nasledovala toto
odporucanie a druha polovica organizacii tieto informacie na ich internetovych
strankach nemala. Prekvapivo, iba 10 (35,7%) Sportovych organizacii pésobiacich
na eurdpskej Urovni publikovalo informacie o ich rozhodovacom procese, kym pri
18 (64,3%) organizaciach tieto Udaje chybali.

Rozhodnutia predstavenstva su sucastou kazdého zivota organizacie,
pretoze vedu kroky, ktoré organizacia prijima, aby dosiahla svoj ciel. Nedostupnost
tychto zékladnych informacii méze velmi viest k znizeniu dévery na jednej strane
u ¢lenov konkrétnej organizacie a na druhej strane u Sirokej verejnosti, ktora je
hlavnym sponzorom $portovych organizacii prostrednictvom prerozdelovania
dani. Ako dnes vidime Ccoraz viac, eurdpski a miestni danovi poplatnici
uprednostnuju davat svoje dane na Sportové aktivity, ktoré su im blizke a ktoré
im moéZu priniest vyhody. Sportové organizacie musia ¢o najskor zvysit svoju
droven transparentnosti a integrity, aby sa zabranilo tomu, Ze by buduce sStatne
financovanie do Sportu a fyzickych aktivit mohlo byt prerozdelené inym spdsobom
a priame financovanie Sportovych struktur by sa mohlo vyrazne znizit kvoli nizkej
transparentnosti.

Are board decisions communicated in any way on the website (together with the overall news)?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 24
@® No 32
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Eurépske sSportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 10 35.7%
Nie 18 64.3%

Narodné sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 50%
Nie 50%

47
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OTazka: SuU INnFORMAcIe PRavVIDELNE aKTuaLIizované(aspon

KaZDYCH 6 mesiacov aLeBo PO KaZDOM STRETNUTI
RaDY)?

Aktualne informacie su jednym z hlavnych cielov zaloZenia verejného
portalu, ako napriklad webovej stranky organizacie alebo spolo¢nosti. Jednym
z prvych rad pre akykolvek sektor v ekonomike je to, Zze webova stranka by sa
nemala predavat, mala by poskytovat uzitocné informacie o tom, aké socialne
zmeny alebo potreby spolo&nost / organizacia poskytuje. Napriek tomu, ze
sme si za nas Casovy ramec definovali Sest mesiacov, co mbze byt v mnohych
ohladoch odlisny rdmec v porovnani s beZznymi aktualizaciami, ktoré sme
zvyknuti pozorovat v médiach alebo v inych odvetviach hospodarstva, v pripade
Sportovych organizéacii sme sa rozhodli skontrolovat, ¢i organizacia aktualizovala
svoje informacie prinajmensom v obdobi medzi dvoma zasadnutiami spravnej
rady alebo medzi dvoma udalostami, ktoré boli organizované.

Napriek tejto pomerne zmierlivej metodolégii sa vysledné udaje nezdaju
uspokojivé. Zistilo sa totiz, ze informacie sU aktualizované minimalne kazdych
Sest mesiacov iba u 37,5% vsetkych analyzovanych organizacii, pricom 62,5%
aktualizuje informacie na svojich webovych strankach menej pravidelne alebo
vObec, a preto sa stranka pouziva skor ako len staticka vizitka organizacie.

U narodnych Sportovych organizéacii sa ukazali pozitivne vysledky, kedze
429% organizacii pravidelne aktualizuje svoje verejné portaly, avsak 57,1%
narodnych organizacii, ktoré tak robia len zriedka alebo vébec. Na eurépskej
drovni iba 32,1% organizacii pravidelne aktualizuje svoje webové stranky s
oznameniami, spravami, Sportovymi vykonmi, nariadeniami a informaciami o
riadeni, zatial co 67,9% tento postup nenasleduje.

V dnesnej realite Sportovému sektoru konkuruju iné odvetvia, ktoré
poskytuju nové moznosti ako travit volny cas. Ak bol Sportovy sektor niec¢im
jedinecnym, dnes tomu uz tak nie je. Aktualne sa fyzicka aktivita v Eurépe blizi
boj proti necCinnosti a priviest ludi spat do Sportu. Organizacie by sa mali ¢o
najrychlejSie prispbésobit novym podmienkam a prirodzene viest k Sportu a
poskytovat ¢o najvacsie mnozstvo informacii o svojich sluzbach. Prave teraz je
pro-aktivita tym najlepsSim pristupom.
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Is the information updated on regular basis (at least every six months or after each board meeting)
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 21
® No 35

Eurépske Sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 9 321%

Nie 19 67.9%

Narodné sportové organizacie
Moznosti Spolu %
Ano 42.9%
Nie YAV

OTazka: KToré rRozHODNUTIA SU ReLevanTné?

Clenovia vyskumného timu nenadli na webovych strankach dostatok
informacii o dostupnych rozhodnutiach riadenia na to, aby dospeli k zaveru, ¢i su
rozhodnutia relevantné alebo nie. Va¢sina webovych stranok neobsahuje ziadne
informacie o rozhodovani spravnej rady / riadenia v organizacii alebo o spdsobe,
akym sa rozhodnutia prijimaju. Celkovy dojem je taky, Ze existuje velkd medzera
vo zverejnovani informacii o rozhodovacom procese a Uroven transparentnosti
organizacie nie je tym padom vobec vysoka.
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Vyskumni odbornici sa avsak zhodli na tom, ze prislusné rozhodnutia
sa priamo tykaju fungovania organizacie - organizacného zivota, rozhodnuti
prijatych pocas délezitych stretnuti, medzinarodnych udalosti, rozpoctu, financii,
terminov, otdzok tykajucich sa $portu atd. Stopy tychto informacii mozno
najst najma na webovych strdnkach eurdpskych organizacii a velmi zriedka
na verejnych portaloch analyzovanych narodnych S$portovych organizacii.
Hlavnymi dokumentmi suU: schvalenie nariadeni, financné dokumenty (na
niektorych webovych strankach), pravidla sUtaze a postupy organizovania
Sportovych podujati a niektoré spravy, vymenovanie komisie, terminy pre hracov
a timy, zmena postupov (pre ¢lenov), technické predpisy, stratégie, oznamenia
generalneho zhromazdenia. Niektoré dokumenty sa nachadzaju na tej alebo inej
webovej stranke, avsak Uplné informacie o vsetkych délezitych rozhodnutiach
prijatych Sportovymi organizaciami sa nenasli ani na jednom verejnom portali,
ktory vlastni Sportova organizacia.

OTazka: Su na InTeRNeTOVEJ STRANKE ZVEerReInené

Z3aPIsnice a ZaVeRY ZO STRETNUTIA RaDY?

Sportové organizacie s komunitné Struktury, ktoré tvoria konkrétni
¢lenovia a pracuju smerom ku konkrétnemu cielu. Na to, aby sa tento ciel
dosiahol, uskuto¢nuju sa rézne stretnutia a prijimaju sa rézne rozhodnutia.
Jednym z osvedcenych postupov, ktory vyskumny tim nasiel v inych
hospodarskych odvetviach, je zverejnenie konkrétnych informacii tykajucich
sa zasadnuti spravnej rady, ako su zapisnice a rozhodnutia. Ako sme uz zistili
v predchadzajucich otazkach, Sirenie informacii o riadiacich procesoch v
Sportovych organizaciach je dost obmedzené v kruhu svojich ¢lenov aj pre
obcanov v prislusnej krajine alebo regidne.

Na to nadvazuje aj dalSia otazka, ktorou sa vyskumny tim pokusil zistit,
kolko z analyzovanych organizacii uverejnuje tento druh informacii, pricom bolo
zistené, ze tieto konkrétne informacie su k dispozicii iba na 30,4% analyzovanych
webovych strankach. Takmer 70% analyzovanych S$portovych organizacii
neuverejnilo ziadne dokumenty z riadiacich schédzi, co moéze len zdéraznovat
nedavnu slavu Sportového sektora, v ktorom sa objavuju priklady dopredu
urcovanych zapasov, korupcie, dopingu atd. Na tieto negativne spojenia musia
Sportové subjekty reagovat vacSou transparentnostou a preukazat integritu
svojej ¢innosti na vsetkych Urovniach. Jednym z moznych krokov, ktory sa v praxi
osvedcil, je zverejnit o najviac primarnych riadiacich dokumentov a informacii
(s vynimkou dévernych dokumentov).
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Sest eurdpskych organizacii (21,4%) prijalo transparentny spdsob
uverejiovania takychto dokumentov, zatial o 22 (78,6%) toto odporucanie
nenasleduje. Vnutrostatne Udaje sa od tych eurdpskych odliduju, kedZe v pripade
39,3% organizacii sa tieto dokumenty publikuju, ¢o v mnohych pripadoch
sUvisi s vnutrostatnymi povinnostami zverejnovat tento druh informacii. Na
druhej strane 60,7% skimanych narodnych Sportovych Struktur neuverejriuje
rozhodnutia a zapisnice zo zasadani rady.

Are Board meeting minutes and conclusions published on the websites.
Multiple Chaoice

Choices Totals
® Yes 17
® No 39

Eurépske $portové organizacie
%

Moznosti Spolu
Ano 6 21.4%
Nie 22 78.6%

Narodné sportové organizacie
Moznosti Spolu %
Ano 1 39.3%

Nie 17 60.7%
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OTazKa: SuU PRAvVNe INICIATIVY a POLITIKY UveDené na

weBove] STRanKe?

Napriek tomu, Ze ramec pravnych iniciativ a politik mozno chapat odlisne
na rdéznych drovniach a pri réznych organizaciach, vyskumny tim zahrnul do
tohto vyskumu vsetky pravne iniciativy vratane vnudtornych predpisov (napriklad
potrebnych na Uc¢ast na Sportovych podujatiach), iniciativy na zmenu politiky na
miestnej a medzinarodnej Urovni, smernice a politické dokumenty vypracované
organizaciou bud na vnatorné a / alebo vonkajsie pouzitie. Touto otdzkou sa
vyskumny tim zameral na to, ako aktivne su Sportové organizacie a ako sa ich
manazment zapdja do pravneho ramca, ako aj na konkrétny vysledok zmeny
spolo¢nosti, ktory sa uskutocnil prostrednictvom Sportu.

Znac¢né mnozstvo analyzovanych organizacii, tj. 58,9% ma na svojich
webovych strankach stopy takychto iniciativ, avsak tieto Udaje stale chybaju
pri 411%. Najviac tychto dokumentov mozno najst na webovych strankach
eurdpskych organizacii, a to pri 64,3%, zatial ¢o 35,7% eurdpskych organizacii
takéto politiky a iniciativy nezahrnulo. Na narodnej uUrovni 53,6% organizacii
informacie ponuka v porovnani's 46,4% federaciami, ktoré tieto politiky nepridalo
na internetové stranky.

Ako vieme, vela pozitivnych zmien v nasej spolocnosti je zaloZenych na
existencii Sportu, a preto radi zaznamendvame narast verejnych Sportovych
zariadeni,zmenu mestskej infrastruktury, ktora sa prispdsobuje Sportu a fyzickej
aktivite, prijatie legislativnych predpisov, zvySenie pozornosti verejnosti v oblasti
Sportu. Vsetky tieto akcie sa nemozu dalej rozvijat bez aktivnej Ulohy Sportovych
organizacii na réznych drovniach, pricom tato pro-aktivita Sportovych organizacii
musi byt srde¢ne uvitana a posilnena.
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Legal initiatives and policies indicated on the website?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 33
® No 23

Eurépske Sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 18 64.3%
Nie 10 35.7%

Narodné sportové organizacie
Spolu %
Ano 53.6%

Moznosti

Nie 46.4%

OTazKa: Je zozn cLenoV RIADIACICH 3 SPRAVNYCH RAD

DOSTUPNYCH onLine?

KedZe kazdad mimovladna organizacia, ¢i uz v 3porte alebo v inej oblasti
tretieho sektora, je zlozena z ¢lenov (jednotlivcov a organizacii) a vsetky z nich
tvoria valné zhromazdenie uvedeného organu, transparentnym postupom by
bolo poskytovat verejné udaje o tom, kto su ich ¢lenovia. Tento princip by mal
platit o to viac, ked sa ludia podielaju na riadeni jednej Struktury, pricom v tom
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pripade by mal byt aspon zoznam riadiacich ¢lenov dostupny online. Tymto
spbdsobom by rozhodovanie bolo viac transparentné.

Vyskumny tim bol spokojny s vysledkami, kedZe sa zistilo, ze pri 83,9%
analyzovanych Sportovych organizaciach su tieto informacie dostupné na ich
webovych portaloch. Toto percento je vyrazne vysSie na webovych strankach
europskych Sportovych organizacii, kde u 92,9 % organizacii mézeme pocitat s
konkrétnymi informaciami o tom, kto riadi ich Strukturu. Toto uspokojivo vysoké
Cislo je pozitivnym znakom uplatfovania odporuc¢ani dobrého riadenia. Na
narodnej Urovni su tieto Cisla o nieCo nizsie, kedZe 75% narodnych organizacii
zverejnuje takéto informacie, zatial ¢o pri 25% stale chybaju.

Ked'je prioritou dosiahnut dobré riadenie, a to v kazdodennych aktivitach,
jasne zverejnované informacie su zakladom. Vyskumny tim odporuca, aby vsetky
Sportové organizacie uverejnili na svoje verejné platformy informacie o clenoch
riadiaceho organu, pretoze by mohli prildkat novych priaznivcov alebo ¢lenoy,
ktori sa chcu stat ¢lenmi organizacie. Sportovy sektor musi zabezpegit, aby bolo
vzdy a pre kazdého jasné, kto je zapojeny do riadiacich procesov.

Is there a list of management/management board members available online?

Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 47
® No 9
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Eurépske sSportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 26 92.9%
Nie p) 71%

Narodné sportové organizacie
Spolu %
Ano 21 75%

MozZnosti

Nie 7 25%

OTazka: Su paLSie INFORMAcIe 0 KaZpom CLenoVi

PREDSTAaVensTva / DOZORNE] RaDE K DISPOZICII
onLine? (STRU¢né BIOGRaFICKE INFORMAcIe)

Aby sa dosiahla vyssia transparentnost a integrita Sportovych organizacii,
odzrkadlena na ich webovych strankach, vyskumny tim sa zameral na to, aké
informacie o kazdom ¢lenovi spravnej rady su k dispozicii online. Analyza odhalila
pestré Udaje o biografickom pozadi ¢lenov spravnej rady na 33,9% analyzovanych
webovych strankach, pricom na 66,1% portaloch chybaju. Zaujimavé je, ze iba 4
narodné analyzované organizacie (14,3%) zverejnili tieto informacie, zatial ¢o 24
organizacii (85,7%) tieto informacie neposkytuju.

Biografické informacie sa moézu tykat bud informacii spojenych so
Studiom alebo so Sportovymi vysledkami. Tieto informacie su v kazdom pripade
dost relevantné pre transparentné riadenie, pretoZe sa obcania mézu spolahnut
na odborné znalosti a zazemie, ktoré zodpovedaju pozicii danych ¢lenov riadenia.
Dostupnost tychto konkrétnych informacii méze zvysit doveru verejnosti v danu
organizaciu, pretoze ludia radi vidia, Ze Sportovy sektor je riadeny odbornikmi
s hlbokym porozumenim a skusenostami v Sportovej oblasti a nie osobami s
nerelevantnym vzdelanim alebo chybajldcim vztahom ku konkrétnemu Sportu.

Niektoré z analyzovanych webovych stranok poskytovali bohaté a
aktualizované informacie o tom, ¢o ¢lenovia spravnej rady studovali a kde ziskali
svoje profesionalne sklsenosti, sprevadzané ich Sportovymi vykonmi (ak nejaké
existuju).



Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

Is there additional information on each member of the board of directors/supervisory board available online?

(Brief biographical information about each member of the board.)
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 19
® No 37

Europske Sportové organizacie

Moznosti Spolu %

Narodné sportové organizacie

Moznosti Spolu %




Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport




Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

OT1azka: Su zvereinené INFORMAcCIE O VZDeLani a

PROFESION3ALNOM POZaDi U KAZDEHO JePNoTLIVCa?

Celkové pozadie kazdého jednotlivca zapojeného do procesov riadenia
v Sportovej organizacii zahfna aspekty ich vzdeldvacieho a profesionalneho
smerovania az do ich sucasnej pozicie v analyzovanej Sportovej organizacii.
Analyza rozdielnych Sportovych organizacii na narodnej a eurdpskej Urovni
odhalila, Ze zo vSetkych 56 analyzovanych organizacii su tieto informacie
k dispozicii iba pri 13 z nich (232%) a chybaju v 43 organizaciach (76,8%).
Eurdpske organizacie zverejnuju tieto informacie v ovela vacsej miere, a to pri
10 organizaciach z celkovo 28 (35,7%). Iba 3 narodné Sportové organizacie (10,7%)
zverejnili tieto dolezité Udaje, Co znamen3, Ze Siroka verejnost nemaoze posudit,
Ci je pozadie jednotlivcov kompatibilné s ich riadiacou poziciou.

Transparency International odhalila, ze:2 “Sport je niekolkomiliardovy
biznis. Je Uzko prepojeny na politické a sukromné zaujmy, a to znamena
bohaté moznosti korupcie. Napriek tomu v celom Sportovom sektore sa vacsina
dohodnuti a rozhodnuti uskutocnuje za zatvorenymi dverami. To umoznuje, aby
sa korupcia nekontrolovala a nepotrestala.

Korupcia v $porte ma mnoho foriem. Rozhodcovia a hraci mézu vziat
Uplatky na dopredu nastavenie zapasov. Majitelia klubov moézu pozadovat
spatné vyhry za prestup hracov. Firmy a vlady mézu vytazit ponuky pre zakazky
na vystavbu. Organizovany zlo¢in je za mnohymi stavkujucimi Skandalmi, ktoré
poskodili povest Sportu. Pranie Spinavych penazi je taktieZ rozsirené. Toto sa
moZe stat prostrednictvom sponzorskych a reklamnych opatreni. Alebo sa tak
moze stat prostrednictvom nakupu klubov, hracov a autorskych prav. Komplexné
techniky sa pouzivaju na pranie penazi prostrednictvom futbalu a inych Sportov.”

Preto sa vedci domnievaju, Ze Uplné informacie o kazdom jednotlivcovi,
ktory sa zaobera riadenim Sportovej organizacie, by mali byt otvorené a verejné,
aby sa zvysila Uroven transparentnosti Sportového sektora vo vsetkych druhoch
organizacii - miestnych, regionalnych, narodnych a medzinarodnych.

2 https://www.transparency.org/topic/detail/sport
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Is there educational and professional background of each individual?
Multiple Choice

Choices Totals

® Yes 13

® No 43
76.8%

Eurépske Sportové organizacie
%

Moznosti Spolu
Ano 10 35.7%
Nie 18 64.3%

Narodné sportové organizacie
Spolu %
3 10.7%

Moznosti

25 89.3%

g Je ROZSaH ZODPOVEDNOSTI KAZDEHO JEDNOTLIVCA

DOSTUPNYCH onLine?

S cielom vytvorit otvorenu a transparentnu tvar Sportového sektora a
zlepsit svoje riadenie by mali Sportové subjekty v kazdodennej ¢innosti svojej
organizacie uplatnovat prisne rozdelenie zodpovednosti zodpovedajuce
kazdému jednotlivcovi, ktory sa podiela na riadeni. Jasny rozsah zodpovednosti
kazdého jednotlivca by mal byt verejny, takze kazdy zaujemca o partnerstvo,
sponzor alebo jednotlivec, ktory prispieva, by mal vediet, kto robi to, co.
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Celkové vysledky ukazuju, Zze iba 9 organizacii (16,1%) zverejnilo informacie,
pricom 83,9% takéto rozdelenie na svojich strankach nezahfna. Iba 2 narodné
Sportové organizacie uverejnili rozsah zodpovednosti svojich riadiacich ¢lenoy,
pricom 26 organizacii pdsobiacich na miestnej drovnitak v ¢ase analyzy neurobili.

Prave teraz je vhodny cas zintenzivnit diskusiu o tom, kolko
transparentnosti musi Sportovy sektor preukazat, aby v suUcasnosti bojoval
proti zvySovaniu Urovne korupcie a $kandalov stvisiacich so $portom. Sport sa
povaZzuje za socidlne pridanud hodnotu - Sport prindsa ludom pocit, Ze si mézu
navzajom doéverovat, stavia mosty, a preto Sportové odvetvie musi podporovat
to isté v ramci svojho organizacného Zivota. Prezentacia toho, kto konkrétne je
zodpovedny za kazdu ¢innost, méze viest k mensiemu tlaku ob&anov/danovych
poplatnikov a moéze prispiet ku konkrétnej zodpovednosti v pripade problému
alebo neprijemnej situacie v konkrétnom Sportovom subjekte.

Is there a scope of responsibilities of each individual?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 9
® No 47

Eurépske Sportové organizacie
MozZnosti

Spolu %
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Narodné sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 2 VAL

Nie 26 92.9%

OTazka: PopPisuje InTeRNneTOVa STRANKA UCAST a FUNKCIe

KAZDEHO JepnoTLIVCa?

Konflikt zaujmov nastava vtedy, ked' ma osoba na jednej strane Ulohu
alebo funkciu v ramci organizacie, ktora vyzaduje rozhodnutie v najlepSom
moZnom zaujme organizacie, a na druhej strane ma aj konkurenény sikromny
alebo osobny zaujem, ktory moéze ovplyvnit jej Usudok. Riziko spociva v tom,
Ze osoby Vv takejto situacii budu rozhodovat, niekedy nevedomky, vo vlastnom
osobnom zaujme, a nie v zaujme ich organizacie. Prave preto je dblezité odhalit
véetky mozné body konfliktu zaujmov, ktoré by mohli ovplyvnit dobré meno
Sportovych organizacii. Tieto situacie nemusia byt vzdy negativne. V niektorych
pripadoch mo&zu Sportové organizacie ziskat obrovské zlavy v situacii, ked'
konkrétny &len predstavenstva vlastni obchod. Daléou pozitivhou vyhodou je
jednoduchsie uzavretie dohody o sponzorovani, pretoze napr. manzelka trénera
pracuje pre potencialnu sponzorsku spoloc¢nost. Napriek tomu je ¢asto konflikt
zaujmov nebezpecny, pretoze ohrozuje princip férovosti a dobrého viadnutia.
Kazda sportova organizacia by si mala uvedomit toto nebezpecenstvo a prijat
kroky k ¢o najvacsej transparentnosti.?

Jednym z najjednoduchsich spoésobov, ako dosiahnut maximalnu
transparentnost, je uverejnit informacie s Uplnym popisom Sportovych
organizacii o Ucasti alebo funkciach kazdého jednotlivca v inych instituciach
vratane inych organizacii alebo podnikovych struktur.

Pri analyze sa zistilo, ze iba 8 vsetkych organizacii (14,3%) uverejnilo
tieto informacie a na 48 analyzovanych webovych strankach (85,7%) boli tieto
informacie nedostupné. Ako sa potvrdilo aj v inych ukazovateloch, eurdpske
organizacie ovela CastejSie uverejnuju tieto informacie, v tom pripade je to 21,4%
eurdpskych organizacii, zatial ¢o len 7,1% narodnych federacii nasledovalo tento
krok.

Vacsina organizacii, ktord objasnila funkcie a Ucast pri zastupcoch
manazmentu, zahffhala iba Sportovd organizaciu, ktord zastupuju ako ¢lenovia
analyzovanej organizacie (narodna Sportova organizacia, Sportovy klub atd.).

3 http://vww.leoisaac.com/boards/boardsl7.htm
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Avsak na vacsine webovych stranok nie si dodatoc¢né informacie o vztahoch
s inymi organizaciami popisané, pretoZze nezahfnaju korporatnu ucast alebo
funkcie podniku.

Is there a description of participation/functions held by each individual in other institutions?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 8
® No 48

Eurépske Sportové organizacie

Moznosti Spolu %

Narodné sportové organizacie
Spolu %

MozZnosti

Ano

Nie
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OTazKa: Je mozZné naisT na INTeRNEeTovel STRaANKEe

FOTOGRAFIU JEDNOTLIVYCH €LenoV aLeBo
SKUPINOVU FOTOGRAFIU ceLeJ ORGaNIZacie?

Schopnost spojit si meno s konkrétnou tvarou je dobrym znamenim
transparentného a otvoreného procesu riadenia, pretoze kazdy si bude moct
spojit aktivity organizacie so znadmymi tvarami. Prezentovanim timu si preto
organizacie vytvaraju vyssiu Uroven dbvery a angazovanosti.

Analyticky tim zistil, Ze tento druh informacii je k dispozicii u polovici
analyzovanych subjektov. Niektori z nich sa rozhodli pridelit kazdému ¢lenovi
svojho manazmentu individualnu fotografiu, zatial' o jedna organizacia sa
rozhodla zverejnit aj spoloc¢nu fotografiu ¢lenov predstavenstva. Obe z tychto
moznosti sU vhodnym spésobom na personalizaciu ¢lenov.

Viac ako 50% organizacii neuverejnilo takéto informacie, pricom verime,
Ze v buducnosti zvazia prezentaciu svojich zastupcov na svojich verejnych
portaloch. Len 6 narodnych organizacii (21,4%) spojilo ¢lenov manazmentu s
fotografiami, zatial ¢o 22 analyzovanych organizacii (78,6%) tak neurobilo pred
meranim vyskumu.

Is there a photograph of each individual or the group as a whole?
Multiple Choice

Choices Totals

@ Yes, group picture of the
Board

® Yes, individual pictures of

each one of the Board 25
members
® No 30




Vyskumnd sprava #GoodGovernanceSport

Eurépske sSportové organizacie
MozZnosti Spolu %

Ano, skupinova fotografia élenov rady

Ano, individualna fotografia élenov rady
Nie

Narodné sportové organizacie
Spolu %
Ano 6 PARAS

MozZnosti

22 78.6%




Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport
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Je na InTerRneTe uvereInena STRUKTURA aLEeBO
Zoznam ¢LenoV INYCH ORGANOV ORGaNIZacle, aKo
Je PORaDENSKAa RAaD3, KONTROLNA RADA aLEBO
DOZORNA RaDa?

V oblasti riadenia Sportovych organizacii vyskumni pracovnici opat
zdoraznuju, ze ¢im viac informacii o organizacii sa na verejnych zdrojoch
nachadza, tym lepsie verejnost porozumie vnutornym procesom a tym sa aj
vyrazne zvysi podpora organizacie. Podporné alebo kontrolné organy su jednym
z oblasti, kde sa tieto postupy dobrej spravy moézu uplatnit, pricom za posledné
desatroCie mnohé Sportové organizacie prijali takdto prax, aby mohli ziskat s
nezavislostou od spravnych rad.

Vyskumny tim zistil, Ze takmer 70% analyzovanych Sportovych organizacii
vyvinulo tento druh podpornych alebo kontrolnych organov a informacie o nich
aich pracaje dostupna na ich webovych strankach. 82,1% eurdépskych organizacii
a 571% narodnych Sportovych struktur zverejnilo informacie o tychto Struktdrach
a vistych pripadoch sa nasli aj presné informacie o ich konkrétnych ¢lenoch.

Decentralizacia moci prostrednictvom zahrnutia réznych kontrolnych
drovni a mechanizmov moéze zabezpecit dobré vladnutie a mobze poskytnut
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lepsi proces rozhodovania. Zahrnutie vsetkych relevantnych za¢astnenych stran
do procesu mbze zvysit Uroven transparentnosti, napriklad: vratane rodicov v
kontrolnej komisii $portového klubu alebo 3portovcov / trénerov v kontrolnych
komisidch $portovych federacii atd.

Is there a structure or list of members of other bodies of the organization such as consulting board, control

board or supervisory board (if any)?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 39
® No 17

Eurépske Sportové organizacie

Moznosti Spolu %

Narodné sportové organizacie

Moznosti Spolu %
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OT1azka: Zmena PROCESOV 3 MAaNDATU SPRAVNEJ RAaDY

(zaHRNuTIE NOVe] Generacie DO ELeNSTVa V
SPRAaVNeJ RaDe a RODOVA ROVNOVAHA).

Lidri dnes musia budovat hnutie, nie mandat. Ide o vytvorenie
dobrovolnickej armady vysoko vykonnych timov, ktoré maju spoloc¢nu misiu. Ide
o kultivovanie spoloc¢nej vizie v tom, ¢o je potrebné urobit a preco, bez toho, aby
bolo zamestnancom povedané, ako si robit svoju pracu . Tato citacia odzrkadluje
meniacu sa dynamiku dnesného sveta, zatial co my sa snazime zachytit moment,
v ktorom sa Sportovy sektor prave nachadza. Jednym z velmi diskutovanych tém
v oblasti Sportu je proces riadiacich zmien, ktoré kazda Sportova organizacia
zabezpecuje. Pravidla mandatu, zaclenenie novych generacii a rovnovaha medzi
muzmi a Zenami predstavuju iba niekolko tém suvisiacich s manazmentom,
ktoré je potrebné zohladnovat a uznavat pri praci v Sportovej organizacii bez
ohladu na rozsah.

V mnohych zastreSujucich 3Sportovych organizaciach je rodova
rovnovaha stale Zivou témou, pretoze sa snazia najst trvalo udrzatelné riesenie
prostrednictvom vytvorenia réznych komisii a pracovnych skupin s cielom
dosiahnut lepsiu rovnovahu. V niektorych Sportoch a ich prislusnych struktirach
je tento proces stale vyzvou.

Vyskumnici zistili, ze vacsina analyzovanych organizacii nezverejnila na
svojich strankach informacie o tom, Ci existuje dany mandat pre zastupcov
manazmentu, ako su tieto procesy riadené, ¢i existuje limit mandatov, ktoré
mozZe jeden Clovek mat, Ci je sU nové generacie zaradené do spravy a ako je
zabezpecena rodova vyvazenost.

64,3% vSetkych analyzovanych organizacii takéto informacie neposkytuje,
¢o sa tyka takmer 80% narodnych sSportovych organizacii (78,6%). Na eurdpskej
drovni existuje vyznamny rozdiel, kedze 50% organizacii tieto pravidla uvadza.
Od tohto prikladu by sa mohli inSpirovat aj narodné Sportové federacie.
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Board management changes processes and mandate (inclusion of the new generation board membership and

gender balance)
Multiple Choice

Choices

® Yes

@ No

Eurépske sportové organizacie
Moznosti Spolu %
Ano 14 50%
Nie 14 50%

Narodné Sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 6 21.4%

i 78.6%

Totals

20

36
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OTazka: OBsaHule wWeBOV3a STRANKA FINANCNEé SPRAVY

ORGanizacie?

Dobré financné riadenie je klicom k Uspesnej Sportovej organizacii.
Spoésob riadenia finanénych prostriedkov, rieSenie problémov s rozpoctom a
porozumenie hlavnym oblastiam danej organizacie sU najddlezitejsie Casti
finan¢nej spravy .V niektorych krajinach je zverejnenie tychto informéacii povinné
podla zdkona, ostatné Staty ponechali tuto volbu na samotnej organizacii.* Pri
skumani webovych stranok 56 sportovych organizacii narodného a eurépskeho
rozmerusanal2 verejnych portaloch (21,4%) nachadzalafinanc¢nasprava. Takmer
80% organizacii (78,6%) tieto informacie neposkytuje, a preto na zaklade analyzy
mozeme vyhlasit, ze 89,3% eurdpskych organizacii a 67,9% narodnych federacii
uverejnilo svoje finanéné ukazovatele na svojich internetovych strankach, kde
by siich vedel najst kazdy, koho zaujimaju.

Vacsina organizacii nezverejnila ani financné spravy ani informacie o
volnom toku penazitykajucich sa ich prijmov a vydavkov pocas posledného alebo
predchadzajucich rokov. Tri eurdpske organizacie a devat narodnych Sportovych
subjektov mozno v tejto oblasti uviest ako priklady osvedcenych postupov,
kedZe zahrnuli svoju finanénd administrativu na svoje webové stranky, ¢im sa
droven transparentnosti ich riadenia dostala na vyssiu Uroven ako pri ostatnych
analyzovanych subjektoch. KedZe je uUroven financnej transparentnosti u
zvySnych organizacii pomerne nizka, odporidc¢ame Sportovému sektoru, aby
preskiumali politiku publicity a zahrnuli ¢o najviac financ¢nych informacii na
vlastné webové stranky alebo na prislusné platformy, ktoré maju verejny pristup.

4 https://onlinemasters.ohio.edu/blog/finance-administration-of-sports-budgeting-
forecasting-and-planning/
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Does the website include a section about financial reports of the organization?
Multiple Choice

Choices. Totals
® Yes 12
@® No 44

Eurépske Sportové organizacie
MozZnosti Spolu %

Ano 3 10.7%
NITS) 25 89.3%

Narodné sportové organizacie
%

Moznosti Spolu
Ano 9 32.1%

Nie 19 67.9%

OTazKa: Je VYROCN3A SPRAaVA ZaHRNUTA V TEITO seKcll?

Sportové organizacie by mali kazdoro&ne monitorovat véetky vydavky a
sledovat ich vplyv na organizaciu alebo ich ¢lenov, na zaklade ¢oho vedia byt
organizacie viac agilné a vedia si tomu prispdsobit svoje rozpocty. Pomocou
presného a aktudlneho nastroja na oznamovanie musia Sportovi manazéri
udrziavat presné a podrobné zaznamy. Mali by sa pouzit na vytvorenie buducich
finan¢énych progndz, na zlepSenie presnosti rozpoltov a na analyzu Uspechov
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a zlyhani, ktoré moézu ovplyvnit rozhodnutia v celej organizacii®. Poziadavky
na podavanie sprav o financiach v oblasti Sportu sa mdzu lisit v zavislosti od
Statu, v ktorom je organizacia registrovand, ako aj od typu organizacie a jej
zastresujuceho zdruzenia, avsak vyrocné spravy sa kazdoroc¢ne vytvaraju v
kazdom type Sportovej organizacie. Nahlasovanie a zabezpecenie viditelnosti
sprav pomaha organizaciam zlepsit ich projekty, splnit si ciele a zarovern pomoze
danovym poplatnikom, ¢lenom a podporovatelom sledovat, kde a ako sa
investuje rozpocet.

Analyza ukazala, ze iba % vybranych organizacii uverejnila relevantné
informacie o svojich zaznamoch o prijmoch a vydavkoch za suc¢asny alebo
predchadzajuci rok. Prevaha organizacii, ktoré tieto financné toky nezverejnila,
ukazuje, Ze existuje velka prilezitost na zlepSenie a na poskytovanie ¢o najvacsich
informacii s cielom zabezpecit dobré riadenie na vdetkych Urovniach v odvetvi
Sportu. ZniZzenie vsetkych vydavkov vratane pripravy na S$port, nakladov na
priestory, poistenie, nakladov na vybavenie, cestovanie, ubytovanie, marketing,
propagacné a personalne platy a samozrejme vsetky progndzy prijmov vratane
verejnej podpory, ¢lenskych prispevkov, predaja vstupeniek, darov a predajov
poskytuju jeden z najlepsich nastrojov na znizenie napatia verejnosti na
vSeobecné financovanie Sportu.

Is the annual report included in this section?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 14
® No 42

5 https.//onlinesportmanagement.ku.edu/community/understanding-sport-finance
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Eurépske sSportové organizacie

MozZnosti Spolu %

Narodné Sportové organizacie
%
Ano 9 321%

Moznosti Spolu

Nie 19 67.9%

OTazKa: Je vYROCN3A SPRAVa uveDena Vv TeITo €asTl, aK

ano - Je PRISTUPNA Z3a KAaZDY ROK eXisTencle
ORGaNnIzacie?

Kazdé prijaté rozpoctové rozhodnutie by sa malo vnimat prostrednictvom
objektivu rizika vs. jeho potencidlneho navratu, vratane pravdepodobnosti, kedZe
musi priniest zmysluplny vynos - financny alebo sociélny. Jedno z odporucani, ktoré
vyskumny tim v tejto sprave definuje, je to, ze vyro¢na sprava sa uverejnuje nielen za
predchadzajuci a sucasny rok, ale aj za celé obdobie existencie organizacie. Tym sa
da vysledovat finan¢na udrzatelnost organizacie a zvysi sa Uroven transparentnosti.
Kazdorocna vyroc¢na sprava o existencii organizacie je k dispozicii len pre 4 Sportové
organizacie, ¢o predstavuje 7,1% zo vsetkych 56 analyzovanych Sportovych federacii.
Tieto informacie su zverejnené len pri jednej eurdpskej Sportovej organizacii a pri
troch narodnych federaciach a nie su az tak relevantné pre ostatnych 52 organizacii.
Toto odporucanie samozrejme nemdze byt podporené Sportovymi orgdnmi z
réznych dovodoy, ale dostupnost takychto informacii a moznost sledovat financné
toky v réznych rokoch, je silnym signalom transparentnosti a otvorenej viady
organizacie, ktora zvazila publikovanie tychto sprav.

V celkovych poznamkach vyskumnych pracovnikov su chybajdce
financné informacie hlavnym bodom pripomienok nedostatku transparentnosti
a dobrého riadenia. Vac¢sina ¢lankov a publikacii, ktoré mozno najst na tému
dobrej spravy veci vo vietkych odvetviach hospodarstva, sa vZzdy opiera o jasné
finan¢né informacie s moZnostou spristupnenia Sirokej verejnosti. To je dévod,
preco sa Sportové odvetvie domnieva, ze toto odporucanie alebo Staty / obce
mozu zvazit vytvorenie verejného priestoru, kde su uvedené financ¢né informacie
(prinajsnensom pre verejné zdroje financovania) a mozu byt sledovatelné za
predchadzajuce obdobia.
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Is the annual report included in this section, if yes - is it uploaded for each year of existence of the organizatiol
Multiple Choice

Choices

® Yes

® No

Europske Sportové organizacie
MozZnosti Spolu %

1 3.6%
Nie 27 96.4%

Narodné sportové organizacie

Moznosti Spolu %
Ano 3 10.7%
Nie 25 89.3%

Totals

4

52

OTazka: Su na InNTeRNeTOVEeJ STRANKE UVeDené INFORMAcIe

O TOM, KDe 3 aKo Je FINAancna sPRaVa zvereinena?

Ako uz bolo uvedené, niektoré vnutrostatne alebo miestne organy
v réznych eurdpskych krajinach vyzaduju, aby boli finanéné informacie o
mimovladnych organizaciach vratane tych Sportovych pristupné verejnosti.
Ak financ¢né informacie nie su zverejnené na verejnom portali analyzovanej
Sportovej organizacie, vyskumny tim sa pokusil zistit, ¢i existuju informacie alebo
odkazy na iné platformy alebo miesta, kde by tieto informacie boli k dispozicii.
Iba na 6 webovych strankach (10,7%) sa nasli finanéné spravy organizacie, pricom

75
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informacie o internych alebo externych zdrojoch financii chybajd na 92,9%
webovych strankach, co moéze tiez suvisiet s nedostatkom pravnych predpisov,
ktoré upravuju tieto verejné Udaje v niektorych krajinach Eurdpskej unie. Pre
tieto krajiny sa odporuca, aby v esSte vysSej miere poskytovali svoje finanéné
vykazy, ak neexistuje statny alebo obecny priestor, kde by tieto informacie mohli
byt uloZzené a pristupné verejnosti.

Is there information about where and how is it published the financial report?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 4
® No 52

Eurépske Sportové organizacie
MozZnosti Spolu %
Ano 2 VAL

Nie 26 92.9%

Narodné sportové organizacie
Spolu %
4 14.3%

Moznosti

24 85.7%
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ZaHRNa SPRAVa VSeTKY PRIIMY a VYDAVKY -
S$TaTne a oBeCné GRANTY, PROJEKTY, SPONZOROV,
siKromné InvesTicie? (oBJasnenie ToHO, €0 ma
KaZDY GRANT K DISPOZicIl)

Diverzifikacia financovania v odvetvi Sportu je dost vyznamna, kedze
rozpocet Sportovej organizacie moézu tvorit financie zo statnych a obecnych
grantov, projektové financovanie, sponzorstvo a darcovstvo, ¢lenské prispevky,
predaj vstupeniek a Sportovych prav, hostovanie udalosti, reklama atd. Vsetky
tieto prijmy su z rézneho zdroja a niektoré z nich obsahuju Specifické podmienky
na ich minanie, o je potrebné zvazit, ked riadiaci organ organizacie vykonava
finanéné rozhodnutia. Jasné informacie o vSetkych moznych prijmoch maézu
zabezpecit transparentnost ich vydavkov, ak su vsetky z nich jasne zaznamenané
vo finanénych spravach organizacie.
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21,4% vSetkych analyzovanych organizacii rozpracovalo finanénu
spravu podla réznych zdrojov financovania, zatial ¢o 78,6% organizacii
neuverejnilo Ziadne dokumenty, ktoré by zabezpecili sledovanie tychto Udajov.
Pravdepodobne vdaka vnutrostatnym predpisom 9 narodnych Sportovych
organizacii odhalilo toky financii, zatial' ¢o iba tri z eurdpskych Sportovych
federacii uviedli vo svojich spravach rézne zdroje a rézne vydavkové oblasti. Tieto
informacie su pritom ddblezité aj na prezentovanie Sirokej verejnosti, ¢im by bola
financna sprava konkrétnej organizacie ovela transparentnejsia, otvorenejsia a
riadila by sa principmi dobrého riadenia.

Does the report include all incomes and spending - state and municipality grants, projects, sponsors, private

investments? (clarifications about what each grant is available/not available)
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 12
® No 44

Eurépske sportové organizacie

Moznosti Spolu %

Narodné sportové organizacie
MozZnosti Spolu %

Ano
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Otazka: AKé sU ceLKOVE DOImMY 3 KOMmenTaRre

VYSKUMNYCH €XPERTOV?

Vacsina vyskumnych expertov sa vyjadrila, ze vacSina webovych stranok
je velmi zakladnd, s jednoduchym dizajnom, priCom su informaécie niekedy
ulozené dost chaoticky, lebo ich je tazké najst. Daldou otdzkou, ktora trapila
vyskumnikov, boli prdzdne ¢asti a nedostatok délezitych informéacii o samotnej
organizacii, ako napr. o cieloch a hodnotach.

Niektoré webové stranky vsak mali velmi uzivatelsky privetivé funkcie a
moznosti. Velka Cast vyskumného timu naozaj vyuziva vyskum a poukazala na
uzitocné tipy, ktoré mézu byt pouzité aj v inych pripadoch — napr. vela délezitych
dokumentov chyba (finanéné informacie a rozhodnutia), webova stranka je iba
v anglickom jazyku, ¢lenovia organizacie nie su prezentovani atd. Preto pevne
verime, ze v nadvaznosti na tUto spravu mozno ocakavat pozitivnu zmenu.
Niektoré zavery v mene vyskumného timu su uvedené nasledovne:

» Webové stranky eurépskych organizacii su ovela profesionalnejsie vo
svojom dizajne a funkciach, v porovnani s narodnymi organizaciami.

+ Na niektorych webovych strankach su informacie prezentované iba v
texte, bez grafiky a vizualizacii informacii;

o Chybajldca sprava a finanéné informacie, staticka webova stranka;

+ Jednoduché pouzitie a jednoduché poradie informacii (vSetky hlavné
sekcie, ktoré by navstevnik normalne hladal, ako su ,novinky*, ,0 nas",
dokumenty organizacie, zoznam ¢lenov sa odporuca pouzivat;

e Na niektorych strankach sa nasiel dobry postup, ktory clenom
organizacie umoznuje, aby mali svoju mini stranku v sekcii zoznamu
¢lenov a pouzili ju na vlastnu prezentaciu.

o Uzitocné informéacie o konkrétnom Sporte su dalSim dobrym
prikladom, ktory dokaze popularizovat samotny Sport a jeho histériu.

e Dobrym krokom vpred je, Ze “manazment” ma dostatocny priestor na
webovej stranke, venovany pravidelnym ozndmeniam prezidenta alebo
predsedu organizacie (odporucaju sa aspon mesacné aktualizacie);

« Upravte informacie na akékolvek problémy, s ktorymi sa niekto dokaze
stretnut (pozrite si nasledujucu cast tejto spravy pre tipy a triky, ako
prisposobit informacie ludom, ktori celia réznym vyzvam);

s Obohatit a poukazat na uzitocnost je jednym zo zakladnych tipov,
ktoré vyskumnici u vacsiny Sportovych organizacii nasli. Prezentujte,
ukazte a zviditelnite svoju pracul!

79



Vyskumnd sprava #GoodGovernanceSport

Prezentujte svoje riadenie a organizacnu Struktudru.

Budte transparentni - zviditelnite svoj Statut, rozhodnutia rady a financné
dokumenty.

Zdielajte svoje hodnoty a antidiskriminacné zasady.
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PRIESKUM #GOODGOVERNANCESPORT

Prieskum  #GoodGovernanceSport je  dalsim
nastrojom, ktory sa pouzil v tomto vyskume s cielom
najst paralelu perspektiv dobrého riadenia a zdoraznit,
ako mozno zlepsit riadenie Sportovych organizacii
poskytnutim tipov a trikov. Prieskum bol zaslany
eurdpskym a narodnym sportovym federaciam, ktoré
odpovedali na otazky stanovené konzorciom.

Dotaznik sa vypracoval s cielom zistit nazor
zainteresovanych Sportovych organizacii o ich
webovych strankach, ktoré spravuju, a o inych
informaciach, ktoré su k dispozicii online. Otazky
s velmi podobné témam, ktoré projektovy
vyskumny tim analyzoval na webovych strankach
56 Sportovych organizacii - 28 eurdpskych a 28
narodnych.
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Obdobie realizacie dotaznika: 01/05/2018 - 30/08/2018

Celkovy pocet respondentov: 47 Sportovych organizacii s réznym
rozsahom, ktoré sa nachadzaju v partnerskych krajinach alebo na inych miestach
v Eurdpe.

KedZe prieskum bol otvoreny, organizacie, ktoré nan reagovali, sa lisia od
tych, ktoré analyzoval vyskumny tim. Na jednej strane priniesli odliSny pohlad na
sebahodnotenie ich realizovanych aktivit, a na druhej strane zabezpecili sivislost
s vysledkami analyzy, ktord vykonali vyskumni pracovnici projektu.

OTazka: ORGanIzacla, KTORU ZasTUPUJEem, Je ZaLoZena v:

Vacsina respondentov pochdadza z krajin sic¢asného konzorcia, pretoze
v tych boli informacie o vyskume viac zviditelnené, ale mézeme zaznamenat aj
odpovede zo Svédska, Maceddnska, Finska, Portugalska, Danska, Velkej Britanie
a severného Irska, Nemecka, Luxemburska a [rska. Tato réznorodost organizacii,
ktoré prejavili svoj postoj k zasadam dobrého riadenia, ktoré uplatfiuju na praxi,
je zaujimavou zmesou skutocne eurdpskeho prehladu o tom, ako sa verejné
Sportové organizacie samy vnimaju.

The organization | represent is based in:

Multiple Choice

Choices Totals
® Bulgaria 5
@® Croatia 7
® Greece 7
Hunzary 1
® |Italy 2
® Poland 2
® Slovakia 7

@ Other (please specify) 16
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OTazKa: ORGanizacla, KTORU ZasTuPuJem, Je:

Do online prieskumu sa zapojilo vela réznych typov organizacii, ako napr.
Sportové kluby, narodné Sportové federacie, organizacie Sportu pre kazdého a
eurdpske zastreSujuce organizacie. 82,2% respondentov zastupuje organizaciu
s narodnym rozmerom a dosahom a 17,8% je sUcastou eurdpskej Sportovej
Struktury. V. nahodnom prieskume nie je mozné zabezpecit rovnocennu
UcCast organizacii rovnakych rozmerov, ale je naozaj zaujimavé zistit nazor
takychto ré6znych organizacii na spolo¢né otazky dobrého riadenia vo vztahu k
transparentnosti a otvorenej vlade. Dokonca len zareagovanie na vyskum moze
znamenat, Ze sa riadenie organizacii inspiruje otdzkami, na ktoré odpovedali ich
zastupcovia.

The organization | represent is:

e Choice

Choices Totals

® MNational sport
organization

37

® European sport
organization

OTazKa: SPORTOVA ORGANIZACIA, KTORU ZasTuPUIEm, Ma

SVOJU VLasTNU INTEeRNETOVU STRANKU:

Vsetci respondenti vyhlasili, Ze Sportova organizacia, ktord zastupuju,
ma vlastnud webovu stranku. Tato informacia je pritom rozhodujlica pre spravnu
spatnu vazbu v nasom prieskume, pretoze vacsina otdzok suvisi s existenciou
vlastného virtualneho priestoru, kde Sportova organizacia, bez ohladu na jej
rozmer, komunikuje so Sirokou verejnostou. 100% organizacii, ktoré reagovali na
prieskum, ma internetovu stranku.



Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

The sport organization | represent posses with own web page:

Choices

® Yes

® No

Totals

47
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OT1azka: InTerRneTOVa STRaANKA MOJEJ ORGANIZACIE Je K

DISPOZICII V JAZYKU...:

Vzhladom na to, Ze vacsina respondentov zastupuje hlavne narodné
Sportové organizacie, data, ktoré sme ziskali, zodpovedaju profile respondentov.
59,6% organizacii sa rozhodlo mat svoj verejny portdl len v narodnom jazyku,
zatial ¢o 21,3% organizacii sa rozhodlo mat svoju stranku len v anglictine, ¢o by
mohlo zodpovedat zUcastnenym eurdpskym alebo zastresujucim Sportovym
organizaciam. 4.3% respondentov odpovedalo, ze maju moznost, ze informacie
sa nachadzaju aj v daldich jazykoch odlisnych od angli¢tiny a ndrodného jazyka
krajiny, v ktorej maju sidlo.

The weh page of my organization is available:

Multiple Choice

Choices Totals
@® OnlyinEnglish language 10
@® OnlyinMNational language 28

@® BothinEnglish and
MNational language

Other (please specify) .

OTazka: InTeRneTova sTRANKA MO3JeJ ORGANIZACIE

Je PRAVIDELNE aKTU3LIZOVana hovymi
INFORMAcIami:

Vyskumnici odhalili velmi uspokojivi informovanost o Sirokej verejnosti,
pretoze webové stranky respondentov su aktualizované aspon mesacne - 34%
pocita s dennymi aktualizaciami, 38,3% aktualizuje informacie tyzdenne a 12,8%
aktualizuje svoje informacné kanaly aspon raz za mesiac. 14,9% opytanych
zUcCastnenych stran potvrdilo denné alebo tyzdenné aktualizacie v zavislosti od
hustoty udalosti alebo toku informacii.
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Predlozené informacie su dobrym zdvazkom transparentnosti a
otvorenej vlady informovanim ¢lenov, Sportovcov a ob&anov vo vseobecnosti o
organizacnom zivote, udalostiach, rozhodnutiach a postupoch.

The web page of my sport organization is updated with new information:

Choices Totals
@® Daily 16
® Weeldy 18
® Monthly ]

Other [pleasa specify) 7




Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

AR

@ Goop

® )} GOVERNANCE
A o]

@)/ inSPORT




Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

OTazKa: WeBov3a sTRaNKa mo3jel ORGaNIZacle ma Jasne

VIDITELNY €-MaILOVY KONTAKT:

E-mail je jednym z najjednoduchsich foriem ako kontaktovat jednotlivca
alebo organizacie a na ziskanie informacii alebo sluzieb. Na mnohych webovych
strdnkach je vSak tato informacia tazko najdend alebo chyba, ¢im sa stava
komunikacia naro¢nou. V prieskumnych organizaciach 93,6% respondentov
uviedlo, ze ich e-mailovy kontakt je k dispozicii v 3 organizaciach (6,4%) tento
druh komunikacie neuverejnuju.

Je uspokojivé zistit, Ze velmi obrovské mnoZstvo respondentov mozno
kontaktovat touto formou kedykolvek, dokonca aj mimo oficidlnych pracovnych
hodin, pretoze e-mail mbze byt poslat vzdy, ked je to vhodné pre zaujemcu,
pricom zabezpecuje sledovanie nadchadzajucej komunikacie.

The web page of my organization has a clearly visible e-mail contact:

Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 44

@® No 3
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OTazKa: WeBov3a sTRaNKa mo3jel ORGaNIZacle ma Jasne

VIDITELNY TEeLeFONNY KONTAKT:

Aj ked menej atraktivny, telefonny kontakt je stale jednou z najrychlejsich
foriem komunikacie, ktord za par mindt moze zaistit, Ze vasa poziadavka alebo
otazka sa spracuje. Tato forma kontaktu je stale preferovana niektorymi ludmi
z réznych dévodov, ale mnohé organizacie nezverejiiuju tieto informacie na
viditelnom mieste a je velmi narocné ich sledovat. V tomto vyskume 87,2%
opytanych Sportovych organizacii uviedlo, ze maju k dispozicii svoje telefénne
kontakty, zatial ¢o 12,8% nezahffa tdto informaciu. S cielom zarucit maximalnu
transparentnost sucasnej vlady a zabezpecit kratkodoby pristup k Sportovym
organizacidam je dolezité, aby boli vsetky kontaktné Udaje lahko spristupnené a
dostupné.

The web page of my organization has a clearly visible phone contact:

Choices Totals
® Yes 41
® No 6

OTazka: WeBova sTRaNKa mojel ORGaNIZacle ma Jasne

viDiTernu FYZICKU aDResU:

Fyzické umiestnenie alebo kancelaria Sportovej organizacie je uzitocna,
ak by ¢lenovia, Sportovci alebo obc¢ania chceli navstivit klub alebo federaciu na
danom mieste, ¢im by mali mozZnost ziskat informacie ,offline* a sa stretnut
tvarou v tvar so zastupcami organizacie. Niekedy moze byt tato informacia
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uzito€na aj na oficidalnu komunikaciu pri zaslani listov alebo pisomnych
dokumentoy, takze je vhodné, aby bola tato informacia lahko dostupna. 93,6%
skumanych Sportovych Struktir oznamuje svoju adresu, pricom 6.4% organizacii
nema na svojich webovych strankach takéto informacie.

The web page of my organization has a clearly visible physical address:

Choices Totals
® Yes 44

® No 3
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OTazka: WeBova sTRaNKa mo3jeJ ORGanizacie ma jasne
VIDITELNé KanaLy SOCIALNYCH MEDIi:

Vplyv socidlnych médii nekonci v online oblasti, ale je sucastou ovela
vacsej sféry vplyvu a hoci socidlne média mdzu na zaciatku vytvorit uréitd tému
trendov, celkova sila informacii sa prenasa slovne z Ust do Ust. Svet prijimania
zamestnancov sa rychlo meni, a preto je teraz dolezitejSie nez kedykolvek
predtym zapojit sa do rozvijajucich sa a progresivnych ,socialnych médii“e.

Komunikacia v socialnych médiach bola jednym z menej preferovanych
a uznavanych spdsobov komunikacie prace v minulosti, ale zaroven je v dnednej
dobe jednym z najjednoduchsich spdsobov, ako oslovit viac [udi jednotnou
aktivitou. Socidlne média zabezpecujd, ze sa uzitocné informacie dorucia
velmi rychlo vsetkym zainteresovanym osobam alebo organizaciam jedinym
kliknutim, a pritom pouziva uzivatelsky prijatelny jazyk, ktorym sa komunikuje
otvorenym a transparentnym spdsobom.

Mnoho Sportovych organizacii si je plne vedomych a zrué¢nych pri sprave
réznych Uctov socialnych médii, co odrazaju aj vysledky v tomto prieskume, ked'
78,7% respondentov potvrdilo na svojich verejnych portaloch jasne viditelné
komunikacné kanaly. 10 Sportovych organizacii (21,3%) tieto kanaly na svoje
webové stranky nezverejnuje, avsak my sme pevne presvedceni, Ze by to mohli
v buducnosti zvazit. Zlepsenie komunikacie cez socidlne média moze zlepsit
otvorenu vladu, ktorej cielom je vidiet a poskytnut este dalSie prilezitosti na
partnerstva a spolupracu v réznych oblastiach.

6 http:/www.premierepeople-ni.com/resources/power-of-social-media



Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

The web page of my organization has a clearly visible social media channels:
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 37
® No 10

GOOD
GOVERNANCE
in SPORT
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OTazKa: WeBov3a sTRaNKa mo3jel ORGaNIZacle ma Jasne

viDiTernu Viziu 3 miISiuU ORGaNIZacle:

Dobre vypracovana misia a vizie mozu inspirovat ludi, aby sa zapojili do
organizacie, a preto si zaslUzZia dobre premyslené miesto na vasich webovych
strankach. Zatial' ¢o vyhlasenie o poslani a / alebo vizidch sa mdze objavit
aj na inych miestach, je dobré dat obom svoje vlastné miesto, kde sa mdzu
navstevnici podrobnejsie dozvediet viac o tom, aké su sucasné a buduce ciele
danej neziskovej organizacie .

Vizia a misia Sportovej organizacie, aj ked niekedy Uplne jasna, su
jednym zo zakladnych nastrojov, ktoré umoZnuju prispdsobit realizované
aktivity a prijaté rozhodnutia smerom, ktory musi organizacia dodrziavat na
zaklade strategickych dokumentov. Znac¢ny pocet respondentov potvrdil, ze
tieto dokumenty s mimoriadne doélezité a musia byt k dispozicii, kedZe 68,1%
organizacii zabezpecuje uverejnenie danych dokumentov. 31,9% organizacii,
ktoré sa do prieskumu zapojili, nezabezpecili zverejnenie vizie alebo misie
organizacie na verejnych portaloch alebo v podobnych dokumentoch.

The web page of my organization has a clearly visible Vision and Mission of the organization:

Choices Totals
® Yes 32
® No 15

7 https://wiredimpact.com/blog/10-effective-nonprofit-mission-vision-pages/
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OTazka: InTerRneTOVa STRaANKA MOJeJ ORGANIZACIE
ma Jasne VIDITELNY Zzoznam ¢Lenov bane)
ORGaNIzacle:

Clenovia organizacie tvoria hlavny rozhodovaci organ v tretom sektore,
kde sa nachadzaju aj Sportové organizacie. Tito jednotlivci su jednym z délezitych
determinantov na zistenie kvality, ktoré organizacie podavaju. Tito ¢lenovia volia
a su voleni na rézne riadiace a kontrolné pozicie, schvaluju finanéné a operativne
plany a moézu byt zapojenido dblezitych cinnostia Uloh. Pre zaistenie legitimnosti
vladnutia danej organizacie je jednym z najdolezitejSich kritérii transparentnost
tych, ktori zmocnili zodpovednych jednotlivcov.

Projektovy tim je preto pevne presvedceny, ze skutocné a aktualizované
informacie o celkovom pocte clenov, popr. o tom, kto su, je skvely spbésob
podpory otvorenej a transparentnej vlady. V prieskume #GoodGovernanceSport
72,3% respondentov uviedlo, Ze v sUcasnosti maju takéto informacie k dispozicii
na svojich webovych strankach, pricom 34 rdéznych Sportovych organizacii
uznalo vyznam poskytovania takejto databazy verejne. 13 organizacii (27,7%
vSetkych respondentov) vyhlasilo, ze tieto informacie nie su verejne pristupné,
a preto im dbérazne odporucame, aby bol tento zoznam pridany na prislusnu
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webovu stranku ¢o najskoér, aby sa zabezpecila maximalna transparentnost pri
rozhodovani a riadiacich procesoch.

The webh page of my organization has a clearly visible List of the members of the organization:

Choices Totals

® Yes 34

® No 13
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OTazKa: STaTUT aLeBO PODOBNA FORMA DOKUMENTU Je

PRISTUPNA NA INTERNETOVE] STRANKE mo3lel
ORGAaNIZAacle:

StatUt je strategickym dokumentom, ktory vacsina respondentov ma
zverejneny na svojich webovych strankach. Napriek tomu, Ze ovela menej
respondentov spristupnilo svoju viziu, misiu alebo zoznam clenov, az 90%
organizacii uverejnilo svoj Statut. Zatial ¢o vizia, misia a zoznam ¢lenov nie su
povinnymi dokumentmi, ktoré by mala kazda organizacia zverejriovat, pricom
sU sUcastou vlastnej filozofie a chapania, Statut je hlavnym dokumentom, ktory
reguluje samotnu organizaciu vo vsetkych aspektoch a mal by byt dostupny na
pripady, ak by vznikli otazky tykajuce sa riadenia organizacie.

Nasledujuc Standardné postupy registracie, chybajuce dokumenty
Sportovej alebo mimovladnej organizacie Uplne zabranuju registracii v mnohych
Elenskych statoch, a preto je tento dokument délezity a aj potrebny. Statut pevne
zakotvuje pravidla a postupy rozhodovania, narabanie s majetkom a financiami,
fungovanie spravnych a riadiacich organov, prisne kritéria pre ich volebné a
riadiace ¢innosti, ako aj podmienky mandatu a riadenia.

The Statute or similar applicable official act of the organization is available in the web page:

Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 42
® No 5i




Vyskumnd sprava #GoodGovernanceSport




Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

OTazKa: InTerRneTOVa STRANKA ZVEeReJMHule ROZHODNUTIA A
SPRAVY O RIaDeNni ORGANIZACIe, VRATaNE ROZHODNUTI

rapy (€1 uZ v R&mcI seKcie vSeoBeCNYCH SPRAV
aLeBO V SaMOSTaTneJ seKcli):

V zavislosti od konkrétnych aktivit, ktoré Sportova organizacia realizuje a
ako je organizacia aktivna, ddlezité rozhodnutia moézu byt prijaté aj na dennej
baze. Vo véeobecnosti si to preto vyzaduje pravidelné zasadnutia spravnej rady
a schodze valného zhromazdenia (najmenej raz za rok). Kedze jeden z hlavnych
charakteristik mimovladneho sektora je jeho zalozenie na riadeni otvorenom
konzultaciam a informaciam, inkluzivne pre vsetkych c&lenov, webova stranka
je jeden z najjednoduchsich kanalov, ktory mdze suc¢asny manazment vyuzit
ako konzulta¢nu a informacnu pomaocku. Silné zameranie na dosiahnutie cielov
organizacie, transparentny proces rozhodovania a konzultacie su velmi dobrym
znamenim viacstrannej a neutralnej formy viadnutia.

Celkové pozitivna reakcia sa nasla u 63,9% zainteresovanych stran v
oblasti $portu, ktori vyhlasili, Ze informacie o manazmente sa uverejnuju bud'
spolu s celkovymi spravami, alebo v samostatnej sekcii venovanej takymto
aktualizaciam. Vacsina respondentov, ktori spristupnili tieto informacie, sa
rozhodli poskytnut samostatnu cast tymto rozhodnutiam, takze proces riadenia
je zvyrazneny a nemoze byt zamienany s celkovymi aktivitami organizacie. 27,7%
odpovedajucich Sportovych organizacii informovalo, Ze tieto odporucania zatial
nenasleduje.

V polozke prieskumu opisanej ako “iné” mohli respondenti komentovat
danu tému, pricom uviedli, Ze sU uverejnené najrelevantnejsie rozhodnutia (vo
vacsine pripadov v sekciisprav).V pripade, ak je to relevantné, tieto rozhodnutia sa
oznamuju tiez prostrednictvom socidlnych médii organizacie alebo su zahrnuté
do newsletteru, ktory pouzivaju na komunikaciu s ¢lenmi a zainteresovanymi
jednotlivcami alebo organizaciami.
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The web page includes published decisions and news about the management of the organization, including
board decisions (together with the overall news or in separate section):

Multiple Choice

Choices Totals
@ Yes{with overall news) 10
@ Yes(inseparate section) 20
® No 13
Other (please describe} 4

OTazka: SU INFORMAcIe na STRANKE aKTUALIZOVANné na

PRaviDeLne] Baze (aspofi KaZpYcH 6 mesiacov
aLeBo PO KaZpom zasabani RaDY):

V aktualnych dynamickych ¢asoch, kedy maju informacie obmedzenu
zivotnost a novinky su Coraz Zivsie, obcania su zvyknuti oboznamit sa s aktualnymi
informaciami v kazdej oblasti, o ktoru sa zaujimaju. Do tejto oblasti patri aj Sport
a riadiace procesy, ktoré su v centre nasej analyzy. Ako uz bolo uvedené, schoédze
riadiacej alebo spravnej rady by sa mali pravidelne konat min. dvakrat ro¢ne s
cielom zabezpecit spolo¢ny rozhodovaci proces. Preto sme sa rozhodli opytat
Sportovych organizacii, ¢i pravidelne (alebo aspon kazdych Sest mesiacov)
aktualizuju informacie o riadeni, ako su spravy a rozhodnutia zo zasadani rady.

78,7% respondentov vyslovilo, Zze sa snazi poskytovat aktualne informacie
a zabezpecdit transparentnost. 14,9% respondentov informovalo, ze tieto
informacie neaktualizuju pravidelne, co moéze zabranit tomu, aby sa vsetky
zainteresované strany lahko oboznamili s plnohodnotnou ¢innostou organizacie.
Niektoré z najddlezitejSich a najrelevantnejsich rozhodnuti mozno néjst aj vinych
medialnych kanaloch, ak prijaté rozhodovanie vyvola vysoky verejny zaujem.
Avsak to sa nevztahuje na vsSetky aktualizacie organizacie, ktoré vo vacsine
pripadov mozno najst iba na webovej stranke v pripade, ak su zverejnené.
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V polozke prieskumu “iné” traja respondenti uviedli, ze je aktualizovany v
pripade potreby najmenej raz rocne alebo po kazdom zasadnuti spravnej rady a
zdoraznil sa aj pouzitie newsletteru na aktualizaciu sprav a rozhodnuti.

Is the information updated on regular basis (at least every six months or after each board meeting)

Choices Totals
® Yes 37
® No 7

@® Other [please describe) 3
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OTazKa: Je zoznam cLenov SPRavVNel RADY PRISTUPNY N3

INTEeRNETOVEe) STRANKe?

Sektor Sportu a jeho dobra sprava zavisi od dobrého riadenia a riadnej
realizacie roéznych c¢innosti, pricom niektoré z nich sU prepojené najma so
samotnym Sportom a niektoré z nich su spojené s celkovym riadenim vsetkych
druhov organizacii. Specifické charakteristiky manazmentu alebo spravnej
rady Sportovych organizacii (odborné znalosti finanénych expertov, riadiacich
odbornikov a inych, ktoré priamo nesuvisia so Sportom) mdzu vyrazne prispiet
k rozvoju organizacie. Zoznam tychto jednotlivcov umoznuje jednoducho zistit,
kto je zapojeny do rozhodovacieho procesu, ¢o ma za vysledok transparentny
pristup, moznost rychleho pristupu a otvorenost clenom a obcanom.

Tento koncept uznavaju 41 zo vsetkych odpovedajdcich 47 Sportovych
organizacii, ktoré spristupnili tieto informacie na webovych strankach pre
kazdého, kto by mohol mat o ne zaujem. 12,8%, co zodpoveda Siestim Sportovym
subjektom, neuverejiuje tieto podrobnosti, a preto tieto informacie mozno
sledovat iba v roznych kanaloch, ako su publikacie médii alebo statnych organov,
ktoré zverejnili takéto zaznamy, avsak tieto zdroje su ovela obmedzenejsie a
menej zabezpecené.

Is there a list of management/management board members available in the web page:

Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 41
® No é
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OTazka: SUa K piIsPozZicll INFORMACIe O VZpeLani a
ODBORNOM zazemi KaZpéHo JepnoTLIVCca (€Len
RIADIACEHO ORGANU)?

Medzinarodné a ndarodné Sportové federacie, ako aj ich ¢lenské
organizacie su klucovymi aktérmi v Sporte a maju Sirokd skalu vztahov aj mimo
Sportového systému (napr. so statom, sponzormi a médiami). V sucasnosti
Celia velkym vyzvam, ako je rastica konkurencia v Sportoch najvyssej Urovne,
demokratizacia Sportu v zmysle ,sport for all* (t]. Sport pre vsetkych) a Sport
ako odpoved na socidlne problémy. V tejto sulvislosti sa zda, Ze profesionalne
Sportové organizacie sU vhodnou stratégiou na rieSenie tychto vyziev a
sUcasnych problémov. Definujeme profesionalizaciu Sportovych organizacii
ako organizacny proces transformacie smerujuci k organizacnej racionalizacii,
efektivnosti a manazmentu podobného u podnikov. Tento proces vedie k hibokej
organizacnej zmene, najma v ramci Sportovych federacii, charakterizovanej
posilnenim instituciondlneho manazmentu (z angl. managerialism) a
implementaciou riadiacich nastrojov zalozenych na efektivnosti a platenom
personali®.

8 https://mwww.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/16184742.2015.1062990
107
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Vzdelavacie a profesionalne pozadie manazmentu Sportovych organizacii
je rozhodujuce pre spravnu implementaciu procesov a profesionalne riadenie
Sportového sektora na najvysSej moznej Urovni. Pre kazdého zainteresovaného
jednotlivca alebo organizacie by bolo uzito¢né sledovat profesionalne cesty,
ktoré vedu konkrétneho manazéra na zaistenie ich su¢asného miesta.

Respondenti uviedli, Zze publikovali takéto informacie na 13 zo vsetkych
47 webovych strankach (27,7%), pricom tieto informacie chybaju na webovych
strankach 34 Sportovych organizacii (72,3%). Projektovy tim ddérazne odporuca,
aby boli zverejnené Udaje o vSetkych riadiacich poziciach, vratane vzdeldvacich a
podkladovych informacii o kazdom jednotlivcovi zapojeného do rozhodovacieho
procesu.

|s there available the educational and professional background of each individual (management body member

Choices Totals
® Yes 13
® No 34

OTazka: Je na sTRANKe K DISPOZiCll ROZSAH ZODPOVEDNOSTI

KaZpeJ osoBY (€Len RIaDIaceHO ORGANU)?

,Kazdé pravo ma svoje povinnosti. Podobne ako samotné pravo,
tieto povinnosti nevyplyvaju z prava vytvoreného clovekom, ale zo samotnej
podstaty ¢loveka a spolocnosti. Bezpecnost, pokrok a blahobyt jednej skupiny
sa celkovo meria v bezpecnosti, pokroku a blahobyte celého ludstva. ,- Lewis
Schwellenbach.
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Organizac¢né riadenie vyzaduje skupinové Usilie a spolo¢né rozhodnutia,
ktoré odrazaju spoloc¢nu zodpovednost vsetkych clenov predstavenstva voci
Uspesnému rozvoju prislusného sportového klubu alebo federacie. Konkrétne
zodpovednosti sa mozu lisit v zavislosti od konkrétnych potrieb daného subjektu.
Rozdelenie a zdielanie zodpovednosti, ktoré pocita s rozlicnymi zdrojmi (vratane
[udskych zdrojov), je jednym zo spdsobov, ako dosiahnut ciele a zabezpecit,
aby kazda pozicia bola obsadena najlepsim moznym odbornikom, ktorého
organizacia vlastni.

Bohuzial, na zaklade zaznamov respondentov, mézeme toto odporucanie
najst v praxi iba v 17 zo vsetkych 47 Sportovych organizacii, a to 36,2%. Pritom 30
Sportovych organizacii (63,8%) nema tieto informacie zverejnené.

Najvacsia kritika, ktoru Sportové odvetvie pritom prijima, je spojené
s jednotnym manazmentom, nedostatoénym mandatom v Sportovych
organizaciach a nizkou Urovhou rozdelovania zodpovednosti spolu s
nedostatocnym poskytovanim informacii ¢lenom a obcanom. Zabezpecenie
jasného rozsahu zodpovednosti by bolo vnimané ako pozitivny krok smerom k
dobrému riadeniu v oblasti $portu. Vzhladom na iné pozitivhe aspekty takejto
delby zodpovednostije mozné zamestnat réznych odbornikov na veduce pozicie,
pricom sa zvysi réznorodost ¢lenov a profesionalizacia Sportovych organizacii.

Is there available on the web page the scope of responsibilities of each individual (management body member,
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 17
® No 30
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OTazka: Je popPIs UCasTI aLEeBO FUNKCIi, KTORé ma KaZpyY
JepnoTLivec (€Len RIADIACEHO ORGANU) V INYCH
INSTITUCIACH 3 ORGANIZACIACH DOSTUPNYCH N3
weBoveJ STRanKe?

Niektoré Sportové organizacie zverejnili na svoje verejné platformy, ci
sU ich ¢lenovia pridruzeny v inych StruktlUrach a entitach, a to aj Sportovych
(napriklad: zodpovedny sportovy klub, ktory je ¢lenom Sportového zvazu alebo
sponzor, ktory je ¢lenom Sportového klubu), pretoze sa to povazuje za beznu
prax v u mnohych Sportovych subjektov alebo akejkolvek inej ekonomickej
alebo administrativnej Struktury, ktorej je jednotlivec sUcastou. V tomto pripade
je nutné nasledovat odporucanie vyhnut sa konfliktu zaujmov alebo podozreniu
zo konfliktu zaujmov tym, Ze sa poskytnu Uplné informacie o dalsich aktivitach,
na ktorych sa clenovia predstavenstva zucastnuju. Tymto odporucanim sa
doteraz neriadili Sportové organizacie, ktoré sa zapojili do nasho vyskumu,
kedZe iba 11 $portovych Struktur (23,4%) zverejnuje tieto informacie, pricom u
76,6% Sportovych subjektov chybaju.

V poslednych rokoch je avSak jednym z najCastejSie pouzivanych
slov v suvislosti s riadenim Sportového sektora transparentnost, a preto
zverejnovanie danych informacii o jednotlivcoch a ich aktivitach a prislusnosti
mozZe zvysit Uroven transparentnosti. Malé kroky vedu k velkym veciam, a
preto skutocnost, ze niektoré Sportové subjekty dokazali zabezpecit primeranu
droven transparentnosti prostrednictvom zverejnovania informacii tykajdcich
sa organizac¢nej a ekonomickej prislusnosti ich ¢lenov manazmentu s cielom
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zabezpecit dobré riadenie, je pozitivnym signalom procesu dobrého vliadnutia
Vo Sporte, tzv. #GoodGovernanceSport.

Is there available on the web page description of the participation/functions held by each individual
(management body member) in other institutions and organizations (if any)?

Choices Totals

® Yes 11

® No 36
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OTazKa: Je na weBoves STRaNKe K DISPOZICIl FOTOGRAFIA

KJZDEHO JEeDNOTLIVCA ZVLAST aLeBO SKUPINOVA
FOTOGRAFIA RIADIACEJ RADY?

Podobne ako v predchadzajucich otazkach, ktoré poukazali na
transparentnost a otvorenuU vladu, moznost spojit si obrazok s menom je
vzdy pozitivnym signadlom, Ze oba principy su implementované. V Sportovom
odvetvi mozno najst rézne spdsoby, ako vizualizovat organizaciu, ¢i uz sa jedna
o spolo¢nu fotku celej spravnej rady alebo o individualnu fotku kazdého &lena
uverejnenu v specifickom priestore webovej stranky. Odporuca sa pouzivat oba
postupy v beznej praxi, kedZe sa u nasich respondentov zistilo, Zze aZ pri 60%
takéto informacie chybaju na ich internetovych profiloch. Na druhej strane
40,4%, zverejnila bud jednotlivé fotografie, alebo skupinové obrazky, ktoré mézu
poskytnut jasné informacie o tom, kto je zapojeny do riadiacich procesov. Tato
prax sa moéze uplatnit aj pri zverejnovani aktualizacii a rozhodnuti rady, ktoré
mozu byt sprevadzané fotografiou z prislusnej schodze.

Is there a photograph of each individual or of the group of management/management board members availabl
on the web page?

Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 19
® No 28
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OTazka: NacH3Dza sa na STRANKE STRUKTURA aLeBO
Zoznam ¢LenoV INYCH ORGANOV ORGANIZACIe aKo
NaPR. KONZULTAacneJ, KONTROLNEJ aLeBO DOZORNE)
RaDyY?

V zavislosti od zlozitosti ¢innosti, ktoré vykonava Sportova organizacia
alebo podla ich vnutornych pravidiel opisanych v Statutarnych dokumentoch,
organizacna StruktlUra moze obsahovat rézne toky, ktoré mézu mat poradenskeé,
kontrolné, dozorné alebo iné funkcie a prispievaju k celkovému dosiahnutiu
ciela organizacie. Tieto Struktlry moézu pracovat na pravidelnych alebo ad
hoc Glohach a zarovei moézu mat réznu dizku Zivota - trvalé alebo do&asné, v
zavislosti od konkrétnych povinnosti.

V Sportovom sektore méze byt dostupnost takychto podpornych alebo
kontrolnych tokov povazovana za beZnu prax, kedZe Specifikd zahffaju rézne
drovne zapojenia a odbornych znalosti, ako sU uvedené vyssie, a navyse rézne
komisie a vybory (tréneri, Sportovci, pravidla, doping, hostovanie udalosti atd.).

61,7% respondentov z oblasti Sportu vyhlasilo, Ze takéto Struktidry maju
a informacie o nich maju k dispozicii na svojich webovych strankach. Tieto
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informacie sa nenasli pri 18 Sportovych organizaciach, ktoré moézu suvisiet bud's
neexistenciou takychto struktur, alebo s nedostatkom informacii o existujucich
organoch na svojich webovych strankach. Kazda z tychto organizac¢nych
Struktur moéze mat aktualizacie, informacie, ktoré by chceli zdielat, ¢im by sa
zvysila transparentnost toho, kto je zapojeny do procesov, a ¢im by sa tiez zlepsili
riadiace procesy bud tym, Ze sa takéto struktury zahrnd do rozhodovania, alebo
sa ich svoja praca spristupni verejnosti.

Is there a structure or list of members of other bodies of the organization such as consulting board, control
board or supervisory board (if any)?

Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 29
® No 18

OTazka: NacH3apza sa na weBoveJ STRANKE SeKCIa S

FInanénymi SPRavami ORGanizacie?

Finan¢na integrita a transparentnost su zakladnym kamenom dobrého
riadenia. Zatial o v poslednom desatrocidoslo k vyznamnym krokom k zlepseniu
transparentnosti a integrity, stale je priestor na zlepsenie existujucich systémov.

Tri piliere vSeobecnych standardov pre financnu integritu zahffiaju:

¢ Transparentnost a integrita - vytvaranie a spristupfovanie
spolahlivych finanénych informacii.

e Finanéna udrzatelnost - vytvédranie hodnoty v priebehu ¢&asu
prostrednictvom rozumného riadenia.



Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

¢ Fiskalna zodpovednost — plnenie povinnosti tykajlucich sa dani a
socialnych platieb.?

Na tieto principy sa pytal takisto aj nas vyskumny tim reprezentantov
Sportovych organizacii. Menej ako polovica z organizacii vyhlasila, ze maju takéto
publikacie zverejnené, ato 23 zo vSetkych 47 respondentov (48,9%). 24 organizacii,
ktoré tvoria 51,1% vsetkych ziskanych udajov, uviedlo, ze nemaju Specificku cast
webovej stranky venovanu finanénym informaciam a zverejnovaniu financnych
sprav.

Formalne povinnosti takéhoto zverejfiovania zavisia od miestnej
legislativy v krajine, v ktorej je organizacia registrovana. Pri tych, ktoré tuto
povinnost vyzadujy, je Casto finan¢na sprava iba v miestnom jazyku, uverejnenav
informacnom systéme statnej alebo obecnej struktury zodpovednej za finan¢né
vykaznictvo organizacii, takZze dosah verejnosti na tieto informacie je velmi
obmedzeny. Finan¢na transparentnost Sportového sektora musi byt jednym
z hlavnych cielov, pricom Sportové organizacie by mali viest pozitivny priklad
svojim ¢lenom (Sportovym klubom a Struktiram) s cielom dosiahnut vysoku
Uroven uplatnovania zasad #GoodGovernanceSport a byt konkurencieschopni
na globalnej a narodnej drovni.

Does the web page include a section about financial reports of the organization?
Multiple Choice

Choices Totals
® Yes 23
® No 24

9 https.//siga-sport.net/universal-standards-on-financial-integrity/
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OTazka: NacHapza’ll sa na weBovel STRanKe ROCNé
FINANCNé SPRAVY S PRIJMaml @ VYDavKami —

meDZIN3ARODNE, NARODNE 3 LOKALNE GRANTY,
PROJEKTY, SPONZORI, SUKROMNE InvesrTicie...?

Krizové financovanie v sektore $portu je beznou praxou, pretoze vacsina
organizacii v sektore sa nespolieha len na jeden mechanizmus financovania a
kombinuje viacero zdrojov. VSetky zdroje — Statne alebo obecné granty, projekty,
sponzori a sukromné investicie, vlastné prijmy zo Sportovych sluzieb, dane alebo
poplatky tvoria celkovy rozpocet, na ktory sa mozu spoliehat. VSetky tieto zdroje
by preto mali byt sucastou ro¢nej financnej spravy, ktord organizacia prezentuje.
Finan¢na sprava by mala obsahovat vSetky prijmy a vSetky vydavky, ktoré boli
realizované.

Projektovy tim bol preto zvedavy, kolko z tychto informacii je k dispozicii
pre verejnost. Polovica respondentov zo vsSetkych sledovanych Sportovych
Struktur (51,1%) uviedla, ze publikuju na svojich webovych strankach uplné
finanéné informacie. Kompletné financ¢né informacie nie su k dispozicii na
portaloch 489% organizacii, ktoré brania obcanom, ¢lenom a dokonca aj
sUcasnym a potencidlnym darcom, aby vedeli, ako si organizacia riadi svoje
financie. Na niektorych webovych strankach su informacie velmi struktdrované,
dostupné vo forme prezentacie alebo odovzdané oficidalne dokumenty, pricom
tato dostupnost vedie k vySSej Urovni transparentnosti samotnej organizacie.

Does the web page include an annual financial reports information for allincomes and spending - internation:z
national state and municipality grants, projects, sponsors, private investments...

Choices Totals
® Yes 24
® No 23
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Co si1 mysLiTe, Ze 3e nevYHnUTNé PRE DOBRE

RIaDeNIe V SPORTE, V SUVISLOSTI S VEREINOU
TVAROU SPORTOVE] ORGaNIZacIe?

Tosledna otazka bola ponechana na komentare o tom, ¢o zainteresované
strany v oblasti Sportu povazuju za ddlezité prvky dobrého vladnutia v oblasti
Sportu. Vsetci Ucastnici tohto prieskumu sa zhodli na tom, Ze transparentnost
je najdélezitejsou kvalitou dobrej spravy veci v Sporte. Taktiez suhlasili s tym, ze
otvorenost pre diskusiu a komunikaciu, moralna a socialna progresivnost, napr.
boj proti dopingu, praniu Spinavych penazi, manipulacii atd. je naozaj dolezita
pre dobreé riadenie Sportu.

Transparentnost je doélezitd v c¢innostiach, rozhodovacich procesoch,
[udskych procesoch, financnych prijmoch a vydavkoch a celkovom riadeni
vratane Clenov predstavenstva, ¢lenov vyborov, schddzi, vyrocnej spravy, Statutov
afinancnych dokumentov. Okrem toho je tiez klucovy kvalifikovany manazment,
kompetentny personal, ktory zabezpecuje transparentnost. Transparentnost
v spbsobe rozhodovania, podporovania réznych komunikacnych kanalov s
obcanmi (najma digitalnymi), pricom osobitna pozornost by mala byt venovana
rozvoju Sportu zameraného na generaciu mladeze.

117
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Zdbraznilo sa tiez, ze je potrebny silny zavazok voci organizacii od
zamestnancov a dobrovolnikov, tyzdenné stretnutia s ¢lenmi a nepretrzité
kontakty s inymi Sportovymi organizaciami a zainteresovanymi stranami. Pokial
ide o zdravotné postihnutie a Sport, bolo by vhodné vypracovat usmernenia pre
dobré a bezpecné Sportové praktiky a vyucbu, vratane lekarskeho poradenstva
pre kazdé postihnutie.

Spolu s transparentnostou sa spomina aj otvorenost pre diskusiu a
komunikaciu, konzistenciu, vysoku moralku, dodrziavanie pravidiel, ochranu
reputacie Sportu a organizacie, jasné pravidla pre rozdelenie pozicii a verejné
oznamovanie vsetkého.

VEasné dorucovanie a / alebo zverejhovanie informacii vdetkym
zainteresovanym stranam, viditelnost rozhodnuti a tych, ktori dané rozhodnutia
prijali.Jasné struktury a zodpovednosti, otvorend informovanost Sirokej verejnosti
a ich clenov je dalSim odporucanim, ktoré respondenti uviedli v prieskume.
Respondenti tiez spomenuli, ze prehodnocuju strategické a operacné plany
a usiluju sa o to, aby boli s ¢lenmi €o najotvorenejSi a na poziadanie poskytli
vhodné informacie.

Respondenti taktiez uviedli, ze je pre nich podstatny jasny opis riadiaceho
organu a ¢lenov, administrativny personal, fotografie klticovych osob, kontaktné
informacie, aktualizacia aktivit, zviditelnenie financ¢nych zalezZitosti, oznamenie
prijatych rozhodnuti, sekcia noviniek, aktualizacia projektov alebo financovanie
moznosti, dobry prehlad (nezavisly, recenzovany, aktudlny) a chapanie
problematiky Sportu.
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Dobra (funkéna a uzivatelsky privetiva) webova stranka a pravidelné
vydania médii boli tiez oznacené za ddlezité znaky dobrého riadenia, ako aj
zvys$ena Ucast Sportovych organizacii na verejnych ceremoniach a konferenciach,
verejnych diskusiach a stretnutiach.

Analyzované organizacie tieZ povazuju volebny proces riadiacich organov
za dolezity — musi byt demokraticky a transparentny. Mala by sa upravit rodova
rovnovaha, t,j. kolko muzov a zien by malo byt v rade a vo vyboroch. Malo by
sa tiez regulovat, kolko podmienok a mandatov modze mat voleny zastupca.
Neustale vzdelavanie, zodpovednost a vSestrannost zamestnancov v Sportovych
organizaciach su dalsimi dolezitymi aktivitami, ktoré zarucuju dobré riadenie
Sportu na vsetkych Urovniach.

Sportové organizacie musia hrat podla pravidiel v kazdej situacii. Je
potrebné dodrziavat pravne poziadavky, ako aj interné smernice. Clenovia musia
mat v rdmci organizacie pravomoci na zmenu pravidiel v pripade potreby. V
sUcasnosti by vnutorné usmernenia Sportovej organizacie mali ist dalej, nez
sU minimalne zakonné poziadavky - musia byt napriklad mordlne a socialne
progresivhe - bojovat proti dopingu, prani Spinavych penazi, manipulacii,
obchodovani s ludmi, rasizmu a sexudlnemu obtazovaniu a zneuzivaniu. Musi
byt tiez inkluzivny voci napr. etnickym, sexudlnym mensinam a inym pohlaviam
a ambicidzny z hladiska rodovej rovnosti, rozmanitosti a rovnakého zastUpenia.
Rozhodovacie procesy musia byt demokratické a transparentné.
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Pocas realizacie tohto vyskumu projektovy
tim analyzoval rézne aspekty verejnej viditelnosti
v oblasti Sportu prostrednictvom dostupnych
informacii na verejnych portaloch Sportovych
organizacii (webovych stranok). Projektovy tim
preskimal 56 platforiem, pricom 47 Sportovych
subjektov odpovedalo na rovnaké alebo podobné
otazky v dodatocnom prieskume. Na zdklade
samotného vyskumu a odpovedi rozhodovacich
Cinitelov v oblasti $portu je mozné zdoéraznit tieto
zavery:

Takmer 60% oboch skupin respondentov
ma k dispozicii verejny portal v
anglickom jazyku;



Viac ako 85% Sportovych organizacii z oboch skupin (respondentov
a organizacii analyzovanych projektovym timom) ma na svojich
webovych strankach lahko dostupné e-mailové kontakty, viac ako 83%
ma k dispozicii telefonne kontakty a viac ako 91% Sportovych subjektov
ma jasne vyznacenu fyzickd adresuy;

Takmer 80% federacii, ktoré boli analyzované alebo sa zucastnili na
prieskume, sU prepojené na svoje socialne média;

Viziaamisiasportovychstrukturbola kdispoziciiu68%zainteresovanych
stran, ktoré reagovali na prieskum, zatial ¢co vyskumnici nasli stopy
tychto dokumentov aj u 44% analyzovanych federacii;

Zoznam ¢lenov je k dispozicii vo viac ako 72% vsetkych analyzovanych
Sportovych organizacir;

Viac ako 70% Sportovych organizacii (ktoré sa zUcastnili prieskumu a
ktoré analyzoval projektovy tim) zverejnilo ich hlavny dokument, ako
je statdt;

Komunikacia spravodajskych sprav a aktualizacii je zabezpecena
vV najmenej 42% sSportovych organizacii zapojenych do vyskumu.
Percentualny podiel je podstatne vysSi v organizaciach, ktoré sa
zUcastnili samotného prieskumu, a to 63%;

Pravidelna aktualizacia informacii o riadeni sa prenasa SirSiemu
publiku pri 37% Sportovych StruktlUrach analyzovanych projektovym
tim a pri 78% Sportovych organizacii, ktoré sa zapojili do prieskumu;

Zoznam ¢lenov manazmentu je k dispozicii pre viac ako 78% vsetkych
organizacii z oboch vyskumnych skupin.

Menej ako 25% z obidvoch kategérii aktualizovalo informacie tykajuce
sa vzdelavacieho a odborného pozadia manazmentu;

Vyskumnici zistili, Ze len 16% webovych stranok uverejnilo konkrétny
rozsah zodpovednosti pre svojich ¢lenov manazmentu, zatial ¢o 36%
organizacii, ktoré reagovali na prieskum, zverejiuje tieto informacie;

V obidvoch analyzovanych skupinach sa zaznamenavaju nizke pocty
ukazovatelov dostupnosti konkrétnych Udajov o Ucasti alebo funkcii
¢lenov spravnej rady v inych instituciach a organizaciach;

Viac ako 40% zo vsetkych organizacii zverejnuje fotografie clenov
spravnej rady alebo manazmentu;



Viac ako 60% Sportovych organizacii pocita s réznymi kontrolnymi a
podpornymi struktUrami, pricom dané informacie su k dispozicii na ich
verejnych portaloch;

Podrobna finanéna sprava vratane rozmanitosti prijmovych a
vydavkovych tokov je k dispozicii na internetovych platformach, u viac
ako 51% respondentov z prieskumu a na 21% webovych strankach,
ktoré skimal projektovy tim;

Prostrednictvom suUcasnej vyskumnej spravy boli zdéraznené niektoré
aspekty zverejnovania a viditelnosti procesov v oblasti Sportu, ktoré by mali
byt k dispozicii a lahko dostupné obcanom, ¢lenom Sportovych subjektov a
réznym darcom. Projektovy tim #GoodGovernanceSport je pevne presvedceny,
Ze sUcasny vyskum poskytne Sportovym sektorom nové prilezitosti na to, ako
zlepsit verejny imidz a dosiahnut principy a odporucania dobrého riadenia.
Nasledujuc cestu transparentnosti a integrity by Sportové organizacie dosiahli
trvalo udrzatelny rast a prispeli k zvySeniu Urovne Ucasti na Sporte a fyzickej
aktivite v Europskej unii.
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of the European Union

GOVERNANCE
in SPORT

|

gsMine %
g8 Vaganti (-1 11@5
;N@O Instytut miar.iaimt
Nowych Technologii  rsewme a1

() W ()



D 665101 vades. mpst

B 565 promo. video et

1) 600d_Governance Scrpt doce

B GoodGovesmancespu_propect 1 semung




GOOD

GOVERNANCE
in SPORT




eusport.org/GoodGovernance #GoodGovernanceSport FB/groups/GoodGovernanceSport



Vyskumna sprava #GoodGovernanceSport

GOOD
GOVERNANCE
in SPORT

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ODPORUCANIA AKO NA IDEALNU
WEBOVU STRANKU

Sportové organizédcie na narodnej aj
eurdopskej Urovni su poskytovatelmi “Sportu” na
réznych Urovniach a pre rézne skupiny spolocnosti.
Kedze vacsinu financnych prostriedkov Sportovych
organizacii poskytuju danovi poplatnici alebo
sponzori (sukromné spolocnosti) mala by byt
zabezpecend transparentnost a dostupnost
informacii pre kazdého obcana, ktory ma zaujem
o ¢innosti poskytované Sportovymi Struktdrami.
Na zaklade analyzy webovych stranok réznych
organizacii sme vyzdvihli niektoré zakladné prvky,
ktoré by mohli zohladnit Sportové riadiace organy,
a na zadklade ktorych by mali aktualizovat ich
buducu platformu.
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Najlepsie postupy v Eurépskej unii (EU) a na medzinarodnej Grovni
naznacuju, ze idealna webova stranka obsahuje nasledujlce informacie:

* uZito€¢né a bohaté informacie o ¢innostiach organizacie;
* Uplné kontaktné udaje vratane socialnych siet;;

» informacie o ¢lenoch organizacie spolu s ich kontaktmi;
» informacie o procesoch riadenia v organizacii;

» informacie o riadeni - podrobnosti ¢lenov predstavenstva, mandatov
a volebnych pravidiel, opis vzdelavacieho a odborného zazemia kazdej
osoby, rozsah zodpovednosti kazdej osoby, stru¢ny popis funkcii, ktoré
ma kazda osoba v inych spoloc¢nostiach alebo instituciach, fotografie.

» informacie o finanénom riadeni organizacie;
» zakladné dokumenty organizacie - Statut, rozhodnutia a zapisnice;

* hodnoty, vizia a poslanie organizacie.

ZAKLADY"

1. Definujte ucel vasho webu. Je to jednoducha informacna lokalita (v
podstate online brozura), spravodajska stranka, obchod, komunitny priestor pre
interaktivnu navstevnost alebo kombinaciu vsetkych z nich?

2. Kto je vase cielové publikum a ¢o je pre neho dodlezité? Myslite ako
vadi navstevnici pri vizualizacii svojich webovych stranok. Co chcu a ¢o od svojich
webovych stranok potrebuju? Ako chcete, aby sa citili, ked' sa pozeraju na vasu
online pritomnost? Co jedine&né ponukate?

3. Ako by to malo vyzerat? Praca s profesionalnym dizajnérom bude
vyzerat velmi odlisSne. Vasa stranka by mala byt v sulade s vasimi dalsimi
znackami a zarukou totoznosti. Zvazte dévod, prec¢o pouzivate urcité farby a
pisma. Napriklad potravinarsky priemysel pouziva cervené na stimulaciu chuti
do jedla, fialova je kralovska a duchovna farba a oranzova je horuca, rovnako ako
&tastna farba dietata. Pri pouzivani pisma sa drzte dvoch alebo troch. Cim viac
typov pisma budete pouzivat, tym viac neprehladne budu vase stranky posobit.

4. Aky je vas rozpocet? Budte realisticki pri zostavovani rozpoctu.
Definujte vase potreby vo vasej firme, navrhnite hlavné cCrty stranky a udelte
si rozpocet. Vasa webova stranka je investiciou do vasho podnikania a mozno
budete chciet zvazit postupny pristup pre jeho vyvoj.

0 https.//wvww.marthastewart.com/265791/how-to-create-the-perfect-website-for-yo
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Stranky vytvorené na mieru poskytnu najvacsiu flexibilitu vo vzhlade a
funkénosti. Zakladna informacna stranka nie je taka draha na rozvoj; vSeobecne
funkénost stranky bude diktovat jej naklady. Ak mate obmedzeny rozpocet,
ale napriek tomu chcete mat kvalitni online pritomnost, existuje niekolko
webovych stranok, ktorymi mozete zacat, kedZe ponukaju lahko pouzitelné
weboveé riesenia.

FUNKENOST

Webova stranka moéze mat odliSnu funkénost pre navstevnika a pre tych,
ktory sa staraju o stranku. Funkcie, ktoré navstevnici maju k dispozicii, by mali
byt definované ucelom stranky (tj. nakup produktu, rezervacia, informacie o
vasej spolocnosti, odoslanie formulara atd.).

Ak planujete pravidelne menit obsah vasho webu, systém Content
Management System (CMS) vdm umozni aktualizovat a upravovat obsah vasej
lokality. Mal by poskytovat rozhranie, ktoré je dobre zndme, lahko sa pouZziva a
mozZe byt vykonané bez pouzitia akéhokolvek HTML kodu.

OBSAH

Akonahle ste si urcili, co by mala stranka robit a kto bude vase publikum,
je Cas zacat pracovat na obsahu.

1. Udrzujte svoj obsah strucny a presny. Niekedy je menej viac, ale v kazdom
pripade by vase webové stranky mali pomoct ludom a ¢lanky by sa mali snazit
informovat.

2. Usporiadajte si svoje myslienky. Navigacia vasich stranok by mala byt
lahko pochopitelna a pouzitelna.

3. Pouzivajte kvalitné fotografie a obrazky, ktoré su relevantné a rozpravajte
svoj pribeh.

4. Zadajte niekolko spdsobov, ako kontaktovat svoju firmu.

5. Pripravte si kopiu vopred. Poslite ho na svoje stranky iba po Uprave a
vylepseni.

6. Vytvorte zoznam odkazov na iné stranky a miesto, kde by mali byt
vlozené do vasho obsahu.

7. Nasledujte svoj ciel.
8. Pripravte kvalitné fotky vasich podujati, aktivit a ich stru¢né popisy.

9. Pripravte si odpovede na ¢asto kladené otazky.
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Vytvaranie webovych stranok vyzaduje planovanie, Cas a Usilie. Vediet,
¢o by mala stranka robit, kto ju bude udrziavat, kto ju bude navstevovat a aku
ma funkcénost, vam pomoze vytvorit web, ktory bude pracovat pre vas podnik a
posilni ho' .

PAT VECI, KTORE BY MALA VASA STRANKA DOSIAHNUT™

CISTY DIZAIN

Vasa stranka by sa mala dat rychlo nacitat, zobrazovat obrazky s vysokym
rozliSenim a mala by byt rozdelena na presné a Cisté Casti, ktoré sa daju lahko
navigovat.

KOMPATIBILNA S MOBILNYMI ZARIADENIAMI

Zodpovedny navrh webovych stranok zabezpecluje, ze stranka vyzera
rovnako dobre na mobilnom zariadeni ako na pocitaci, kedze podla aktualneho
trendu Coraz viac ludi pouziva internet z mobilnych zariadeni, nie z pocitaca..

JEDNODUCHA NAVIGACIA

Musite urcit akcie, ktoré chcete, aby zakaznici vykonali na lubovolnej
webovej stranke, a ulahdit im navigaciu po stranke, ¢i uz pri online ndkupe alebo
pri ¢itani newsletteru.

KOMPATIBILITA S ROZNYMI WEBOVYMI PREHLIADACMI

V roku 2014 sa vo Velkej Britanii kazdorocne pripojilo k internetu 38
milionov dospelych. Z nich 74% nakupovalo tovar alebo vyuzivali online sluzby.
V sprave PWC o celkovom spravani sa kupujucich 56% ucastnikov prieskumu
uviedlo, Ze prva vec, ktoru urobili pri vyskume ndkupu, bolo pouzit vyhladavac.

Kompatibilita s réznymi webovymi prehliada¢mi, hlavne s vyssim hodnotenim,
je klucova pre vsetky podniky.

HLAVNE INFORMACIE ZOSTAVAJU NAVRCHU

NajdélezitejSie informacie na kazdej stranke by mali byt viditelné bez
toho, aby sa zakaznik musel posuvat nadol. Nezabudnite uviest vyhody vasho
produktu alebo sluzby, vyzvu na akciu a hlavny obrazok v hornej ¢asti stranky.

1 https://mwww.marthastewart.com/265791/how-to-create-the-perfect-website-for-yo
2 https://www.theguardian.com/small-business-network/2015/sep/30/grand-designs-
website-designer-seo-business
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Niall O'Loughlin je britsky marketingovy manazér na 99designs, trh s
grafickym dizajnom, ktory spdja malé podniky s komunitou dizajnérov?

ROZHODUJUCE OBCHODNE INFORMACIE*

“Najvacsim neuspechom ludi je, ze sa pokusaju vybudovat webové
stranky, ktoré chcd, nie nevyhnutne webové stranky, ktoré potrebuju,” hovori
dizajnér Josh Frankel. ,Vezmite si napriklad reStauraciu - hovori Frankel, ,kazdy
sa sUstredina hudbu a na giganticku podstranku,o nas* ale zanedbava zakladné

veci ako menu, kontaktné informacie a pokyny*.

V zavislosti od vasho biznisu by ste mali mat na vasSich webovych
strdnkach niekolko veci, ktoré spadaju do sféry zakladnych «informacii». Vieme,
Ze reStauracie potrebuju menu a zoznam miest (idedlne s navodmi alebo
mapou), ale kazdy priemysel ma svoje potrebné polozky. Ak ste predajca,
potrebujete obrazky produktov s vysokou kvalitou. Ak pracujete v odvetvi sluzieb
a mate podnik, ktory zavisi vo velkej miere od zakaznickeho servisu a odporucani,
vloZte na vaSe stranky niektoré odporucania. Napriklad planova¢ svadby by
mohol zdielat dojmy zo spoluprace priamo od nedavnych neviest. Webovy
dizajnér by mal prezentovat svoju pracu cez screenshoty alebo internetové
odkazy. Kadernicky salén by mohol ponukat klientove odporudcania o zru¢nosti
a rychlosti stylistov. Prispdsobte svoje stranky tak, aby ponukali informacie, ktoré
pouzivatelia najpravdepodobnejsie budu hladat.”

KONTAKTNE INFORMACIE

Nembzeme dostatocne zdoéraznit, ze najddlezitejSim obchodnym
detailom su kontaktné informacie - a preto majd svoju vlastnu cast. Mills
vyhlasuje: “Kolkokrat navstivite webové stranky a premyslajte, ako tazké je
kontaktovat tuto spolo¢nost? Majte Cislo, e-mail, adresu a kontaktny formular

[ahko pristupny a viditelny,” hovori. Nie je ni¢ viac frustrujlcejsSie ako neschopnost
kontaktovat potrebny biznis ¢i prevadzkovatela.

Ked na lokalite zadate e-mailovd adresu alebo telefénne Ccislo,
nepouzivajte tieto informacie v rdmci obrazka, pretoze na cislo alebo adresu
by sa malo dat kliknut alebo skopirovat priamo z webovej stranky, aby ste
mohli zavolat alebo poslat e-mail pohodlne a rychlo. Vacsina smartfénov ma v
sUcasnosti moznost “kliknut na zavolanie” na ich webe, ¢im sa proces vyrazne
ziednodusi pre pouzivatelov.

3 https://www.theguardian.com/small-business-network/2015/sep/30/grand-designs-
website-designer-seo-business

% https:/mashable.com/2012/02/09/website-must-
haves/?europe=true#hJIBwk_0d48gX

s https.//mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIBwk_0d48gX
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Nechcete, aby telefén neprestajne zvonil? Staci pouzit e-mailovd adresu.
Mali by ste sa ale uistit, Ze odpovedate na e-maily vcas. Ziskajte tiez e-mailovu
adresu pre vasu doménu. Pouzivanie Gmailu alebo podobnych e-mailovych
adries nie je profesionalne a neodraza to, ¢o sa snazite dosiahnut. Ak mate radi
rozhranie sluzby Gmail, mdZete si pomocou sluzby Google Apps nastavit vlastné
e-mailové adresy prostrednictvom Gmailu - je to zadarmo az pre 10 e-mailovych
adries. ®

INTEGRACIA SOCIALNYCH MEDIi

Twitter, Facebook, Tumblr, YouTube, Pinterest, Google+, Linkedin,
Instagram, Foursquare. Existuje vela spolocenskych platforiem, na ktorych by
ste mali propagovat svoj biznis alebo spolo¢nost, pretoze socidlne média su
rozhodujucou sucastou marketingu vasej firmy. Digitalny putavy Team Coco
robi skvell pracu podporujucu mnozstvo socidlnych kandlov na webovych
strankach.

Zaclenenie tychto platforiem do vasich webovych stranok vam pomoze
zvysit vasu pritomnost na réznych webovych prehliadac¢och, zlepsit vasu
podnikovu stopu na socidlnych sietach a vytvorit si poziciu v mnohych socialnych
platformach. Stoji to za to, aby ste si udrzali svoju pritomnost na tolkych
socialnych platformach? Ano, ak si svoj obsah skutoéne udrziavate, budete mat
vasu znacku najvynikanejsiu a budete najviac zapajat svojich pouzivatelov. ,Je
nemozné neinvestovat ¢as do socialnych médii v blizkej budicnosti — naozaj je
ten rozdiel vidiet," hovori Mills. 7

VERZIA PRIPRAVENA PRE MOBILNE TELEFONY

Smartfony a tablety vedu k zvySenému mnozstvu webovej navstevnosti
a Cisla budu len rast, pretoze mobilné zariadenia sa stavaju lacnejsimi a
beznejsimi. Andy Chu, riaditel spolo¢nosti Bing for Mobile, hovori, ze 70% uloh
sa na strankach na mobilnych zariadeniach dokonéi pocas jednej hodiny, ¢o
znamena, ze ludia ¢asto hladaju na webe veci s istym umyslom - chcu nieco robit,
nieco kupit alebo ist niekam. Ak niekto hlada restauraciu na svojom smartfone,
pravdepodobne bude v tej restauracii jest v priebehu jednej hodiny, hovori Chu.
Takze vase webové stranky by mali byt lepsSie Citatelné na malych zariadeniach.

“Pred dvoma rokmi navrhovanie pre web znamenalo navrh na pocitac,
teraz to znamena navrhovanie pre ¢okolvek s pripojenim na internet,” hovori
Frankel, ktory hovori o notebookoch, tabletoch a smartfénoch, ktoré maju
rozdielne velkosti obrazovky. Ako to ale mdzete urobit? Zodpovedajuci dizajn.

6 https./mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIBwk_0d48gX
7 https.//mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIBwk_0d48gX
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Zodpovedajuci dizajn webovych stranok vam umoznuje pouzivat rozne
typy Sirok, aby sa rozlozenie vasej webovej stranky prispdsobilo obrazovke, na
ktorej je prehliadané. Mézete zadat kéd HTML, aby vas boc¢ny panel zaberal,
povedzme 20% Sirky obrazovky a zvySnych 80% je vyhradenych pre telo vasich
webovych stranok. RozloZenia sU nastavitelné a obrazy su Skalovatelné, aby sa
dosiahol lepsi vysledok na mnohych zariadeniach.

Chcete sa jednoducho zamerat na vyvoj mobilnych webovych stranok?
Pomocou nastrojov Mobify a daldich nastrojov mozete vytvorit mobilnd verziu
svojich webovych stranok.

CASTO KLADENE OTAZKY

L'udia maju vela otazok. Ked' pocujete obavy od zdkaznikov a dostanete
spatnu vazbu prostrednictvom e-mailu, zhromazdite najCastejSie otazky
do zoznamu a ponuknite jasné a stru¢né odpovede. Otazky sa Casto tykaju
pouzitych materidlov a zloZiek (z dévodov alergie), informacii o preprave, histérie
spolocnosti, velkosti (pre znacky oblecenia) a pravidiel zrusenia alebo vratenia
nakupu.

PRIBLIZNE JEDNA MILIARDA LUDIi NA SVETE ZIJE SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM. AKO MOZEME PRISPOSOBIT NASE WEBOVE STRANKY ICH
POTREBAM?'®

KedZe takmer 1 miliarda ludi Zije so zdravotnym postihnutim po celom
svete, je doblezité uvedomit si, Ze ludia so zdravotnym postihnutim pouZzivaju a
zobrazuju webové stranky inak. R6zne postihnutia mdzu ponudknut jedinecné
vyzvy pre navrh webovych stranok. Nastastie existuje vela technik a nastrojov,
ktoré vam pomozu vytvorit robustnid webovu stranku, ktora je tiez prispdsobena
potrebam mnohych vasich pouzivatelov. V skuto¢nosti je vytvorenie webovych
stranok setrnych k zdravotnému postihnutiu jednoduchsie, ako si myslite.

PORUCHY ZRAKU

Niektori internetovi pouzivatelia su zrakovo postihnuti, maju tazkosti s
videnim alebo nem&zu vidiet vobec. Na navigaciu na internete Casto pouzivaju
nastroj na Citanie obrazovky, ¢o je softvérovy program, ktory pouzivatelovi ¢ita
text na obrazovke. Aby ste sa uistili, Ze mdzu na svojich webovych strankach
pracovat s obrazkami a inou grafikou, moézete na kazdy obrazok pouzit
alternativne znacky (alternativne atributy). Tieto popisky umoznuju citackam
obrazovky riadne komunikovat, ¢o je na stranke zobrazené.

Taktiez vsetky zverejnené dokumenty na vasej webovej stranke by mali

8 https:/mediag.com/blog/tips-for-making-your-website-disabled-friendly/
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byt k dispozicii v textovom formate, nielen vo formate PDF alebo inom formate
zalozenom na obrazku, ktory nemozno prelozit pomocou nastrojov na cCitanie
obrazovky.

Daldim dobrym tipom, ktory vam pomodze ulahg&it pouZivanie vadich
webovych stranok pre osoby so zrakovym postihnutim, je pouzivanie bodky
za kazdym pismenom pouzitej skratky. Citacky obrazovky &asto nerozpoznaju
skratky bez bodky, takze sa budu snazit ¢itat foneticky.

Budte si vedomy farieb pri navrhovani svojich webovych stranok.
Takmer 1z kazdych 12 muzov zaziva farebnu slepotu. Na zmiernenie niektorych
problémov s ocami, s ktorymi sa mdzu Citatelia stretnut, zamerat sa na webové
navrhy, ktoré obsahuju kontrast a pomahaju textu. Vrstvenie farieb z podobnej
palety, napriklad pomocou svetlo modrého textu na stredne modrom pozadi,
moZe byt narocné na desifrovanie. Tiez by ste mali byt opatrni pri pouzivani zltej,
modrej a zelenej prilis blizko seba. Myslite si, ze vidite dokonale farbu? Spravte si
online test na zistovanie farieb.

Vasi Citatelia vam podakuju za jasné hlavicky s velkym a jednoduchym
textom na vasich webovych strankach. Uistite sa, ze vas text mozZete zvacsit
az 0 200% bez straty informacii. Nakoniec sa uistite, Ze vSetky farebné grafy a
tabulky zobrazuju cCisla tiez a hodnoty, aby mohli vSetci pouzivatelia spracovavat
informacie jednoduchsie.

PORUCHY SLUCHU

Nie vsSetci pouzivatelia internetu maju moznost pocuvat zvukové klipy
bez problémov. Pri nahravani vlastnych videi na svojich webovych strankach
nezabudnite vzdy zahrnut titulky. Tym zabezpecite rovnaky a prijemny pristup
kazdého k multimedialnemu obsahu na vasich webovych strankach.

PROBLEMY S NAVIGACIOU

Pouzitie mysi a presné nasmerovanie je pre niektorych pouzivatelov
Vvyzvou, a preto sa znacne spoliehaju na klavesnicu. Programujte funkénost
webovych stranok tak, aby bol vsetok obsah pristupny prostrednictvom
klavesnice, nie iba mysi.

Je tiez dolezité zabezpecit, aby mal pouzivatel pristup k informaciam
aspon tromi réznymi spdsobmi. NajbeznejSie tri su prostrednictvom
vyhladavacieho panela, primarnej navigacie a navigacnej paty.
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NADMERNA STIMULACIA

Pri navrhovani vasich webovych stranok je délezité, aby sa interakcia
medzi grafikou a textom dostala k divakovi. Farebna a energicka grafika moéze
odvratit a potencidlne nadmerne stimulovat pouZzivatela. To plati najma pre
[udi s hyperaktivnou poruchou pozornosti, autiznom a tych, ktori s nachyini
k zachvatom. Ak chcete znizit pravdepodobnost nadmernej stimulacie, zvazte
rovnovahu textu, grafiky a animacii na vasej webovej stranke a pridajte jasnu
metddu, ako mozu pouzivatelia animacie skryt.

VSEOBECNE TIPY

Aby ste dostali vase posolstvo, vase weboveé stranky musia byt ¢o najjasnejsie
a Co najpresnejsie. Budte popisny pri vkladani odkazov. Namiesto toho, aby ste pisali
“kliknite sem pre formular,” skiste “Tento formular vam poméze dokondit Ziadost.”
Vase odkazy by mali vzdy mat kontextovy zmysel, ked' sa zobrazia samostatne a

mali by byt podciarknuté a v inej farbe, aby boli lahko identifikovatelné.”

POUZIVAIJTE ,,ALT TAG*.

Ked' umiestnite kurzor mysi na obrazok na webovych strankach,
malé slova, ktoré sa objavia, sa nazyvaju alt tagy. Pre niekoho, kto ma zrakové
postihnutie a pouziva Citacku obrazovky (softvérovy program, ktory cita text na
webovej stranke nahlas), su ,alt tagy* prec¢itané nahlas a su jedinym spdésobom,
ako pouzivatel vie, ¢o je na obrazku.

Zoberte ,alt tagy" vazne a pouzivajte ich na presny a strucny opis obrazka. Ak
je to obraz osoby, napiste meno osoby. Ak je to objekt, pouzite niekolko slov, aby ste to
opisali (napriklad, ak je to fotografia hromady tehal, pouzite ,alt tag” “hromada tehal”).

VYTVORTE TITULKY A PREPISY.

Ak vas webovy obsah obsahuje vided, vytvorte k nemu titulky, najma ak
produkujete vacsinu svojho vliastného video-obsahu. Popularne webhostingové
stranky ako YouTube maju nastroje, ktoré umoznuju pouzivatelom pridavat
titulky do svojich klipov. Prepis videa online je tiez neuveritelne uzitocnym
zdrojom pre pouzivatelov.

UMIESTNITE BODKY DO SKRATIEK.

Ak skomprimujete nieCo v jazyku HTML, vlozte medzi jednotlivé pismena
bodky, napriklad, ak odkazujete na Centralnu spravodajsku agentdru, napiste ju
ako C.L.A. a nie CIA. Citacka obrazovky neuzna skratku bez obdobia a namiesto
toho ju ¢ita foneticky ako slovo (C-I-A sa bude citat ako “cia”).

9 https:/mediag.com/news/tips-for-making-your-website-disabled-friendly/
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POPISTE SVOJE ODKAZY.

Pri vkladani odkazu do prispevku je ovela uzitocnejsie opisat odkaz, nez
aby ste Citatelovi povedali, “klikni sem”. Je napriklad lepsie napisat: “Ak sa chcete
dozvediet viac o technoldgiach, pozrite si ast “Nas technicky kanal” namiesto
“Ak chcete ziskat viac informacii o technoldgiach, kliknite sem.” Vzdy, ked'je to
mozné, zddraznite svoje odkazy alebo sa uistite, ze medzi textom hypertextového
odkazu a beznym textom existuje farebny kontrast. Tymto spdsobom budu
uZivatelia s farebnymi odtieimi schopni ihned najst odkaz, bez toho, aby museli
prechadzat nad nimi kurzormi.

OVLADAJTE FARBY.

Pouzivanie inteligentnych farieb je uzitocné pre webové stranky s
akymkolvek publikom. Vyhybajte sa parovaniu vyraznych farieb a davajte si
pozor na to, ze na pouzivanie Zltej, modrej a zelenej prili§ blizko seba. Cierny
text na bielom pozadi je najlepSou véseobecnou praxou, pretoze je Citatelny pre
vacsinu publika.

VYTVORTE ODKAZY TAK, ABY SA DALO NA NE JEDNODUCHO KLIKNUT.

Pre pouzivatelov s problémami s pohyblivostou moéze byt tazké kliknut
na malé polozky v rdmci malého rozsahu. Je to ako keby ste sa pokusali trafit
do stredu vZdy, ked hrate Sipky. Uvedte polozku, na ktord sa da kliknat, v Sirsom
rozsahu, tak aby pouzivatel mohol kliknit na véeobecnu oblast polozky.

NEKOMPLIKUIJITE ZBYTOCNE TEXT.

Tento tip je uzitocny pre akékolvek publikum, ale je hlavne nevyhnutny
pre starSie publikum alebo osoby s poruchami ucenia. Ak musite pouzit vela
textu na vasich webovych strankach, rozdelte ich na mensie odseky. Pouzite
jednoduchy, priamy jazyk v aktivnom hlase. Prirodzene, toto nemusi fungovat
pre vsetky lokality v zavislosti od obsahu, ale mézete ho pouzit na napr. v sekcii
“Informacie” alebo “Historia”.

ZAHRNTE SPRIEVODCU STRANKOU.

Ak ste sa snazili, aby bola vasa stranka pristupna pre ludi so zdravotnym
postihnutim, uvedte sekciu, ktord popisuje, komu je vasa stranka pristupna.
Pripadne mdzete zverejnit sprievodcu na tipy a triky, ktoré mozu pouzivatelia
implementovat na vlastnych pocitacoch. Prikladom je BBC, ktord ma celu sekciu
venovanu tejto téme.

«Namiesto rbéznych nastrojov dostupnosti poskytuju informacie o
tom, ako ¢o najlepsie vyuzit nastavenia a funkcie na svojom pocitaci alebo v
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prehliadaci» hovori Berry. Pokial ide o dostupné hlavné stranky, Berry hovori, ze
je «xohromeny» tym, ako uzivatelsky privetivy je BBC.

BBC ponuka podporu zalozenu na zdravotnom postihnuti pouzivatela s
vybermiako «nevidim velmi dobre», <som slepy» a «stazka ¢itam slova». Wassmer
tiez citoval BBC ako prikladné miesto pre telesne postihnutych.

Dokonca aj ked neméte rovnaké prostriedky na vytvorenie takého
vycerpavajuceho sprievodcu ako BBC, mali by ste stale zhrnut, komu je stranka
pristupna, pretoze to moze priputat novych navstevnikov vasich stranok.

POZNAJTE SVOJE PUBLIKUM.

“Je tazké, takmer nemozné, navrhnut stranku vseobecne pre vsetky
typy postihnutia,” hovori Wasserman. “V ramci hlavnych kategérii zdravotného
postihnutia - zmyslové, fyzické a kognitivne - existuju také velké rozdiely, takze
je dolezité najprv porozumiet pouzivatelom.” Ak mate zaujem o vytvorenie
¢o najdostupnejSieho miesta, skuste ziskat fyzické informacie o tom, ako sa
niekto so zdravotnym postihnutim skutocne dostane online. “Sledujte, ako
[udia komunikuju s webom, pomocou asistencnych technoldgii, ako su cCitacky
obrazovky, alebo ako si prispdsobuju svoj prehliadac,” hovori Berry.

MbzZete si to tiez vyskusat sami na sebe. Stiahnite si ¢itacku obrazovky,
ako napr. bezplatny ChromeVox od Google, a naucte sa, ako funguje pomocna
technoldgia. Tato skusenost vas bude informovat o vasej ceste k vytvoreniu
webovej stranky, ktora je pre ludi so zdravotnym postihnutim viac pritazliva. %
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GOOD GOVERNANCE

Good governance is a proper management of
processes for making / implementing decisions at
all levels of the organizations, following the
principles of transparency, accountability, rule of
law, equitableness, inclusiveness, efficiency and
effectiveness.

INTEGRITY
Take pridein
everything that is fair,

ACCOUNTABILITY
Ensureactionsand
ions taken b\ﬂaubllc
ls are subject to
guarantee that initiatives honest and
nLe.eEtt.heur ste:ited , knowledgeable and
objectives and respon i i
s b by build trust in every
community they are situation.
meant to be benefiting.

GOOD
GOVERNANCE
in SPORT

Co-funded by the
Erasmus+ Programme.
of the European Union

5-EPP-1-2017-1-BG-SP0-SCP

Imply the public insight
in the work of sport

Create vision,
others and advance
the priorities and
mission of the
organization.

COMMITMENT & DETERMINATION
Keep pursuing our goals especially when

experiencing adversity.
PASSION FOR SERVICE
Show love and compassion for the people we
serve and rejoice when their needs are met.

TEAMWORK
Cooperate and work
together for the

RESULTS
Be known for follow-
through and

common good of the
people we serve and the;
organization's mission.

STEWARDSHIP

Use all resources
efficiently and effectivety
in order to further the
organization's

mission to serve people.

responsiveness to our
customer's needs and
achieve agreed-upon
outcomes.
=

COMMUNICATION
Encourage directness.

dialogue and diversity

so that people and
ideas thrive.

Strive for quality in
every activity: ensure
unusually good quality
of all delivered goods
and services, surpass
ordinary standards.

r—

COMPETENCE

. Thirst for knowledge

and selfimprovement

- and demonstrate the
4 skills needed to

accomplish a chosen
task.

syt
Novych Technologi
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Home Office

Designing for users on the
autistic spectrum

Do...

use simple Py
colours C

panengisn DO this
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sentences and P
bullets © I

make buttons
descriptive

build simple and
cosistent layouts

Don’t...

use bright
contrasting colours “

use figures of A
speech and idioms 0& 0

I
creat a wall o EE——
of text N ]

(N ]

make buttons
vague and Click here!
unpredictable

build complex and
cluttered layouts
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Designing for users who are

D/deaf or
hard of hearing

Do... Don’t...

write in use complicated ‘* #‘

plain English Do th is. words or figures & i

of speech

use sut_::jitles put content in

or provide C audio or video

transcripts for only

videos

; make complex
use a linear, layouts and
logical layout menus
° D

=

break up content — make users "

with sub-headings, __ read long blocks ¢ ) @ ]

images and videos e — of content - .
© I

let users ask for their
preferred communi-
cation support when
booking appointments

make telephone
the only means of
contact for users T

For more information, contact:
(YD)  rerastue 1.0 raemascrss Lesram Taview ooy et e, - i i
gloEe)] e —— S access@digital.homeoffice.gov.uk

Home Office Digital
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Designing for users with d Aﬂ
dyslexia

Do...

use images
and diagrams
to support text

align text to the
left and keep a
consistent
layout

consider producing
materials in other
formats (for example,
audio or video)

keep content
short, clear
and simple

let users change
the contrast be-
tween background
and text

W @

A

XY=

Don’t...

e
blocks of oEEE— CE——
heavy text oEEE CE—

underline words,
use italics or
write in capitals

DON’T
DO THIS

force users to remember
things from previous
pages - give reminders
and prompts

@

rely on accurate dyslexia 3¢
spelling - use

autocorrect or dsvle
provide suggestions sy I

put too much
information in
one place

L]
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Designing for users with

low vision

Do...

use good colour
contrasts and a
readable font size

publish all information

on web pages

use a combination
of colour, shapes
and text

follow a linear,
logical layout

put buttons and
notifications in
context

Aa

Start >

200% magnification

Don’t...

use low colour
contrasts and small
font size

bury information
in downloads

only use colour to
convey meaning

200% magnification

spread content
all over a page

separate actions :' m

from their context
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GOOD
GOVERNANCE
in SPORT

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

O projekte #GoodGovermnanceSport project

Projekt #GoodGovernanceSport sa
zameriava na analyzy, zhromazdovanie a
podporu postupov pre spravne zviditelnenie
prijatych  rozhodnuti, zainteresovanych stran
na rozhodovani a transparentnosti verejného
financovania v Sportovych organizaciach.

HLAVNE CIELE PROJEKTU:

e zlepsSenie dobrejspravy veciv sportovych
organizaciach v Eurépe na miestnej,
narodnej a eurdpskej drovni;

e analyza verejnej tvare eurdpskych a
narodnych Sportovych organizacii,
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zalozena na prisnych kritériach a transparentnej metodoldgii,
uplatnitelna na vSetkych organizaciach s rovnakym pristupom.

prostrednictvom planovanych akcii Sirenia budeme venovat zvysenu
pozornost dobrému riadeniu na miestnej a narodnej drovni.

pripravit a podporit dalsich vedUcich $portov, ktoriveriaaimplementuju
hodnoty integrity, fair play, transparentnosti, poctivosti, oddanosti
seberealiza¢nej drahe a mobility odbornej pripravy implementovanej
pocas projektu;

tymto projektom sa posilni ddkazova zakladra pre tvorbu politik
(Studie, zhromazdovanie uUdajov, prieskumy) na miestnej, narodnej a
eurdpskej Urovni;

podpora zasad dobrého riadenia v oblasti Sportu vSetkym
zainteresovanym strandm a vytvaranie multiplikdtorov dobrého
riadenia;

zlepSenie dobrej spravy veci v oblasti Sportu prostrednictvom skratenia
zdrojov - samostudium dobrého riadenia v Sporte;

zvySovanie povedomia o pridanej hodnote Sportu a telesnych aktivit
vo vztahu k osobnému, profesionalnemu a socialnemu rozvoju
jednotlivcov prostrednictvom vsetkych planovanych projektovych
aktivit.

Dobré riadenie v sektore Sportu bolo témou, ktoré je stale viac a viac
potrebné v tejto oblasti, pretoze vidime nekonecné problémy, poc¢nuc:

nizkym poctom ludi, ktori sa aktivne zapdjaju do Sportu a fyzickej
aktivity. Sport v si¢asnej realite je jednou z mnohych moznosti, ktoré
eurdpskiobcania maju k dispozicii, ale Casto to nie je ta najatraktivnejsia
volba;

zadujmom clenov spolocnosti o zapojenie sa do Sportu, ktory sa ¢oraz
viac znizuje kvoli nekone¢nym Skandalom, korupcii, fixacii zapasov,
dopingu, nedostatku transparentnosti, aktivitam, ktoré su verejne
financovang;

verejnou pozornostou, ktord sa zvysuje v oblasti vydavkov verejnych
financii (nedavna demisia kandidatskych miest na hostitelské
olympijské hry) a odzrkadlovanie problémov riadenia v oblasti Sportu,
ludia stracaju déveru v potencial Sportovych organizacii a vieru v navrat
investicii na velké Sportové podujatia.
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Eurdpske, narodné a miestne Sportové organizacie a federacie na riadenie
Sportu na vsetkych Urovniach musia zaviest potrebné reformy, ako sa stalo uz
v pripade mnohych eurdpskych Sportovych organizacii podpisom vyhlasenia o
dobrej sprave veci (predlozené v Bruseli v septembri 2016 a podpisané BSDA
Malta v marci 2017). Sportové organy boli vyzvané, aby sa zaviazali presadzovat
alebo uplatnovat zakladné zasady dobrej spravy veci v oblasti Sportu: integrita,
transparentnost, zodpovednost, demokracia a inkluzivnost, avsak to je len
zaciatok procesu, a preto sa musime stale viac snazit, aby bol Sport vdynamickom
svete kompatibilny.

V sUc¢asnej dobe sa v celej Eurdpe vynaklada Usilie o to, aby sa v oblasti
Sportu vyvijali normy riadenia, konkrétne zasady demokracie, transparentnosti,
zodpovednosti pri rozhodovani a zaclenenie do zastUpenia zainteresovanych
stran. Vzhladom na velkd réznorodost Sportovych struktur v réznych eurdpskych
krajindch sa EU usiluje o posilnenie organizacie $portu v Eurépe. Spravnym
pristupom by malo byt poskytnutie pridanej hodnoty pre pracu na vnutrostatnej
drovni zhromazdovanim a zdielanim osvedcenych postupov a poskytovanim
praktickych odporucani, ktoré pomozu zvysit normy dobrého riadenia v oblasti
Sportu.

KONKRETNE VYSLEDKY PROJEKTU:

e Prieskum dobrej spravy veci v oblasti Sportu a vyskumna sprava o
zisteniach;

e Prirucka zodpovednosti a transparentnosti v Sporte;

e Interaktivna platforma vratane samostatnej vzdelavacej cesty,
vzdelavacich a u¢ebnych materialov, nastrojov na hodnotenie dobrej
spravy veci v oblasti Sportu;

o Sirenie informacii na narodnej a eurdpskej Urovni o zvySovani
povedomia o #GoodGovernanceSport.
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CLENOVIA KONZORCIA:

Bulgarian sports development association Bulharsko
Rijeka Sport’s Association Chorvatsko
AETOI @EEXXAAONIKHZ Grécko
Institute of Innovative Technologies Polsko
Hope for children Hungary Madarsko
Mine Vaganti NGO Taliansko
A.D.E.L. - Association for Development, Education and Slovensko
Labour
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https://www.huffingtonpost.com/entry/values-in-youth-sports-part-i_
us_5a09eed1e4b0065239218309

https://www.transparency.org/topic/detail/sport
http://www.leoisaac.com/boards/boardsl7.htm
https://chiefexecutive.net/leadership-movement-not-mandate/

https://onlinemasters.ohio.edu/blog/finance-administration-of-sports-
budgeting-forecasting-and-planning/

https://onlinesportmanagement.ku.edu/community/understanding-sport-
finance

http:/Mmww.premierepeople-ni.com/resources/power-of-social-media

https://wiredimpact.com/blog/10-effective-nonprofit-mission-vision-
pages/

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/16184742.2015.1062990

https://siga-sport.net/universal-standards-on-financial-integrity/

https://www.marthastewart.com/265791/how-to-create-the-perfect-
website-for-yo

https://mwww.theguardian.com/small-business-network/2015/sep/30/grand-
designs-website-designer-seo-business

https://mashable.com/2012/02/09/website-must-haves/?europe=true#hIB
wk_0d48gX

https:/mediag.com/blog/tips-for-making-your-website-disabled-friendly/

https://mashable.com/2014/04/22/website-disability-friendly/?europe=true
#LurGCTjyKPgH
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Vyhlasenie o zodpovednosti

Tato sprava je jednym z vysledkov projektu “Dolbra sprava veci v oblasti
Sportu” pod vedenim BSDA, ktory je spolufinancovany z programu Erasmus+ od
Eurdpskej unie.

Podpora Eurdpskej komisie pri tvorbe tejto publikacie nepredstavuje
suhlas s jej obsahom, ktory odraza iba nazory autorov, a Komisia nemdoze byt
zodpovednd za akékolvek pouzitie informacii, ktoré su v nej obsiahnuté.

Ak mate akykolvek komentar k tejto sprave, obratte sa na BSDA:
HYPERLINK “mailto:info@bulsport.bg” info@bulsport.bg.

Veduci autor: Yoanna Dochevska, Bulharsko
Stefka Djobova, PhD, Bulharsko

Ivaylo Lazarov, PhD, Bulharsko

Grigor Gutev, PhD, Bulharsko
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V tejto sprave boli pouzité materialy zo vsetkych projektovych podujati a
verejnych zdrojov a informacii.

© GOOD GOVERNANCE IN SPORT, BULGARIAN SPORTS DEVELOPMENT
ASSOCIATION, 2018

Reprodukcia je povolena len za predpokladu, ak je uvedeny zdroj.
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Je internetova stranka k dispozicii v narodnom jazyku?

Ma organizacia internetovu stranku v cudzom jazyku?

Je internetova stranka v anglickom jazyku?

M3 internetova stranka k dispozicii e-mailovu adresu?

Je telefonicky kontakt k dispozicii na internetovej stranke?

Je adresa organizacie k dispozicii na webovej stranke?

Ma organizacia prepojenu internetovu stranku so socialnymi médiami?

SU vizia, stratégia, ciele a milniky organizacie pristupné na internetovej
stranke?

SU hodnoty organizacie zverejnené na internetovej stranke?

Je zoznam clenov federacie alebo Sportovej organizacie na internetovej
stranke?




SU témy bezpecnosti, ochrany, inkldzie a antidiskriminacné opatrenia
spomenuté na internetovej stranke?

Zahrfna webova stranka sekciu s novinkami, kde su publikované rozhodnutia a
spravy pre riadenie organizacie?

Su rozhodnutia rady oznamené akymkolvek spésobom na webovej stranke
(spolu s celkovymi spravami)?

SU informacie pravidelne aktualizované(aspon kazdych 6 mesiacov alebo po
kazdom stretnuti rady)?

Obsahuje internetova stranka statut alebo iny typ zékladného dokumentu,
ktory reguluje, ako organizacia funguje, kde je registrovana a aké su hlavné
povinnosti ¢lenov a zastupujudcich organov?

Ktoré rozhodnutia su relevantné?

SuU na internetovej stranke zverejnené zapisnice a zavery zo stretnutia rady?

SU pravne iniciativy a politiky uvedené na webovej stranke?

Je zoznam clenov riadiacich a spravnych rad dostupnych online?

SU daldie informécie o kazdom ¢&lenovi predstavenstva / dozornej rade k
dispozicii online? (Stru¢né biografické informacie)

SU zverejnené informacie o vzdelani a profesiondalnom pozadi u kazdého
jednotlivca?

Je rozsah zodpovednosti kazdého jednotlivca dostupnych online?

Popisuje internetova stranka uUcast a funkcie kazdého jednotlivca?

Je mozné najst na internetovej stranke fotografiu jednotlivych ¢lenov alebo
skupinovu fotografiu celej organizacie?

Je na internete uverejnend Struktura alebo zoznam c&lenov inych organov
organizacie, ako je poradenska rada, kontrolna rada alebo dozorna rada?

Zmena procesov a mandatu spravnej rady (zahrnutie novej generacie do
Clenstva v spravnej rade a rodova rovnovaha).

Obsahuje webova stranka financné spravy organizacie?




Je vyroCna sprava uvedena v tejto Casti, ak ano - je pristupna za kazdy rok
existencie organizacie?

Zahrfna sprava vsetky prijmy a vydavky - statne a obecné granty, projekty,
sponzorov, sukromné investicie? (objasnenie toho, ¢o ma kazdy grant k
dispozicii)

SU na internetovej stranke uvedené informacie o tom, kde a ako je financna
sprava zverejnend?

Aké su formalne povinnosti narodnych Sportovych organizacii na propagaciu
organizacnych a riadiacich procesov na narodnej Urovni (podla krajiny
registracie)?

Aké su celkové dojmy a komentare vyskumnych expertov?

Ostatné komentare
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